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自 2007 年 10 月红星·美凯龙开业，

“中原家居商街”再次成为热门话题进入

人们的视线。从此国内著名家居企业便

开始抢滩登“路”，居然之家、好百年等家

居大鳄纷纷扎根“商街”。

尽管已入驻或即将开业的都是国内

的家居大鳄，且商业模式上都有一定的雷

同性，但记者获悉，每家企业的定位却各

不相同，各有各的重心和卖点。

3月27日，记者来到位于郑东新区商

都路6号的“居然之家”，站在宽敞的办公

厅里，面对忙忙碌碌的工作人员，记者深

深地体会到了“居然”备战开业前的紧张

气氛。

高端卖场挺进中原

“你知道洁具产品中的‘劳斯莱斯’指
的是哪个品牌吗？”看到记者一脸茫然，居
然之家郑州店筹备组副组长董杰笑着告
诉记者，“是德国唯宝，它在德国素有‘卫
浴国宝’之称，一直受到各国皇室与收藏
者的喜爱，更被业内人士誉为洁具产品中
的‘劳斯莱斯’。”

诸如此类的高档甚至是“奢侈”家居

消费品对中原人来说，曾经或许是不可
想象的，但现在已不再遥不可及，这一切
都源自居然之家的入驻郑州。居然之
家，这个年产值近百亿元的中国家居巨
头自去年签约郑州后，不断地冲击着中
原人的视觉和思维：定位为郑州最高档
的家居建材卖场、全新的经营模式和服
务理念、仅通过自身的客户网络就圆满
完成招商……

董杰说：“居然之家在家居建材行业
率先提出了‘先行赔付’的承诺。经过几
年的探索，我们形成了自己的一种模式：
是以‘美化家居’为目标，为顾客提供设
计、材料、家具及家居用品等‘一站式’服
务，集家装设计中心、建材超市、家具建材
专卖店、家居用品商场为一体的高档家居
建材主题购物中心。他看来，家居建材业
已成为人民生活水平的一个重要组成部
分，但由于这个行业的发展历史比较短，普
遍存在业态比较原始，观念和服务比较粗
放的状态，而“居然”就适时提出了自己的
特色和核心竞争力拓展了家居行业的思维
和发展方向。

“居然特色”服务中原

“我们居然之家的核心竞争力是，以

消费者为中心，向消费者倾斜，将服务做
得更好。”董杰说这话时不急不缓，他为了
让记者更清晰地理解“居然”的理念、精
髓，干脆将其归纳成几大部分：率先提出

“先行赔付”、“一个月内无理由退换货”、
“统一退换货”、“差价部分双倍补偿”、一
站式购物、绿色环保装修。

2000年在北京某商户租赁“居然”40
平方米摊位，仅缴纳 8000元质保金，结果
质量出现问题，“居然”向消费者赔付 150
万元，而此品牌在北京其它卖场无一作出
赔偿举动。董在举完此例感慨地说：“‘居
然’完全站在消费者的角度考虑问题，迅
速兑现了‘先行赔付’的承诺。当然这件
事令居然的形象、品牌、知名度迅速提
升。”

把消费者关心的问题力争全部解决
在“居然”。据董介绍，所有的卖场都设
有总服务台，消费者对产品不满意需要
退换货时，往往要通过总服务台，再到店
面解决，过程麻烦并且效果不好，而在居
然之家总服务台旁边设有醒目的“统一
退换货中心”，消费者遇到产品质量或退
换货问题无需找商户，“在这里消费者可
以无理由退换货，为消费者节省繁杂的
手续。”

独木不成林共铸“商街”辉煌

“中原家居商街”沿街的家居企业每
年所创造的产值约占整个中原地区家居
行业总产值的70％以上，这条街可谓名副
其实的中原家居“金”街。

“独木不成林，居然之家和本土企业
既是竞争对手，又是共同培育郑汴路商圈
的伙伴。”在董杰眼中郑汴路商圈有着强
大的发展潜力，居然之家入驻郑州同样是
基于郑汴路商圈的辐射能力以及中原地
区的城市潜力。

“居然的产品定位和服务理念与本土
企业还是有很大区别的。”董杰介绍，“居
然”的 10 年发展之路走高端的品牌化路
线，以其高品质服务，在中国家居建材界
占据着重要的行业地位。“本土企业对郑
汴路商圈的形成和发展作出了很大努力，
但少数本土企业却存在一个致命弱点，

‘市场定位不清晰，管理服务不到位’。”董
认为在竞争激烈的市场环境下，家居企业
要么提升完善自己，找准自己的定位，要
么就会在激烈的市场竞争中陷入困境，而

“居然”正在积极地将家居行业阳光的一
面带入中原大地，将会促进家居建材行业
的发展，让广大消费者最终受益。
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关注“中原家居商街”报道系列——

编者按：中原家居商街指西起未来路，东到农业东路的郑汴路、商都路。
其间分布着中原地区，乃至国内的一线家居品牌企业十余家，为整个中原地区最集中、最大规模的家居集散地，汇聚了凤凰名优建材城、中博等中原本土最大的家居企

业，以及红星·美凯龙、居然之家、好百年等国内家居大鳄。
沿街这些企业每年所创造的产值约占整个中原地区家居行业总产值的70％以上，这条街可谓名副其实的中原家居“金”街。
随着居然之家、好百年以及凤凰名优建材城大卖场装修工程的火热进行，几大家居商业的开业日子也在一天天临近，为了进一步窥探这条家居商街的真正面目，也让大

家能对此有一个初步的了解，《中原家居》将从本期开始，陆续推出系列报道——关注“中原家居商街”。

家居巨头抢滩“金街”“居然”有备而来
本报记者 刘文旭

中原楼市近期内的表现不得不令
人刮目相看，“小阳春”、“龙抬头”更是
被运用得神乎其神。由区域纵观整个
市场，我们发现，一部楼市版的“东成西
就”斐然成型。

东区，尤其是郑东新区在经历了楼
市的暴风雪之后，成交量保持稳定的基
础上，房价一直坚挺甚至有少数楼盘还
略有涨价。

西区，传统意义上的大西郊，在此次
“小阳春”过程中，楼盘销售量上升明显。

河南宏田置业有限公司营销总监
李刚说：“房地产市场在这次‘小阳春’
中表现最突出的就是东区和西区，东区
像温哥华山庄这样的高档项目出现了
涨价现象，西区的中原新城、康桥·上城
品销售得异常火爆。”

究其原因，李认为，东区房价微涨
成交量却不受影响，主要是在东区置业
的高端客户群撑起了这片天。郑东新
区作为郑州市乃至河南省的窗口工程，
其规划、配套无一不是处在一流，而这
里的土地稀缺性则决定了高地价，开发
商更是把项目建成了“三高”（质量高、
科技高、楼层高）产品，普通老百姓只能
一声叹息。所以，能在这里置业的都是
二次置业者或者多次置业者，这部分人
群基本不受市场波动的影响而改变置
业观。

从金水路中州大道的曼哈顿向东
而去，荣勋·赢座、名门国际、银基王朝、

广汇、盛润……温哥华山庄、中油、永
威·翰林居，新生代楼盘已寥寥无几，在
卖一套就少一套的事实面前，开发商当
然会坚持自己“需求决定市场”的原则，
努力寻求开发企业效益与客户价值、客
户认知度达到“完美结合”。

东区的成功或许真如李刚所形容
的“冬天里的一朵梅花”，只是一个短暂
的间歇性反弹。数据显示，自 3月中旬
至今，郑东新区房屋成交量略有下滑。
李刚认为，“楼市短暂的放量已经把市
场上的刚性需求消化掉了，接下来整个
房地产市场还会进入寂寞期。”

西区此次领跑郑州楼市成交量令
记者颇感意外，“最适宜居住的区域”真
的是大西郊吗？

一位开封的开发商朋友，在开封某
旮旯里开发了 200多套房，价格还不便
宜，销售一直也不好。问他：“你的房子
能卖出去吗？”答曰：“能。中原人的土
根性决定的是其永远习惯生活在老地
方，所以哪个区域的房子大多还是被本
区域的人买走了。”

用他的思维不难思考西区的成交
量为何上升最明显，特别是中原新城、
康桥·上城品等项目。中原新城是由
大岗刘、小岗刘、于砦等五个自然村组
合而成的 180 万平方米的“生活共同
体”，可解决 2万余户家庭、6万余人的
居住问题。由大学路向西在为数不多
的几个房地产项目里，中原新城是最

大的楼盘，并且曾经的五个自然村孕
育了几代人。如今，村庄已旧貌换新
颜，曾经的村民将形成一股巨大的购
买群体。

在外地人眼里，但凡是带“郊”的地
方，一定是郊区，但老郑州人都知道，西
郊并非如此。就在郑州东区和北区的
居民为生火做饭、取暖不便而怨声载道
时，西郊的大多数居民早就开始享受管
道燃气和暖气的便利了。而在其他区
域小孩就学难的问题上，西区依然有着
不可比拟的优势，因为郑州的很多学校
都集中在西区，划片入学让西区的学生
沾尽了光。

位于桐柏路建设路附近的锦艺·怡

心苑项目在悄无声息中就已经收盘了，
其项目负责人说，西边的配套设施相比
其它区域更为齐全，学校、医院、超市、
银行、娱乐场所一应俱全，对于长期生
活在这样安逸环境下的人来说，他们都
不愿意搬到其他区域去住，所以西郊的
项目不仅销售的快，而且价格并不比其
它区域的低。

李刚认为，在产品符合客户的基本
要求前提下，精神层面的需求将是消费
者关注的核心，随着西区房地产项目越
来越受青睐，会使得这里更加适宜居
住，另外，这也传递着一种信号，暗示着
地产成就西区的真正复兴与崛起的时
期已经来临。

鑫山公司召开党员大会
选举新一届党委委员

本报讯（记者 刘文旭 通讯员 薛书增）4月
7日，鑫山公司召开党委全体党员大会，大会根
据《中国共产党章程》和基层党组织成员选举
工作的有关规定，经上级党工委批准，召开党
员大会，对新一届党委成员进行选举。凤凰台
街道办事处党工委组织委员沈荣监督了此次
选举工作的全过程，对此次选举工作和鑫山近
两年的党建工作给予了充分肯定。

作为省内首家从民营企业成长起来的基
层党委，新当选的鑫山公司党委书记押懿珊同
志希望在新一届党委的领导下，鑫山公司能够
更好的开展党建工作，切实在工作中发挥党员
的先锋模范作用和党组织的战斗堡垒作用。
她要求党员要立足本职工作，处处做好表率，
以饱满的热情和顽强的工作精神做好每项工
作，为“践行科学发展观，建设美好凤凰城”做
贡献。党委副书记朱铁玉号召党委成员和广
大党员同志团结一致，为党旗添光彩。

楼市里的“东成西就”

北京实创 套餐品牌的引领者

“28800，精装搬回家”是什么意思？“58800，
完美成品家”具体都包含些什么？在近期举办的
春季家装展会上，实创橘黄色展位前挤满了咨询
装修的业主。“看一个装修公司是好还是不好，主
要就看它的施工。”广汇小区的杨先生比较看重
质量。杨先生说，有两个同事的房子去年都是在
实创装的，今年自家装修时也选了这家来自北京
的公司，“不管是工程质量还是地板、地砖这些材
料问题，都统一由公司一家牵头解决，让人感到
很实惠、省心”。实创装饰集团郑州公司总经理
王传刚说，公司致力成为中国最有价值的住宅精
装整体解决方案服务商，通过对上下游产业链、
配套产品及相关服务的整合，实现住宅精装的整
体解决。

品牌中的引领者

成立于 1997 年的实创装饰集团，2005 年在
传统装修模式的基础上独创“￥28800，精装搬回
家”套餐，并成为家居行业的经典案例，至今一
直定义着行业的价格基准。作为“套餐式装
修”、“一站式服务”、“全责环保”等行业新概念
的领航者与实践者，实创 2007年以高标准、低姿
态进驻中原，并迅速抓住中原家居消费的特点，
赢得本地消费者的认可。其企业扩张之迅速，
不仅彰显了品牌的雄厚实力，更显示出实创在
中原适应状况良好，成为中原百姓追捧的居室
装修新选择。

灵活组合满足个性化需要

说起“28800，精装搬回家”，大家并不陌生，
而具体来说是指标准建筑面积 100 平方米的房
子，包施工、包主材和一些辅料，整个下来 28800
元，标配的材料都是一线的知名品牌，像浪鲸、德
琳、生活家、罗马利奥、立邦、法狮龙、实创门等。
而对标配之外的部分，如果业主有这种需要，像
电视背景墙、水电路改造、客厅吊顶等，则按实际
发生量的多少计算，实创设计师在前期和业主沟
通时都会提前说明，以书面形式体现在合同中。

套餐的“标配”会不会影响装修效果的个性
化？有消费者可能产生疑问。对此，王传刚说，
28800只是一个基石，在此基础上消费者可以做
千变万化的不同组合，并欢迎有兴趣的朋友“有
空来实创展厅看一看”。

让每位客户都享受VIP服务

一般工程有了问题，都是先从客服环节开
始，然后到公司最高环节，实创装饰将从最高环
节把关，由总经理直接监督，通过细化各项服务，
以多种形式加强工地管理，让每一位客户的工地

“透明化”，设立意见箱等，“把每一个客户当做关
系户来处理”。

为确保业主在实创“明明白白”消费，在材料
进入现场施工之前，公司会首先让业主、设计师、
项目经理三方共同对所配送材料的品牌、数量、
型号、颜色等信息一一进行核对，经业主确认无
误后方可开始施工，杜绝实际使用材料和合同注
明材料不一致现象的发生。 李留威

雅庭品牌供货大会召开

本报讯 4月 6日，美颂雅庭装饰河南区域总
部与郑州市场 38家知名品牌供货商正式签订全
年供货合同。美颂雅庭进入郑州一年来，得到了
郑州市场各大品牌供货商的强力支持。在签约
大会上，大自然地板、生活家巴洛克地板、富林地
板、LG陶瓷、简一陶瓷、道格拉斯陶瓷、法恩莎洁
具、欧陆洁具、立邦漆、华润漆、美涂士漆、金德
管、金牛管、联塑管、TATA木门、意立宝橱柜、丹
得橱柜、西门子电工、赫兰吊顶、资格吊顶等品牌
供货商均表示十分看好美颂雅庭合资后的市场
走势和抗风险能力，也对美颂雅庭2008年度和供
货商合作的信誉度表示了充分的肯定。美颂雅
庭河南区域执行总经理刘恺说：美颂雅庭在河南
市场采用的材料全部是区域市场顶级品牌，并要
求供货商对美颂雅庭业主提供最低的价格和最
优质的服务。

（刘 凯）

问：卫生间装修该注意哪些方面
呢？

答：●卫生间的材料选择
卫生间的设计基本上以方便、安

全、易于清洗及美观得体为主。由于
卫生间的水气很重，内部装潢用料必
须以防水材料为主。浴室的墙壁和
天花板所占面积最大，所以应选择既
防水又抗腐蚀和防霉的材料来确保
室内卫生，瓷砖、强化板和具防水功
能的塑料壁纸都能达到这些要求。
天然石料，如大理石则具有特殊的质
感，在狭小的卫生间内发挥不了效
果。

在地板方面，大型瓷砖清洗方
便，容易保持干爽。墙面用方形或长
方形的装饰瓷片，配以腰线、花砖、踢
角线，增加整体美感。
●卫生间的吊顶

浴室吊顶可以根据不同造型，选
用多种材料，如平顶可以用 PVC 扣

板、铝扣板、塑铝板，配以轻钢龙骨。
而穹型等艺术吊顶可以选用软一点
的防水板、软板、塑铝板，或再饰以多
种彩色玻璃装点。
●卫生间的色彩

在色彩搭配上，卫生间的色彩效
果由墙面、地面材料、灯光等融会组
成。卫生间的色彩以清洁感的冷色
调为佳，搭配同类色和类似色为宜，
如浅灰色的瓷砖、白色的浴缸、奶白
色的洗脸台，配上淡黄色的墙面。也
可用清晰单纯的暖色调，如乳白、象
牙黄或玫瑰红墙体，辅助以颜色相近
的、图案简单的地板，在柔和、弥漫的
灯光映衬下，不仅使空间视野开阔，
暖意倍增，而且愈加清雅洁净，怡心
爽神。黑色配金色，代表着神秘与高
贵，再加上玻璃、云石、镜子，借着灯
光散下点点星辉，更显得金光灿烂，
气派不凡。另外，卫生间大胆使用黑
白色，显得分明、简洁明净，以绿色植

物作点缀，可平添不少生气。
●卫生间的照明和电器

卫生间的照明，一般整体照明宜
选白炽灯，以柔和的亮度就足够了，
但化妆镜旁必须设置独立的照明灯
作局部灯光补充，镜前局部照明可选
日光灯，以增加温暖、宽敞、清新的感
觉。在对卫生间灯具的选择上，应以
具有可靠的防水性与安全性的玻璃
或塑料密封灯具。在灯饰的造型上，
可根据自己的兴趣与爱好选择，但在
安装时不宜过多，不可太低，以免累
赘或发生溅水、碰撞等意外。

同时，还要特别注意卫生间的通
风设备和电器。通风设备可采用经
济实惠的排气扇，装有热水器的卫生
使用时要防止煤气泄漏。另外，卫生
间的电源开关、插座，都必须放在浴
室以外，防止因潮湿漏电，避免意外
事故发生。

王 文

卫生间该如何装修

本报记者 刘文旭
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