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足不出户，轻点鼠标，就可以轻
松管理企业财务……这就是工行财
e通——企业网上银行。工商银行
证书版企业网上银行，最大的特点
是跨越时空，24小时提供贴心的财
务管理，使您在轻松之间高效能地
完成企业资金的集约化运作。

据工商银行河南省分行电子银
行部负责人介绍，证书版企业网上
银行集账户管理、收款服务、付款服
务、集团理财、贵宾室、企业财务室、
投资理财、信用证业务、贷款业务、
代理行业务等于一体，能够为中小
企业、集团客户、社会团体、行政事
业单位等客户提供全方位、一揽子
的财务管理服务。

网上信用证 加大客户自主性
网上信用证业务的推出以其高

效、规范的特点，清除了银行与客户
间的物理空间障碍，企业财务人员
在线填写信用证申请，经主管人审
批，提交银行处理，所有正本申请可
采用后补形式递交银行备案。这样
就将银行信用证业务前台终端延伸
到客户端，使信用证开立申请与修

改申请无需受制于纸质文件的传
递，加大了客户的自主性。

网上信用证业务从客户角度出
发，人性化设计了信用证样本模
块。客户不仅可以从系统直接调用
信用证申请样本，还可以自助添加
或修改样本，今后客户在提交申请
时只需修改相关要素即可，这样大
大减少了客户无效的重复劳动。

票据托管 提高财务完整性
票据托管，是工行通过网上银

行为集团客户提供的票据管理服
务,包括网上票据信息管理和票据
托管两部分。

网上票据信息管理是指集团客
户在线自助办理的票据登记、维护和
票据信息查询等业务，能够帮助集团
企业客户实现集团内所持有票据的
统一管理，使企业在全面掌握银行账
户资金信息的同时，能够及时、全面
地掌握集团的票据资金信息，从而大
大丰富了企业财务信息的内容，提高
了财务信息的完整性和时效性。

票据托管是指集团客户在线对
托管的票据进行贴现、质押、转让、

托收。企业能够直接在网上申请对
所持票据进行贴现、转让、质押或委
托银行到期收款，从而简化了企业
办理各类票据业务的操作，减轻了
企业财务人员的负担。

网上贷款 调度资金最大化
贷款业务，在线进行信用贷款

的信息查询，办理委托贷款的发放，
网上归还到期及逾期的信用贷款。

集团公司通过网上委托贷款功
能，可以更加方便地办理总部以及
分、子公司之间的委托贷款业务，及
时调度内部资金，有助于集团实现
资金收益最大化的目标。

同时，网上贷款功能还可以为委
托人提供了直接通过网络办理委托
贷款资金移存、进行贷款发放通知和
办理委托贷款资金退回的功能，为借
款人提供了通过网络直接归还委托

贷款的功能，减少了相当一部分原来
需要企业去跑银行、填凭证、等审批
等等的烦琐过程，极大地提高客户办
理委托贷款业务的效率。

客户能够在线查询贷款借据信
息，及时了解贷款的到期或逾期情况，
并根据相应情况选择归还信用贷款。
还款指令通过网上直接提交，减少了
相当一部分原来需要企业去跑银行、
填凭证、等审批等等的烦琐过程，极大
地提高客户财务人员的效率。

银企互联 打造理财一站通
据工商银行河南省分行电子银

行部负责人介绍，银企互联是专为
具有财务或ERP系统的大型企业、
跨国公司提供一项高端电子银行服
务。通过企业财务或 ERP 系统与
银行系统相连接，企业客户可通过
自身财务或 ERP 系统发送指令到

银行系统，实现账户信息查询、转账
支付、集团理财等几乎所有企业网
上银行证书版的功能。可以称得上
是强强联合，智者无敌。

银企互联业务提供成熟、开
放式、跨平台的系统接口，采用与
网上银行相同级别的安全控制技
术，支持 Internet 和 DDN 等多种连
接模式，可与用友、金蝶、Oracle、
SAP 等 多 家 ERP 供 应 商 系 统 对
接，提供账务信息查询、对外支
付、销售资金回笼、集团资金集中
管理等多项服务，全面满足资金
管理工作需要。

银企互联业务整合银企双方系
统资源，全程电子化联机操作，全面
保证交互信息的准确、完整和一致，
实现银企信息同步一致，为决策提供
强大的支持，提升财务管理层次，将
银行服务与客户内部管理融为一体。

新玛特郑州总店五一营销先声夺人

郑州商业大佬
纷纷亮出“底牌”
本报讯（记者 赵羲）从 4 月 15 日省会各

大媒体隆隆造势，到 4月 18日半天销售逆市
井喷，大商新玛特郑州总店在 2009年的商业
市场上再次打了一个漂亮仗。在市场低迷，
商业淡季，不逢节假日，五一节临近，消费者
持币待购之际，该店把五一冲击波演绎得近
乎完美，营销新招层出不穷和促销力度之大，
让许多在激烈的中原商战见惯了大场面的消
费者也不由得感叹：2009年五一营销之战没
有最激烈，只有更激烈。

自开业以来，新玛特郑州总店三次轰动
性、大手笔推出自己的营销新套路，一系列得
意之作推向郑州商界：从试营业的联盟营销、
文化营销到正式开业的会员营销、精准营销，
再到上周末的五一冲击波提前启动、抢占先
机和本周即将推出的三重营销、服务营销，让
该店出尽风头。谈及这一系列的动作，该店
总经理孙亚杰表示：“我们这样做，一方面是
为了响应国家号召，为推动‘三增一保’作贡
献；另一方面，新玛特郑州总店作为新开店
铺，处于养店期的特殊时期，必须采用特殊的
营销手段，以增加知名度、美誉度。之所以把
五一营销前拉后延，目的是为了把集中消费
提前释放，让顾客在更早、更优惠地购买商品
的同时，体验总店更优质、更贴心的服务。同
时，我们更希望打破郑州商业市场长期缺乏
营销创新的局面，探索出一条更适合河南本
土的营销模式。”他解释，近期该店在商品、服
务、资金、营销创新、学习培训、团队建设等方
面均作了长期、积极、有效的准备，可谓“有备
而来”。

可为孙亚杰的这段话佐证的，是新玛特
郑州总店4月18日下午启动的时段营销。当
日，该店上午店门紧闭，营造气氛；中午 12时
开门后，迫不及待的顾客一拥而入。14时活
动开始时，心急的顾客已经交好了定金。一
个小时之内，该店营业额突破两百万，创造了
单位时间销售额新高。

新玛特郑州总店五一营销强势发力，引
爆五一黄金周。一石激起千层浪，搅动了郑
州商界的一池春水。众多商家在促销活动上
纷纷跟进，目前河南商业的大佬不知是有意
还是巧合，一日内在多家媒体纷纷亮出自己
的底牌：4月 20日，丹尼斯百货与郑州、洛阳
等 6个省辖市签订 6.2亿元投资协议，除了继
续加强百货店、大卖场等主流业态，进而尝试
物流中心、家居建材市场等多元化经营；早就
有心进军中原市场的银泰百货公布了郑州、洛
阳两地的项目规划，志向不可低估。另外，当
前正道花园百货要向东、南等方向扩展，还要
建立一个集餐饮、娱乐、购物、休闲于一体的大
型购物广场，这个复合业态包含了正道花园多
元化、多业态发展的尝试。

中原商业云起风骤，一场商战即将到来。

工商银行企业网上银行特别报道之二

工行财e通网聚企业财富 轻松驾驭未来
武建选 张晓辉

最近一段时间以来，全市地税系统的干
部职工为一张“成绩单”而欢欣鼓舞。

这张“成绩单”就是，在首批获得“全国文
明单位”称号三年后，经过艰苦努力，郑州市地
方税务局今年再次被中央文明委命名为“全国
文明单位”，实现了精神文明建设两连冠，成为
蝉联此殊荣的唯一一家市直机关单位。

“成绩单”如此耀眼，其中必定大有“文
章”。

郑州市地税局党组书记、局长吕太昌介
绍，作为郑州市的经济税收执法部门，郑州市
地方税务局一手抓好组织收入工作，一手抓
好精神文明建设，打造出了具有品牌效应的

“文明郑州地税”形象，实现了“双丰收”，全市
地税系统被郑州市委、市政府命名为“文明系
统”，所属基层征收单位全部跨入“省级文明
单位”行列，建局以来累计组织税收收入
646.86亿元,为服务民生提供了充足的财力，
为郑州市的经济发展和社会稳定作出了应有
的贡献。

用多项制度保障创建。建立市局党组定
期议事制度，及时把握创建动态；建立目标考
核制度，把创建工作融入地税工作的各个方

面；建立群众参与制度，变创建办公室的孤军
奋战为全员参与的联合作战；建立奖惩激励
制度，推动创建工作不断发展。

用队伍素质推动创建。创建工作中，每
一个个体都至关重要。为此，郑州市地税局
把提高领导干部素质、思想政治素质、税收业
务素质、职业道德素质“四个素质”作为队伍
建设的着力点，打造优秀团队，源源不断地为
创建工作注入新的创造力。通过学习培训，
全系统达标率达 95%以上，涌现出总局标兵、
能手12人，省局标兵、能手125人，170人次进
入了各级人才库。

用地税文化吸引创建。抓好环境建设、
文体活动、税收宣传、爱心工程“四个载体”建
设，打造和谐、健康、向上的地税文化，使创建
工作始终充满吸引力；开展团体拓展训练和
文体娱乐活动，促进税务人员精神状态和行
为方式转变，形成和谐向上的良好氛围；以书
画摄影作品展、文艺晚会以及手机彩铃、短信
等形式宣传税法，获得总局税收宣传月优秀
活动项目 3个；切实关心群众生活，对贫困群
众、贫困党员做到“三知三访”；为社会奉献爱
心，三年捐款、捐物价值180余万元。

用良好形象展示创建。发挥税收服务的
桥梁作用，培育崭新的地税新风，提升创建工
作的影响力。推行网上申报，拓展“地税通”
功能，完善办税服务厅全功能服务，延伸
12366-2纳税服务热线功能，清理、减并各类
报表中 6个方面 17项内容，使纳税人在质量
不断提高的纳税服务中省时、省力、省钱，从
实实在在的服务中感受地税良好作风，在政
府部门行风评议中连续三年名列前茅，第一
办税服务大厅获得省纪委优秀办税服务窗口
表彰单位。

用过硬业务带动创建。坚持把文明单位
创建当作推动税收业务建设的动力工程来
抓，注重组织收入科学化、征收管理精细化、
税政建设规范化等“三化”建设，不断提升创
建带动力。三年来，开发“税务管理操作平台
2.0”系统，保持98%以上的申报率、入库率，查
处税务违法案件 3000余件，向公安机关移送
案件19起，治税环境明显改善；开发房地产税
收一体化管理系统，严格私房租赁管理，对煤
炭等 10余个行业开展了税收专项整治，制定
了娱乐等 3个行业 9种类型纳税人的税额最
低核定标准，行业税收秩序明显好转。

用助企发展延伸创建。金融危机爆发以
来，全市地税系统自觉服从和服务于经济发
展大局，及时出台一系列应对措施，深入开展
企业服务年活动，把服务企业发展作为落实

“保增长、保民生、保稳定”的重中之重，与企
业共克时艰。出台《关于支持企业发展 促进
经济增长的意见》、《关于开展“企业服务年”
活动的意见》及实施方案，明确了3大类23项
税收优惠政策，推出了4大类16项服务举措，
选定 252家重点企业进行服务帮扶。截至目
前，全市地税系统已走访企业1875户，征求企
业意见和建议 1092条，为企业提供经营信息
188 条，为 3 户企业协调解决经营资金 22 万
元；召开税企座谈会 169次，召开各种类型的
税收政策发布会 91次，为纳税人送上最需要
的税收政策。目前，全市已有224户企业享受
到税收优惠政策，已减免税款400多万元。

荣誉代表过去，创建永无止境。在当前
全国上下积极应对挑战，全力促进发展的形
势下，郑州地税人决心以平实的心态、扎实的
工作，不断提升纳税服务水平和工作质量，为
实现精神文明建设取得新进步，为郑州经济
社会平稳发展作出新的贡献！

珍惜至高荣誉 服务郑州发展
——郑州地税局创建“全国文明单位”纪实

本报记者 卢文军 通讯员 王丁虎李赞军


