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小华盛顿栈位于维占尼亚州谢
南多厄国家公园乡间，离华盛顿一个
半小时车程的距离。

小华盛顿栈的精致餐点及精
美服务都令顾客赞不绝口。为了
让前来的顾客拥有毕生难忘的用
餐体验，他们采用的是一套独特
的叫做“心情分数”的管理办法。
餐馆服务人员，在每一桌客人坐
定准备点菜后，必须观察各桌的
气氛，先打一个由１分到１０分的心
情分数。这个分数会随着菜单一起
输入电脑，显示在餐馆中每一个环
节的屏幕上。小华盛顿栈的目标
是，不想让客人离开时的心情分数低
于９分。

餐馆的员工都具备“看”得出顾
客看不见的心情的能力。心情分数
判断的准确率，当然不可能是百分之
百，但也不能有太大的落差。如果
这一桌的客人本来就气氛热络，
就不需特别的作为；但如果某一
桌客人，看起来分数很低，那么整
个管理团队就必须同心协力地扭
转乾坤。

这些努力常常在细微处。如当
顾客对两道菜难以作决定，厨房会
把没点的另一道制作一小份，让
客人品尝一下味道。在与顾客的
互动中，服务人员重新查看心情
分数，输入新的计分。如果还是
只有５分，可能会加送一道菜；如

果提升到７分，可能加送一道甜
点就够了。为了提升心情分数，
整个服务团队必须随时准备“危
机总动员”。

若顾客即将离开时，心情分
数仍然只有８分，餐馆就会使出
最后一招：由主厨亲自出马招待
顾 客 参 观 号 称 全 美 国 最 美 丽 的
厨 房 ，由 主 厨 陪 着 被 视 为 贵 宾
般 的 顾 客 作 更 进 一 步 的“ 沟
通 ”。 通 常 到 这 时 候 ，顾 客 无 不
惊 喜 万 分 。

多年来，这家餐馆凭着所缔
造的完美顾客体验而闻名美国，
甚至被著名的美食评论杂志评为
全美第一。

有道是：魔鬼存在于细节，同时
细节也能造就天堂。不是吗？当一
个人、一家企业能够如此用心地对待
自己的事业，能够如此极致地将顾客
捧在手心，创造经营奇迹便不再是梦
想。

摘自《易友》

一天，我跳进一辆出租车，出发
去机场。我们正规规矩矩地沿着车道
向前行驶，突然，一辆黑色的小汽车从
我们正前方的一个停车位上冒了出
来。我的出租车司机猛地踩下刹车，
同时猛打方向盘，车向一侧滑去，和另
一辆车刚好擦边而过，差一点点就撞
上！那辆车的司机擦了一下汗，立刻开
始冲我们大喊大叫。我的出租车司机只
是笑了笑，向他挥了挥手。我的意思是
说，他真得非常友好。

我觉得很不解，于是就问他：“你
为什么对他那么友好呢？那个家伙差
点撞坏你的车，把我们送进医院！”就
是在那个时候，我的出租车司机向我
解释了他的“垃圾车法则”。

他说有些人就像垃圾车一样，他
们装满了挫败、愤怒和失望。当他们
的垃圾堆积到一定程度以后，需要一
个地方倾泻。有时候他们会倾泻到你
身上。遇到这种情况，不要把垃圾接
过来，再散布在你的同事、家人。生命
太短暂了，没有时间去后悔和遗憾，所
以……“爱善待你的人，而为不善待你
的人祈祷。”

生活有 10％是靠你创造的，而有
90％是看你如何去看待的。

摘自《环球时报》

有一位谁也打不败的赛马手，整
整在赛马场里做了三十年，人称赛马
场上的常青树。有人为了给他写书，
对他进行采访。当问及他人生的座
右铭时，他的回答让人费解：“记住你
生活中最寒冷的那个日子！”

采访者问，你生活中最寒冷的日
子是什么时候？

他将采访者带到自家后院的一
座老式马棚里。马棚里又臭又脏，地
上到处是泥水，根本无处下脚，与赛
马手漂亮气派的大宅子极不相称。

赛马手指着泥水地上的一堆马
粪对采访者说，你敢躺在上面吗，说
话之间，他自己已经躺在上面了，头
枕着一堆又臭又脏的马粪。

采访者惊呆了。
赛马手躺在马粪上说，你不觉得

这里很舒服吗？那天晚上，天气总该
有零下二十几度，滴水成冰。两天没
有吃饭的我，人虚弱到了极点，走在
路上，我只想躺下来。可我知道，只
要躺下，我就会被冻死。但我身无分
文，没有别的出路。于是，我钻进了
这座马棚，我本以为马棚里会有草，
让我暖和一点，但马棚里光秃秃的，
只有马槽里有少许的一点马料。不
过里面总比外边暖和，于是我躺了下

来，就蜷缩在这堆马粪上，和现在一
样。

我的身边是几匹退役下来的赛
马，他们老了，或许很快就要被主人
杀掉。半夜，我被饿醒了，我爬到
马槽边上。从里面找到一小块豆
饼。我啃着冰凉的豆饼，望着头
上的星星不停地想，我早晚会被
冻死，因为这个冬天，肯定会有比
今天更冷的天气，我怎么才能结
束这样的生活呢。那时我还是一
个孩子，身边的赛马让我自然地
想到壮丽辉煌的赛马场，让我看
到 获 胜 的 赛 马 手们得到的大把奖
金，那就是衣物和食品，就是暖烘烘
的屋子和舒适的床被。我想，如果我
也能成为一名赛马手……

隔天，我去了这个城市的赛马
场，没有人要我。我对他们说，我干
什么都成，只要不被冻死，只要有一
口马料。真的，这就是我最初的底
线。

第一天，我吃的就是马料。他们
不相信我能承受非人的待遇。而第
一天的活儿，是掏马屁股，一匹赛马
七天没有拉屎，它患了便秘。主人让
我把手上涂满肥皂，不断地伸进马屁
股里去掏马屎。

就这样，整整七年，我干着整个
赛马场里最脏、最累、最没人干的活
儿。一点点，我从第一天掏马屁股，
直到后来成为了一名赛马手，从赛马
场上的倒数第一，变成了前三名的赛
手。

一晃就是十几年，我曾被别的赛
马手不断地击败，甚至两三年里再也
拿不到名次。大家嘲笑我，说我老
了，赛马场是年轻人的天堂，他们劝
我退下来，我 也 很 沮 丧 。 每 当 这
时，我就来到这座马棚。我很早
就把它买了下来，而且一直保持
着它原来的样子，又臭又脏，屎尿
成堆。但我要保持着我的底线，
无论多么困难，我想我的生活，都不
会比这更糟了。

每次来到这里，我都会感到知
足。你知道，那个时候，我很有可能
根本度不过那个寒冷的冬天，我的生
命很有可能就在那一天夜里结束，可
后来我又赢得了很多很多。是这个
底线摆平了我的一切，让我感到满
足，并信心百倍。我的生活曾是这样
糟糕，赛马场上的任何失意，都不会
比这更糟了，那我还怕什么，还在乎
什么？就是失败，也比这个底线美好
了上千倍。

人，重要的是怎么去比较。我设
定了这个底线，它就像一把尺子，有
了这把尺子的对照，我的生活什么时
候都是美好光明的，难道不是吗？

摘自《北京晚报》

吉尼斯世界纪录的长寿纪录是
114 岁。想这么长寿？英国牛津大
学的研究人员则发现，如果坚持定
期锻炼，每天吃 5份水果和蔬菜，不
吸烟并且少量饮酒，那么可能让你
多活 14年。那么，每个良好的生活
习惯到底能让我们多活几年呢？

＋1.8年——成功人士
根据英国华威大学的研究，获

诺贝尔奖的人平均比那些获了提名
又落选的人多活两年。根据加拿大
多伦多大学的研究，获奥斯卡奖也
能增寿。有一个理论认为，这是因
为比较高的社会地位对人有正面作
用。

＋2年——吃黑巧克力
这是美国哈佛大学的结论，尤

其是那些每个月吃1～3条巧克力的
人，是表现最好的。多项研究显示，
黑巧克力对心脏有好处，因为黑巧
克力含抗氧化剂。

＋2.5年——频繁的性生活
多项研究表明，性生活对健康

和长寿有好处。美国加利福尼亚州
一所大学的研究人员认为它能增寿
2年。英国一大学的研究则显示，性
生活比较频繁的男性活得更长久。
每周至少有两次性生活的男性，早
死的可能性比每月性生活不到一次
的男性低50%。

＋3年——有朋友
美国匹兹堡大学的研究显示，

每周参加活动可以增寿 2～3 年。
美国哈佛大学的研究显示，无论
男女，那些很少去旅行或者参加
社会活动的人，比那些非常喜欢
社会活动的人，早死的可能性高
出 20%。

＋3.6年——少吃肉
这可能是因为他们摄入的饱和

脂肪酸更少，吃更多蔬果则摄入的
抗氧化物更多。

＋3.7年——坚持锻炼
中等到高强度的体育锻炼可以

延寿 1.3～3.7 年。荷兰鹿特丹大学
的研究人员说，这是因为体育锻炼
对心脏有好处。锻炼还让人们超重
的可能性减小，生活质量更高。

＋4年——少量饮葡萄酒
这可能是因为少量的葡萄酒对

心脏有好处，并且可以防止血栓，同
时还能提高好胆固醇的水平。

＋4.1 年——低血压和低胆固
醇

美国耶鲁大学的研究人员说，
长期保持低血压和低胆固醇，就可
以延寿4.1年。

＋6.6年——吃得健康
荷兰鹿特丹大学推荐了一个食

谱，他们说长期坚持可能增寿 6.6
年。食谱如下：黑巧克力，杏仁，水
果和蔬菜，大蒜和葡萄酒，另外每周
吃4次鱼。研究人员说，这样能把得
心脏病的几率降低76%。

＋7年——减肥
英国牛津大学的一项研究发

现，40岁时BMI指数超过 30的肥胖
者，一般比正常体重的人早死 7年。
［BMI 是国际上体格评判的通用指
标，计算公式：BMI=体重（kg）/身高
(m）的平方，BMI在 18~25之间为正
常］

＋7.5年——乐观
美国耶鲁大学对 660个超过 50

岁的人持续跟踪研究了 23年，发现
对生活抱乐观态度的人平均寿命比
那些悲观人士长 7.5 年。他们的荷
兰同行也发现，乐观人士早死的
可能性比悲观人士低 55%，原因
可能是乐观人士更不容易染上对
健 康 不 利 的 习 惯 ，如 吸 烟 ，也 更
不 易出现肥胖和高血压等身体问
题。

＋10年——不吸烟
芬兰赫尔辛基大学的研究发

现，从不抽烟的人，平均寿命比一天
抽烟超过２０根的烟民要高出１０
年。

＋超过10年——快乐
这可能是因为快乐的人一旦生

病更容易被发现，需要帮助时也更
容易得到帮助。而且，快乐的人一
般更少吸烟，心态也比较轻松，不那
么紧张。

＋14年——做到以下4点
英国牛津大学对 20000个 45岁

以上的人的研究，得出结论：经常锻
炼、每天吃 5份水果和蔬菜、不抽烟
以及适量饮葡萄酒。相比这 4项都
不沾边的人，做到这些的人平均寿
命要长出14年。

摘自《厦门晚报》

赛马手

“看”出顾客的心情

如何活到１１４岁

五个亚洲人和一个美国人漂
流到一座孤岛上。

迫于生计，他们决定分工协
作：亚洲人负责打渔、打猎、并烹饪
成食物，美国人占据沙滩，他负责
吃饭并将剩下的残渣剩饭分给亚
洲人。当亚洲人每天辛苦劳作的时候，
美国人则在自己的沙滩上享受着悠闲
生活和食物。

后来有一天，亚洲人不再无偿
提供食物，于是美国人就开出了一
张欠条给亚洲人，并承诺亚洲人今

后可以用这些欠条，去兑换享受舒
适生活的权力，比如在他的沙滩上
散散步。亚洲人接受了交换条件，并且
为了赚取欠条而继续工作。

又过了一段时间，岛上的欠条
越积越多，于是来了一位银行家，
专门收集和管理美国人的欠条。银
行家不断的暗示亚洲人：当这些累
积起来之后，亚洲人早晚有一天能
够过上比美国人更幸福的生活。

这似乎产生了强大的激励作
用：亚洲人为了今后的幸福而更加
拼命地赚取欠条；而美国人除了不
得不更多地让亚洲人来自己的沙

滩上散步，还发明了一些有趣的把
戏卖给亚洲人去玩耍，以此来收取
原先的老欠条。美国人告诉亚洲
人，这些把戏今后会让他们得到更
多的欠条。

就这样年复一年，美国人、亚
洲人和银行家之间的游戏越玩越
大；亚洲人创造出了更多的财富供
给美国人；美国人发明了更多复杂
的游戏教给亚洲人；亚洲人彼此也
开始用欠条进行交易；而银行家
呢，也得到了更多的欠条业务并忙

得不亦乐乎。
两年前，华尔街的预言家彼

得·希夫写下了这个“荒岛故事”的
时候，整个世界都像那座荒岛一样
处处繁荣、人人乐观。可是两年之
后的今天，次贷危机已经爆发、金
融风暴弥漫全球，没人说得清这座
荒岛的明天会变成何等面貌。

美国人说这事儿不能怨他，当
初要不是他开出欠条，亚洲人哪来
的动力建设荒岛？

但是毫无疑问，如今是那五位
亚洲人正在任劳任怨地为这场灾
难埋单。 摘自《北京晚报》

傍晚，公司经理阿里夫回到家，
一反常态，寡言少语！

“怎么了亲爱的？”妻子问
“一个陌生人今天下午来了个电

话，要求我向他提供一份特殊的档案
材料，给我1万卢比作回报。”

“爸爸，他要那份材料做什么？”
10岁的儿子纳赛问！

“那是一份十分重要的文件，那
个人是个敌对公司的主人，想要那份
材料，以便毁掉我们的公司……”

“如果你把那份材料交给他，你
就不真诚，对你的上司不诚实，而你
总是教育我要真诚、诚实。爸爸，请
你永远不要做这种事，要不然我会生
你的气的。”

“纳赛，别管爸爸的事！”妈妈抢
白道！

电话铃响了，爸爸过去接，“还是
那个人，现在他给我2.5万卢比，他说
可以给我一份假的资料，那样我就不
会被抓住了。”

“为什么不接受呢？这可是一大
笔钱，况且你会平安无事。”妈妈建议
说。

“你不记得纳赛的话了吗？”纳赛
听到父亲这样说，松了一口气，他为
父亲骄傲！

电话又响了，“还是那个人，”父
亲说，“他已经把钱加到10万卢比,并
且答应任命我为他公司的经理，工资
高，条件优厚。”

“阿里夫，你该接受了！你对现
在的上司忠心耿耿，可他给了你什
么？仅仅是微薄的薪水而已！”

“你说得很对，可是你想想我们
儿子的话。钱并不能使一个人幸福，
诚实和道德在一个人一生中有相当
分量的！”

“纳赛太小，决定不了这么重要
的事。”母亲说，“老实和忠诚仅仅是
写在书本上的，这些东西与实际生活
不相干。”

纳赛从床上坐了起来：“爸爸你
曾经答应我对你的上司不作假的。”

“睡觉吧，我的儿子，我不会接受
这笔钱的。”父亲说。

早上起床，父亲告诉他：“那个人
今天早上又打来电话了，他说要给我
100 万卢比并任命我为他公司的经

理，条件是今天下午以前我得把那份
档案材料交给他，否则，他要绑架
你。”

“爸爸，希望你再次拒绝他！”儿
子坚决地说。

正在这时，电话又响了，父亲喊
道：“不，我不接受，看你敢绑架我的
儿子！”说完挂了电话。

那天下午，父亲回家的第一句话
就是：“儿子回来了吗？”

“没有。”母亲焦急地说，“现在他
应该回家了，他是个傻孩子，你采纳
了他的愚蠢意见，他要是出什么事，
我跟你没完！”

“你冷静点儿，亲爱的。但愿儿
子不会被那个坏蛋绑架了去。我给
警察打电话，把这一切告诉他们。”正
当他拨电话时，一辆小轿车开进了院
子里。

“我们的儿子回来了！”妻子兴高
采烈地喊道，“是你的上司用他的车
带回来的。”

“我不明白这是怎么回事，先
生。”阿里夫边说边请上司在客厅就
座。

“打神秘电话的人是我的仆人，”
上司说，“我想试试你的忠诚。我要
永远定居国外，想找个诚实的人管理
这家公司。我很高兴，你正是我要找
的人！”

摘自《课外阅读》

两个外地人乘车来到一个小城
市，在一家旅馆投宿。店主像通常
所作的那样，问他们姓名、职业以及
要在此处住多久。这两个外地人
说：“我们是格劳克城的著名医生。
大约要在这儿住 4个星期。但您不
要将这告诉任何人，因为我们要在
这里做一个试验，我们需要安静。”

好奇的店主问：“究竟做什么试验？”
“在格劳克城我们做出了一个

奇迹的试验：将死人重新搞活过
来。这种试验，我们在那里用了3个
星期时间。现在我们要在这里，在
另一种条件下重做。”

显然，店主立即将这奇怪的故
事传开了。开始人们对此只是一笑
了之，但这两个外地人的行动却渐
渐地引人注意了。他俩经常到公墓

去，久久停留在一些坟墓前，其中包
括一个富商的年轻妻子的墓。他们
还同人们交谈，询问有关这位年轻太太
和其他葬于此公墓的死人的情况。

整个小城渐渐处于一种奇异的
不安之中。首先是那个商人比尔，
他真的相信这种神奇的试验会成
功。他同城里的医生交谈，现在连
医生的脸也严肃起来了。3个星期
的时间快要过去了，肯定要发生什
么事情了。

第三个星期的周末，这两个外
地人收到了商人比尔的一封信。“我
曾有过一个像天使一般的妻子，”他
写道，“但她重病缠身。我很爱她，
也正因为如此，我不希望她重返病
体。你们别扰乱她的安宁吧！”信封里
放了一大笔表明是作为谢礼的钱。

在第一封信之后，其他的信接
踵而来。

一个侄子继承了他叔叔的遗
产，很为他死去的叔叔再复活而担
忧。一个在其丈夫死后又重新改嫁
了的女人写道：“我的丈夫很老了，
他不想再活了。他已得到了他的安
宁。”……这些信的信封里也都放着
一笔钱。

两个外地人对此一言不发，夜
里继续他们的公墓之行。这时，小
城的市长进行干预了。他当市长不
久，而且很想长期当下去，不愿再跟
死去的市长会面。他向这两个外地
人提供了一大笔款。“我们的条件
是，”他写道，“你们不要再继续试验
下去了。我们相信你们能将死人搞
活，我们还可以给你们一份试验成功的
证明，你们立即离开这个城市吧！”

这两个外地人拿了钱和证明，
收拾起他们的行装，离开了这城
市。“试验”成功了。

摘自《让灵魂躲躲雨》

老婆经常教导我:“居家过日子,
花钱要精打细算,不花的钱就是赚下
的。”

我不解其意 ,便虚心请教。正
好那天我在吞云吐雾 ,她便对我进
行现身说法 :“比如 ,你今天吸上一
盒香烟 ,需要花 10 元钱 ,如果不吸
这 盒 烟 , 不 就 等 于 给 咱 家 赚 了 10
元钱?”

我恍然大悟,一想也是的,连忙停
下手中的“活计”,心里对老婆佩服得
五体投地。

那 一 次 , 和 老 婆 逛 街 , 等 逛 完
了老婆指定的所有商店后 ,我对她
哀求 :“你就可怜可怜我吧 ,我实在
是走不动了 ,咱们还是打辆的士回

家吧。”
老婆斜了我一眼,教导我说:“我

平常对你说的话,你难道忘记了吗?”
我心里一千个不乐意,但还是肩

扛老婆买的“战利品”,亦步亦趋地挪
回家去。

一连几天,我的腿都因为没打的
士而浮肿着,心里直埋怨老婆，苦思
冥想了好些天,一个万无一失的报复
计划,终于在我脑海里形成。

那 天 , 我 从 外 面 一 回 到 家 , 就
兴冲冲地给老婆报喜 :“亲爱的 ,告
诉你一个天大的喜讯 ,你可要有心
理准备。我今天给咱家赚了 75 万
元呢。你给咱盘算盘算 ,这钱究竟
是去银行存起来呢 ,还是干点别的

什么?"
老婆并没有像我想象中的那么

激动,只淡淡地问我:“到底干啥赚了
这么多钱,说来听听。”

我高声汇报 :“我今天去了一
趟车市 ,看准了一辆八成新的宝马
车 ,价值 20 万元人民币 ,想把它买
下 来 。 这 时 , 我 忽 然 想 起 你 的 教
导 ,不花的钱就是赚下的。我打消
了购车念头 ,这一下 ,就给咱家净
赚回 20 万元。但我仍没灰心 ,又
看准一款比宝马便宜的车子 ,一看
价格也要 15 万元。我又想起你的
教导来,便打消此念头,等于又给咱家
赚回 15 万元。紧接着,我来到售楼
处,又给咱家赚回 40 万元。你说,我
今天的功劳大不大?你该怎样犒劳
我?”

谁知,老婆冷笑一声说:‘你这次
赚的钱,我一分都不要,全部归你支
配。以后你的所有开销,都从你赚的
钱里面开支吧。"

摘自《中国年度微型小说》

吉姆·罗杰斯，国际著名的投资
大师、金融家、股市常胜将军。一提
起他，人们往往会把他与财富和成
功联系在一起。因为他在世界各地
的投资均取得了巨大成功，他拥有
巨额财富，富可敌国。其实，他也有
看走眼败走麦城的时候。

除了投资，罗杰斯最大的爱好
是骑摩托车或开汽车周游世界，至
今他几乎走遍了全世界。有一年，
他来到了纳米比亚，他看中了一颗
钻石，他想买下来送给妻子。这颗
钻石，店家说值7万美金。他凭着投

资家的精明一再砍价，最终仅以
500 美金成交。当他喜滋滋地送
给妻子时，妻子只看了一眼就说：

“你上当了，这是假的。”他不相信，
当他来到坦桑尼亚时，他把这颗钻
石拿给一个钻石商人看，钻石商
人看后大笑，说：“这不是钻石，
而是玻璃球。”没想到，一个赫赫
有名的投资大师，竟然在一颗钻
石上栽了个小小的跟头。是罗杰
斯不精明吗？显然不是，而是他
不懂钻石，对钻石是个地地道道的
外行。

这件事情之后，罗杰斯在给两
个女儿的信中写道：假如你涉入自
己不懂的事物，那你永远不会成
功。假如你对自己不了解的东西
下注，这不是投资，这叫赌博……
假如你们想成功，一定得知道自
己在做什么。如果你连如何区别
一颗钻石的真假都做不到，最后
会和我一样，你手上握有的就只
是一颗玻璃球。

虽然罗杰斯买的钻石是假的，
但他写给女儿的话却字字珠玑，比
真钻石要珍贵得多。他自己都承
认：我很高兴这颗昂贵的玻璃球不
是钻石，它提醒我远离自己不完全
了解的事情，这个教训真是太便宜
了。

摘自《重庆晚报》

钻石和玻璃球

了不起的儿子 荒唐的人性试验

不花钱就赚了

垃圾车法则

不是寓言的预言


