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今年上半年，在郑州市委、市政府的
高度重视下，郑州市农业局坚持从农产品
生产和流通两个环节入手，着力把好农产
品质量安全关，加强农产品质量安全日常
抽检和基地监测，确保老百姓“菜篮子”安
全。

积极开展农产品质量安全宣传工
作。郑州市农产品质量安全管理模式，被
农业部领导誉为“郑州模式”，其中有一项
叫“农产品销售摊位（专柜）公示制”。这
是宣传和落实农产品质量安全工作的重
要措施。郑州市农业局在市区101家农产
品批发、农贸市场的显著位置，悬挂农产

品质量安全监管宣传标语；在市场门口设
置了农产品质量安全检测结果公示栏和
宣传栏；在全市各批发、农贸市场建立农
产品质量安全检测室，设置醒目标志；在
销售摊位悬挂“郑州市农产品市场准入标
示牌”，标明所售农产品的名称、产地、进
货渠道、检测结果等信息，同时张贴质量
安全检测合格证明，以接受市民监督。“农
产品销售摊位（专柜）公示制”既让老百姓
有了知情权、监督权和选择权，又极大提
高了农业部门在广大市民心目中的地位，
提高了农业行政主管部门的威信。郑州市
农业局坚持认真做好农产品质量安全检测

结果日报工作，通过省、市新闻媒体和网络
公布蔬菜、肉品、水产品、水果当天的检测
结果。充分利用农产品质量安全新闻热线
（0371-68855865），提高市民对农产品质量
安全的认识。

6月 25日~7月 1日，我市农产品质量
安全检测人员按照农产品质量安全现场检
测标准（速测），共检测蔬菜23245批次，合
格率 99.90％；检测猪肉 1196批次，合格率
99.12％；检测水产品样品453批次，合格率
为 99.20％；抽检水果 2612 批次，合格率
99.96％。销毁不合格蔬菜 115公斤，销毁
不合格水产品110公斤。 郑州市农业局

2009年过去了一半，在这半年中，郑州
各商场给人留下深刻的印象，除了花样百出
的折扣优惠，就是越来越细致的服务措施。
在金融危机的阴影下，各商场全都苦练内
功，为顾客提供更加贴心、尊崇、私密的服
务，希望以此力挽狂澜，拉动消费。

一个明显的例子，4月底，在各大商场为
“五一”营销厉兵秣马的时候，大商新玛特郑
州总店大张旗鼓地喊出了“服务营销”的理
念。其负责人表示：“我们将更加关注消费
者的购物体验和感受，增加消费者的购物附
加值，给消费者的不仅仅是商品上、物质上
的满足，更有精神层面的，例如玩乐、休闲方
面的满足。”

当然，在提升服务的同时，郑州的各商
场也都得到了自己想要的销售提升。据了
解，上半年，虽然第一季度成绩不佳，但通过
第二季度的恶补，郑州的各大商场销售仍可
以取得两位数的增长。“我们对全年目标的
完成充满信心。”紫百的相关负责人表示。

服务更尊崇
“五一”期间，大商新玛特金博大店的许

多会员收到了这样一条彩信：“亲爱的会员，
我们再次为您准备的 10000 件 09 年新款服
饰就在刚刚已经全部到齐，并验收入库了，
新玛特金博大店全体员工正在积极为您打
造一个不一样的激情假期，无限精彩只为
您！”

利用新的科技手段，这只是提升服务的
一个小策略而已，却为商场取得了出人意料
的结果。白领王颖就表示：“我是非常乐于
从手机中得到商场的打折信息，特别是有针
对性的信息。”

VIP专用通道、代客泊车、陪同购物、时
尚讲堂、预定车位，这些服务手段是国外一
些大型商场拉拢回头客的重要法宝，如今，
这在郑州也变得司空见惯了。据了解，大商
新玛特郑州总店、正道花园等商场均已推出
此类服务。截止到现在，正弘国际名店2009

年共进行“一对一陪同购物”561人次，产生
销售55万多元。

除此之外，积分提醒、节日问候、生日祝
福、特殊天气温馨提醒等一项项服务也悄然
在郑州商场流行。

业内人士分析，受经济不景气的影响，
消费者趋于理性消费、压缩消费额，而商家
则想通过提升服务质量来提振人气和业绩，
这是重新争夺市场份额的好时机。相对于
折扣促销难以为继的特点，服务的拉动更有
效果。

服务更全面
百货业需要掘金高端消费者，郑州的许

多商场对此已经不再讳言，他们针对这一人
群相应推出了更加私密、高端的服务。据
悉，有的商场已经专门为顶级尊享卡用户量
身定制了十项购物特权。以“私人移动商
场”服务为例，高端消费者不用到商场闲逛，
只要躺在会员中心舒适的沙发上喝着下午

茶或咖啡，就有专业的导购把他们钟爱的品
牌新款一一奉至面前，导购们为客户换衣、
挑选并提供色彩搭配指导等服务。除了享
受“私人商场”服务，一些信誉好、实力强的
顾客还可以享受“赊账”特权，看上哪个品
牌，只需签上个人名字，便可拿走价值数万
元的商品。此外，如果不满意退换货，商场
无条件在10分钟内予以解决。

除了为顾客提供更好的服务，在金融危
机时局，取得供应商的支持也是一件大事。
为此，大商新玛特郑州总店为供应商提供了

一种全新概念、全新模式的服务。据悉，该
店将通过持 VIP 卡的形式贯穿对应供应商
的全方位服务，拥有VIP卡的供应商可享受
VIP尊贵服务、部长贴身服务，第一时间解决
供应商经营问题，迅速高效；同时，还可享受
快速结账、快速员工上岗服务；而且，有两条
热线可直接将经营问题直接反馈给总店店
长。近日，紫百副总王海军表示：“紫荆山百
货积极倡导为供应商、品牌商提供超前超值
全方位服务并贯穿于合作的始终。久而久
之，很多合作者与紫百成了莫逆朋友。”

“豫满中国”是 2006 年以来豫酒
界共同缔造的一个会展品牌，它集中
了酒业生产商和流通商的智慧，重装
出阵于全国各大展会，组织方也曾获
第80届全国糖酒会上惟一的“单位贡
献奖”。

今年 5 月，在河南省酒业协会成
立25周年的会议上，举座老中青三代
弹冠相庆，席间有人提议，为河南酒
业做个总结，纪念与共和国一起行进
的六十年，与百姓生活息息相关的这
六十年，名称就叫《豫满中国》。

动议很快得到了酒界最大范围的
响应。因为时间紧，任务急，先是由新
闻人、营销专家等参与讨论可行性，继

而邀集省内各家酒企的代表见面，此
时《豫满中国》编委会已具雏形，编委
会号召大家以志愿者般的激情进入到
编撰河南酒志的行列中，深挖重采，让
后世从餐桌从酒杯中了解黄河岸边的
中国经济变迁。

6月24日，出现一个新的高潮，当
日气温逼近42度，但是依旧没有阻挡
张耀玺、张增显、薛西林、刘建利、黄
书声、孙军超等人从新乡、开封，从住
所赶往聚会地点的脚步，这些豫酒阵
营的元老、权威、前辈、传人，经历酒
史风云变幻，已经成为越来越少的能
说清河南酒史问题的活字典，话题纷
纭，娓娓不绝——

中国酒精看河南，河南酒精看南
阳，而南阳酒精，有多少人知道，当时
的起家不是酿酒，而是适应军需，作
为我军汽油不足时的替代品；

散装酒现在已经明令不让出售，
可是当年，河南的大量散装酒出售上
海，大受欢迎。

1957年，为了解决酿酒原料不足
的问题，有关部委派出四名专家，到豫
南的山上寻找酿酒原料替代品，从而
在相当一段时间里，运用橡树籽酿制
而成的橡子酒成为酒中新品……

打开活字典，是一行行疾行的文
字，它饱蘸琼浆，形成独特的中国芬
芳。 王见宾

欲留青醇史上飘

商场苦练内功战危机商场苦练内功战危机
本报记者 赵 羲

2009
上半年

1.实惠践行
7 月 3 日~5 日，

全场百货服饰低至3
折，当日折上购物满
500 元以上（特例商
品满1000元以上，高
贵名品满 3500 元以
上）可获赠不同档级
夏凉礼品一份。
2.特别企划

活动期间，VIP
客户持卡至一楼客
户服务中心可免费
领取涵沛旗舰会所
价值2000元礼遇卡。

当日在四楼累
计购物满268元赠全
家福“私人教练体验
卡”一张，满536元赠
送两张，依此类推，
多买多送；

凡持全家福“私
人教练体验卡”或当
日四楼购物小票均
可享受全家福健身
教练免费体质检测
一次。

当日累计购物
满88元，均可参加屈
臣氏超值换购活动。

大商新玛特郑州总店
每天的 17：00~20：00，大商新玛特郑州

总店针对重磅品牌，推出购物满 1380 元送
150元现金礼券，单柜购物满额再赠享用美
食和电影大片机会的活动。

针对会员顾客，该店在夜场活动期间，
特别推出积分抵值活动，最高5000分可兑换
200 元现金礼券，其力度达到活动之前的 5
倍。另外，商场还推出了特定品牌会员礼、
会员顾客开卡礼等丰富多彩的赠礼活动。

针对团购客户和大单消费，购买团购券
满 10万元可以获赠 1万元现金礼券，大单消
费满10万元可以获赠12000元现金礼券。

隆 重 推 荐 ：波 司 登
低至 3.7折，艾莱依低至 5
折，歌杰斯、史努比低至 3
折，雅鹿低至 3 折，威鹏
低至 2.3 折，北极绒低至
2.5折，亨利来低至3.8折，

鄂尔多斯低至2.5折，花花
公子低至 2 折，冰洁低至
2.9折，冰川低至2.9折，康
家一派系列童装2至3折，
宝贝的衣橱系列童装 1.5
至5折。

郑州百货大楼
2009羽绒反季风暴开幕 全场1.5折起

紫荆山百货
截止至7月5日

借华夏八万里锦山秀水，集炎黄
五千年曲法酿术，2009年，宋河酒业
高擎“中国性格与白酒文化”之大旗，
重磅推出宋河粮液中高端形象的全
新代表——“盛世系列”宋河粮液，以
盛世“国尊”、“国典”、“国风”，向60年
新中国建国壮史献礼，向5000年华夏
文明史献礼，共襄盛举。这在全国酒
类企业中可谓是首屈一指、前无古人
的壮举。

盛世情结，是自古国人埋藏在心
灵最深处的渴望，是华夏千万志士的

梦想，可中国自秦汉起的两千多年
里，盛世并不多。放眼今日中国，经
历了汶川之难的众志成城，经历了北
京奥运会的刹那绽放，老百姓可以铿
锵有力地畅谈大国之崛起，而深深埋
在老百姓心中的盛世大梦，随着建国
60年华诞的到来，竟也复苏了。

中国性格是对中国文化的基本
理解，承载了中华五千年的文化内
涵。在继承及发扬了赢文化、和文化
后，宋河重磅推出了“中国性格，宋河
粮液”。2009年借《赤壁》下部荣耀登

场的盛世系列宋河粮液，正是宋河酒
业向中华人民共和国建国 60周年壮
史献礼的旗舰产品。“中国性格”正在
成为世界研究中国崛起的核心课题，
而宋河粮液，将肩负起豫酒复兴的使
命，高擎中国性格与白酒文化之大
旗，首开白酒文化与艺术交融之先
河。

而盛世国尊宋河粮液，就毋庸置
疑地成为了这场中国性格大讨论中
一个夺目的关键点。

绪 波

走进宋河 探秘盛世国尊宋河粮液系列报道之——

盛世情结 宋河承载
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