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3快速公交成为郑
州一道靓丽风景线

2优秀共产党员任
卫国如同爱护自己的眼
睛一样爱护公交形象

1

在省会郑州，坐公交出行办事显得特别方便、清爽、温
馨，市民尤其喜欢乘坐带有“党员示范车”、“党员示范岗”、

“全国工人先锋号”等标识的公交车。
微笑脸上挂，服务多元化，多伸一下手，多说两句话。
愿当盲人的眼睛、老人的拐杖、儿童的朋友、外地人的

向导……广大乘客热情称赞“党员车长”的服务就是不一
样。他们从乘客需要的地方做起，温馨伴您同行，展示了共
产党员的模范先进作用。

七月流火。周日下午，气温高达41度，在医院附近的
公交站，83路公交车刚要起步，党员车长任卫国见一位步履
蹒跚的盲人老大妈拄着拐杖招手致停，便赶忙下车，小心地
把大妈背上公交车。乘客见状，齐刷刷全部站起，赢得满车
掌声，大妈激动的泪花潸然而下。

46岁的任卫国驾驶的83路是知名的“品牌车组”，获得
“党员示范岗”荣誉称号。他创新车厢文化，热情宣传公交
信息，在车上总是贴有让乘客常读常新的倡导城市文明的
格言警句，常备有风油精、体温计、针线包、方便袋、纸和笔，
还义务为乘客代办公交IC卡。83路沿途大型蔬菜和果品
批发市场多、综合医院多，看老年乘客掂着菜上车困难，他
总是伸手扶上一把。

“党员示范岗”正是一个具体而生动诠释郑州市公共交
通总公司基层党建工作如何与生产经营中心有机结合的精
彩缩影。

一个党员一盏灯，一个支部一面旗。几天来，记者走机
关，访线路，进“红色家园”，同党员干部座谈，了解到这家拥
有上万名员工的国企，有一个创造公交优秀的“法宝”。

郑州公交之所以能够取得今天又好又快的发展局面，
与企业各级党组织的引领作用密不可分。总公司党委创新
基层党建工作，深入开展“增党辉、靓党旗”主题实践活动，
突出典型引路，要求共产党员佩证上岗，时刻学在前、想在
前、干在前，使党员成为企业生产经营的“领头羊”和攻坚克
难的生力军，拉动企业向一个又一个发展高峰迈进。

底层突破
支部建在线路上

“公交优先在中国，让我们做得更好。”
郑州公交坚持发展，创造满意，走在了全国公交系统

的前列，赢得“中国用户满意鼎”的崇高荣誉。2005 年全
国优先发展城市公共交通战略研讨会暨公交场站建设经
验交流会在郑州召开，并且以郑州名义发布了以此为主题
的《郑州宣言》。

宣言就是承诺，承诺就要兑现。郑州公交，如何做得
更好？

总公司拥有220条公交线路，4430多台公交车，日发车
5万多趟次，经过 3300多个站点，日运行里程 60多万公里，
日客运量 220多万人次，7000多名车长天天奔忙在省会郑
州的大街小巷。郑州公交的工作点多、面广、线长，岗位高
度分散，人员单兵作战，企业管理难以实现纵到底、横到边，
遇到了一个怎样“上水平”的新难题。

员工遇到困难谁来帮，公交优秀怎样创、谁来带头创？
怎样提高队伍凝聚力、执行力和战斗力？

党组织就是凝聚队伍的“核心”力量。党委书记、总经
理巴振东感慨地告诉记者。公司现有二级党委 9个，三级
党支部 56个，党小组 162个，在职党员 1313名，其中 830名
党员坚守在最基层的公交线路上。如果每个党员能带动
3～4名员工，这是多大的力量！如果能发挥好党组织和党
员的作用，企业发展还有什么困难不能克服！

企业党政合力，用科学发展观统领党建工作，优化基层
组织结构，把党建工作的重心下移，实施底层突破，实行

“一线工作法”，固本强基，激活细胞，根据各条线路党员具
体分布情况，两年来先后在 4路、2路、K9路等 12条大线路
上建立了党支部，更加注重队伍在一线凝聚，难题在一线解
决，生产在一线突破，品牌在一线打造，要求党员干部为职
工服务，机关为基层服务，公交为社会服务，“三服务”紧紧
地把党建工作同生产经营结合在一起，使党建工作更加具
体生动。

公交4路女车长小芳，新进公司不到2个月就遇上了一
件头痛的事。她驾驶的公交车气耗量高达 38立方/100公
里，超过公司标准 10 立方，结果是一个月浪费了上千元。
半夜里，小芳坐在花坛上，痛苦地抱着头不知该怎么办。

公交 4路全程 33.2公里，公司在此建立了第一个线路
党支部。市五一劳动奖章获得者周鲲鹏，当年任线路党支
部书记，针对年轻车长耗气量高的难题，组织 12名党员成
立4个节能降耗小组，帮助车长调试车辆，摸索经验。怎样
准确把握点火时间，使发动机转速最低，党员手把手地向职
工传经送宝。小芳笑了，她把耗气量降到了26立方/100公
里。不但整个车队耗气量降了下来，而且事故率降低80%，
投诉率降低90%。

把支部建在线路上，实行“党员1+1”帮带活动，从技术
到服务，从工作到生活，对不同的对象采取不同的方法，把党
组织的关怀送到员工身旁，让员工真正感受到党就在身边。

在总公司下属的各基层公司，若是员工家里遇到困难，
党支部成员代表组织主动上门问寒问暖，并且形成制度，养
成习惯，帮助困难员工解除后顾之忧，总公司仅春节前救
济、帮扶、慰问困难职工87人，送去8.89万元。

把支部建在线路上，党员干部与群众零距离，有效地缩
短了企业的管理跨度，形成时时有人管、事事有人干的干事
创业氛围。过节了，家在外地的员工要回家，党员主动顶
岗。天下大雨，党员车长担心年轻车长遇到困难，赶忙把他
们替下来。天下大雪，公交七公司的党员就住在场站，提前
到线路滑坡地方撒融雪剂；凌晨4点，电车公司101路的党员
沿着近13公里的线路敲打线网上的结冰，敲上一段前进一
段，待车队6点发第一班车，开路先锋已把结冰全部除净。

党员干部上班提前进场，工作深入现场，发生问题到
场，夜间值班住场，使党群关系更加融洽、密切，共产党员成
为广大员工的“主心骨”。

一个支部就是一部“发动机”。在这里，创建公交优秀，
支撑工作的不是一个“标杆”，而是拥有1313名党员的先进
团队。原来一年发展党员如蹦“金豆子”，而如今党员队伍
不断壮大，去年总公司有 700多名进步青年向组织递交入
党申请书。公交二公司党委有一个总支、9个党支部，近 3
年来党员队伍由123名发展到201名，新发展的党员中3名
是基层管理人员，其余全是一线员工。基层党员队伍发展
快，素质提高快，整个公交团队充满的是昂扬向上的正气。

激活细胞
重点放在发展上

实践证明，郑州有多大，城市公交的服务范围就有多
大，公交公司党建工作的舞台就有多大。

公交服务，就是公司党员干部工作的大舞台。党员是
“演员”，领导是“鼓手”。党员能不能“唱红”，领导敲打的
“鼓点”艺术很重要。

总公司以学习实践科学发展观活动为契机，紧跟企业
改革发展的节奏，把党建工作的鼓点重锤敲在“发展”这一

“第一要务”上，实施“六大工程”战略（党员素质工程、创建
工程、创优工程、宣传工程、和谐文化建设工程、反腐倡廉工
程），以改革创新精神加强企业党建工作，为服务科学发展
提供政治动力和组织保证，使党员干部进一步焕发出蓬勃
朝气。

总公司党委贴近企业实际，与企业生产经营相对接，对
企业党建工作实行绩效管理，大胆探索保持共产党员先进
性长效机制，打造活力党建，彻底解决责任淡化、疏于管理
问题。

围绕“六大工程”，加以细化分解，量化指标，构成党建工
作绩效管理的具体内容体系。结合企业目标和自身任务，制
定党建工作年度计划书。在此基础上逐月制定月度任务书，
并结合党员岗位特点形成岗位责任书。每月底，党组织和党
员对照月度任务书、岗位责任书，自下而上进行自我评价和
组织评价，总公司党委年终对基层党委进行全面评价。

“干好干坏不一样”。郑州公交党建工作全部以生产经
营质量为中心，实现标准化、产品化、数量化，强化监督考
核，前有“监督岗”，后有“回音壁”。开发了全面质量管理责
任制绩效管理系统软件，基本实现自动记录工作痕迹，客观
评价工作业绩，自动筛查监督重点，及时预警落后指标，自
动发布黄牌警告。干得有差距，随时发现随时整改，从而不
断地完善自我。

他们以人为本，建立了以岗定责，以
责定酬，以能竞岗，量化考核，廉政保证的
新机制，形成了一整套立体化、全方位、无
缝隙的党建工作质量管理体系，引导党员
干部瞄准先进，追赶先进，保持先进。

这一评价体系，“新”在理念，“实”
在管用。

总公司党委本着“贴近时代、贴近
使命、贴近市民”的原则，以“公交要发展，
公交先优秀，服务树品牌，党员当先锋”为
主题，开展“当岗位能手、做职业楷模”的
党员亮证服务活动，一线党员全部亮证上
岗，接受员工和乘客的监督，促使党员观
念更新学在前、岗位工作干在前、业务技
能走在前、廉洁自律好在前、关键时刻冲
在前，涌现出一大批优秀共产党员示范
岗、党员服务明星、党小组示范岗和“五
好”先进党支部。一系列创先争优活动带
动公交队伍整体服务水平快速提高，培育
出 30个品牌车组，12条精品线路。在二
公司 5 个品牌车组中，10 个车长 9 个党
员，在 23个服务明星中党员占 2/3，去年
200多名员工受到总公司表彰，其中党员
占一半以上。

郑州公交各级领导对涌现出的先进
标兵高看一眼、厚爱一层，重点奖励，广泛
表彰，任卫国、冯海燕等优秀共产党员获
得郑州市五一劳动奖章，全国五一劳动奖
章获得者徐亚平被推举为奥运火炬手。

采取“正激励”，让经济利益直接体
现，政治待遇充分体现，多元利益全面体
现，使共产党员有压力、有动力、有实惠、
有干劲，点燃了党员队伍的为民激情，使
队伍的活力倍增，他们把这一机制生动地
叫做追赶先进的“前进挡”。

超越平凡
目标定位优秀上

如果说创新机制是企业党建增效的
重要“引擎”，那么，“红色家园”便是党员
队伍创造优秀、超越平凡的“加油站”。

随着党员队伍的不断壮大，公交总公
司的党建工作不再就党员说党员，而是着

力于企业和谐文化建设，打造党建品牌，形成企业核心竞争
力，带动广大职工，追求卓越，昂扬奋进，确保全国公交系统
这面先进旗帜永远鲜红。

从党员服务“观念年”、“规范年”到“强化年”，从“提升
年”、“形象年”到“文化年”，总公司不惜财力物力，支持党建
工作，使“创先争优”活动有声有色，精心为 13个基层单位
建设的“红色家园”，成为酿造企业文化的坚强阵地。

红色家园，“红”在哪里？
其实，总公司以及各基层公司的“红色家园”都很平常，

就是一个党员干部实实在在的“家”。 读书区、荣誉展示
区、党员风采录、党员电教区、党员休闲区、党员宣誓区，不
同区域、不同内容，虽然设置简单，内涵却颇为深厚。

总公司把“红色家园”建设成一个陶冶队伍情操、提高
党员素质的“企业党校”。走进总公司一楼办公大厅，浓郁
的文化氛围便扑面而来。在图文并茂的企业展板上，千名
党员百米长卷写誓言、党员车长献身公交抒豪情等形象生
动的画面，让人心头为之一振。公司党委常常组织党员和
积极分子到“红色家园”这个平凡的“家”走一走、坐一坐，抚
摸一下“中国用户满意鼎”，在光荣榜里看一看“闪光的足
迹”，重温《党章》，对照宗旨照一照，找一找自己差距有多
大，明白肩头责任，明白发展目标，明白文化精髓，振奋精
神，奋起直追。组织党员队伍到井冈山、延安、西柏坡等革
命教育基地，净化灵魂，激扬斗志。把市民代表请到企业，
开展“市民看公交”活动，就如何创建公交优秀直接征求广
大市民的意见和建议。

在这个“家”，从高管、中层到普通职工一路调研，他们
正在总结、整理、提炼企业文化，《郑州公交企业文化调研报
告》和《郑州公交企业文化手册》正在形成。在这面先进的
旗帜下，公交员工风正、心齐、气顺。5月初，总公司党委号
召党员干部为四川灾区孩子献“爱心包裹”，仅仅一天时间
里，党员和积极分子捐款达20.02万元。

公交七公司“红色家园”的设置更是匠心独运，“一区、
两厅、三站、四室”（集中展示区，红色展厅、党员仪式厅，党
员充电站、党建服务站、党员休闲驿站，家园中心室、党员联

谊室、党建工作咨询室、党风廉政教育室），内容丰富多彩。
他们特意把公司班子成员的办公室分别作为红色家园的

“四个室”，表明领导就是这个“家”的服务员。
“党员服务站”，挂了牌子，就要办实事。一年里“红色

家园”吸引55个追求进步的积极分子来咨询加入党组织的
程序，认识提高了，心里亮堂了，干劲更足了。

新任七公司二车队党支部书记王雨，先后2次来咨询，
怎样让“全国工人先锋号”97路的公交精神发扬光大，促进
整个车队向一流看齐，使党员思想观念有新突破，服务内容
有新举措，党建工作有新起色。支部求教，领导支招，现场
会上集思广益，迅速展开了“星级服务”擂台赛。

打开《谈话记录》，随便翻翻，豁然明白公交七公司集体
荣获“全国工人先锋号”的硬功夫。建“红色家园”，增强党
建感染力，这一举措既使企业文化建设有了强大的组织保
证，又极大地丰富了企业党建的内涵。

在郑州公交“红色家园”，细细品味不难发现，他们创造
公交优秀，贵在“三个坚持”：坚持风格、坚持品质、坚持细节。

“坚持发展，创造满意”就是郑州公交的风格之一。
“有路就有公交车”。为方便城郊居民，去年新开通 21

条公交线路，线路总数达212条。今年BRT的开通，让市民
出行更加方便、快捷，更加安全、舒适、经济，大大提高了文
明城市的品位。郑州BRT环绕城市内二环，专用道线路达
30 公里，在国内最长，是世界上实行环道运转的第一城。
BRT正式运营的第二天，客运量就达到13万人次。

把“品质”注入到工作中的每一细节，把服务做到精细
化，形成了公交服务一大特色。

公交32路品牌车组，车长李华和陈华是搭档。每一站
第一位乘客上车，党员李华坚持使用欢迎辞。担心电脑报
站乘客没注意，他坚持口语再报一遍。陈华跟着李华学。
公交 32路一路经过好几家医院和大型社区，老年乘客多，
只要老人上车不坐稳，公交就不起步。一次天下大雨，路上
积水深，陈华见 70多岁的老太太没法上车，赶忙下车背起
老人。车开了，乘客的掌声在雨中传送。

李华光荣加入党组织，他在日记里写道：服务，是公交
公司的产品。公交服务，看似简单。然而，再简单的产品，
只要把品质做上去，它就是精品。

优秀共产党员、K9车长蒋琳彬，用心工作，在她的车上
常常备有几个漂亮的儿童玩具，只要听到车里有孩子哭声，
便送给孩子玩，一个布娃娃，一个小铃铛，一个小小细节，感
动满车乘客。

高考期间，郑州公交为考生提供免费乘车，为了考生安
全、方便、有一个好心情，党员青年志愿者佩戴绿色飘带，在
160条公交线路上为考生提供导程和免费饮水，开辟了一条

“高考绿色通道”。
六一儿童节，金桥小学18名小学生一大早来到公交二

公司三车队，为日常精心照顾他们的车长送来鲜花和毛巾，
并给每一位车长献上了“红领巾”。

温馨伴您同行。这正是郑州公交 55年来一代一代车
长传承下来的服务理念，内涵是：点滴积累，追求完美。

4月17日下午4点多，202路车长赵新方驾车行驶到大
石桥，突遇一名老年乘客心脏病发作。问明情况，他立刻同
GPS调度取得联系，并安排即刻送往医院。恰逢周末，大石
桥上严重堵车，赵新方急中生智拨打110请求救援，病人及
时得到救治，脱离了生命危险。

事后，病人家属专程从外地赶到车队，送来锦旗和酬金
1000元。赵新方婉言谢绝，病人家属感动，要和车长留个
影。摁动快门，背景是公交车上闪光的标志“党员示范岗”。

郑州市公共交通总公司创新党建工作，软功硬做，把党
建工作作为创造公交优秀的工程来打造，用和谐文化引导
党员干部，用身心，用全部，立足岗位，默默奉献，用自己平
凡的故事，填充着共产党员先进性的“辞海”。
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靓党旗 引领公交新跨越
和谐为民看基层

总
公
司
领
导
同
党
员
干
部
在
﹃
红
色
家
园
﹄
一
起
学
习

1 2

3


