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小窗口做出服务大文章
本报讯（记者 卢文军 通讯员 李赞军 任红霞）谈及

办税服务厅今昔对比时，中原区地税局办税服务厅主
任陈春芳十分感慨：“每月有1万余户纳税人来办理涉
税事宜，高峰期每天超过1500户。过去纳税人办税人
挤人，怨言不少。如今，这种情况‘一去不复返’了！服
务厅升级改造后，办税秩序井然，笑容常见。”

办税服务区 呈现“多功能”
新大厅建设经反复科学测算，从硬软件上下足功

夫，处处体现“人性化”。
陈春芳说，新办税服务厅分为办税服务、自主办

税、纳税咨询、资料取阅、休息等候 5 个功能区。大厅
设置30个座位等候区，纳税人通过叫号机叫号休息等
候；设立17个窗口，配备先进办公设备，开展征税工作
更高效；配置由 11 台电脑组成的网上申报区，可多人
同时进行。过去纳税人网上申报遇到问题时，须向信
息站或税管员请教，现在引入了大厅引导员模式，由引
导员接受办税咨询，极大方便了纳税人。

完善有空间 服务无止境
市地税局近年来通过不断努力，使纳税人享受服

务更便捷了。
过去，办税信息在服务厅大多通过在公示栏张贴通

知向纳税人告知，现在，在宽整明亮的办税服务厅，通过
先进的电子设备，随时向纳税人公开办税事宜和服务项
目。“一卡通”开通前，纳税人不管多忙，都要在纳税申报
期来办税服务厅缴纳税款，开通后，中原区3500余个体
户在任何一家商业银行网点刷卡即可缴税，税银联网、
划缴同步已变成现实。“网上申报”开通了，纳税人足不
出户就可以缴纳税款，但每月还需到税务局打印税票；

“同城开票”开通了，从今年4月1日开始，纳税人可根据
自己的方便，到就近的税务局打印发票。

中原区地税局办税服务厅，只是市地税局提升服
务优化服务的一个缩影。服务纳税人，只有起点，没有
终点。郑州地税人表
示，一定要用更加细
致、更加便捷、更加完
善的服务，让纳税人
高兴而来，满意而归。

据新华社乌鲁木齐 7 月 29 日电 乌鲁
木齐“7·5”打砸抢烧严重暴力犯罪事件发
生后，乌鲁木齐公安机关加大追逃审讯力
度、发动群众检举揭发犯罪分子。近期，公
安机关又抓获了 253名参与打砸抢烧的主
要犯罪嫌疑人。

7月8日至13日，新疆维吾尔自治区公

安厅、乌鲁木齐市公安局相继发布检举揭发
暴力犯罪分子的通告后，各族群众积极举
报。有的拨打110，有的直接与辖区派出所
民警联系，通过多种方式提供信息和线
索。截至7月20日，仅乌鲁木齐市刑侦支队
就梳理“7·5”事件犯罪线索1000余条。

乌鲁木齐市公安局 7 月 28 日介绍，

“7·5”事件后，一批犯罪嫌疑人投案自首
并交代了犯罪问题，各族群众主动向警方
提供线索，积极检举揭发犯罪。近期，公
安机关又抓获了 253名主要参与打砸抢烧
的犯罪嫌疑人，其中大部分都是群众检举
揭发的。

根据群众提供的线索，一些影响极其

恶劣的案件得以侦破。乌鲁木齐市八户梁
派出所负责人介绍，其辖区粮油店一家 5
口被焚烧惨死的案件，就是根据群众举报
的线索才得以顺利侦破的。

乌鲁木齐市公安局介绍，新疆公安机关
正在全力开展“大追捕”行动，坚决将“7·5”打
砸抢烧严重暴力犯罪嫌疑人全部抓获归案。

卓琳同志逝世
享年93岁

新华社北京7月29日电 中国共产党的优秀
党员，久经考验的忠诚的共产主义战士，中央军委
办公厅原顾问卓琳同志因病医治无效，于2009年
7月29日12时30分在北京逝世，享年93岁。

卓琳同志是邓小平同志的夫人，1916年4月6
日出生于云南省宣威县，1937 年参加革命工作，
1938 年 4 月加入中国共产党，1943 年 9 月任中共
中央北方局秘书处新闻材料室组长，1950 年 3 月
任中共中央西南局人民小学校长，1952年任中共
中央秘书处机要秘书。“文化大革命”中，邓小平同
志受到错误批判和斗争，她也受到牵连，1969 年
10月随邓小平同志到江西，在新建县拖拉机修造
厂劳动。1973年任国务院办公厅机要秘书。1978
年1月任中央军委办公厅顾问。

卓琳同志是第四、五届全国人大代表。1988
年被授予中国人民解放军独立功勋荣誉章。

据新华社北京7月28日电 有关部
门28日向媒体披露了“世维会”制造煽
动性视频的真实情况。

2007年 5 月，CNN 播报了 2007年
4 月 7 日发生在伊拉克摩苏尔市一名
为朵阿的红衣少女被一群人用石块殴
打致死事件过程的视频。

2009 年 7 月 3 日，一网名为“木卡
戴斯”的人员将一段名为“维吾尔女孩
被殴打”视频发布于其在中国境内创
建的“维吾尔”QQ群中，内容为一红衣
少女被一群人用石块殴打致死的过
程，并妄称“我的同胞们，血债要用血
来还，汉人把我们的姑娘光身往头上

砸石头，还提及什么法律”，大肆煽动
民族仇视情绪，鼓动维吾尔族群众组
织游行抗议活动。

经 查 证 ，这 位 网 名 为“ 木 卡 戴
斯”的人系在德国的“世维会”骨干
分子，他采用“偷梁换柱”的方式将
2007 年 5 月 CNN 的这段视频进行剪
接，并配上“维吾尔女孩被殴打”的
标题，于 7 月 3 日通过互联网将这段
伪造的视频传入境内，以此蛊惑、煽
动维吾尔族群众的情绪。

新疆警方开展“大追捕”行动 各族群众积极检举揭发

又有253名7·5事件嫌犯落网

世维会剪接视频造谣蛊惑

桐城3歹徒袭警抢枪
警方正全力查缉

据新华社合肥7月29日电 记者从安徽省公
安厅获悉，桐城市一民警在盘查 3 名犯罪嫌疑人
时遭到袭击，随身携带的枪支被抢。

据警方通报，3名嫌犯年龄均在30岁左右，身
高一米七五左右，一人穿黑色上衣，一人穿黄色上
衣，一人穿紫红色上衣。穿紫红色上衣的犯罪嫌
疑人骑着摩托车，该摩托车为被盗灰色踏板车。

目前，公安机关正在全力以赴地开展侦破和
查缉工作，桐城市公安局发出紧急协查通知，对
提供重大线索的给予奖励人民币1万元。

案件回放
桐城市公安局针对近期摩托车盗窃、抢劫案

件高发开展专项整治。7月28日下午，桐城市公
安局刑警三中队民警毛继根、张龙两人奉命在
桐城市双港镇设卡。16时许，发现有3名男子同
骑一辆摩托车，遂上前拦截盘问。3名男子见状
丢车分头逃跑。毛继根紧追一名犯罪嫌疑人至
两公里以外将其抓获，犯罪嫌疑人负隅顽抗，毛
继根鸣枪示警并与其搏斗，搏斗中使嫌疑人头
部留下皮外伤，最终将犯罪嫌疑人制服。

就在毛继根给犯罪嫌疑人上手铐的时候，另
一名犯罪嫌疑人手持砖头赶来，乘毛继根不备，
从背后猛击毛继根头部，致毛继根当场晕倒，并
抢走毛继根随身携带的枪支（64式，子弹2发）。

强降雨致山体崩塌掩埋线路

火车脱轨广西柳城
■事发昨日4时22分 ■4人亡34人伤
■焦柳线恢复通车 ■旅客已被疏散

29 日 4 时 22 分，由襄樊
开往湛江的1473次旅客列车
运行至焦柳线广西柳城县境
内古砦至寨隆间，因连日持
续强降雨造成山体崩塌掩埋

线路，列车机车及机后 1－4
位车辆脱轨，焦柳线一度中
断行车,18时05分恢复通车。

事故造成4人死亡，11人
重伤，23人轻伤。

由铁道部安全总监耿志
修一行 8 人组成的工作组，
已赶至现场指挥救援。

南宁铁路局组织 10 多
个部门 1000 多人赶到现场
实施救援。柳州市委、市政

府也调集了 300 名武警官
兵、300 名公安民警、100 多
名机关干部、100 辆大客车
以及“120”、移动应急通讯车
等一批应急车辆赶赴现场。

据柳州市政府秘书长
向军介绍，造成事故的初步
原因为近期持续强降雨地

质灾害导致山体滑坡。有
关部门将就事故原因进一
步调查。

事发经过

事故原因

事发列车上共有旅客
1400多人。柳州市政府动用
了 100 多辆大客车，根据他

们的行程，分别把旅客从这
些小站转运到柳州、融安、融
水等较大火车站疏散。

善后处理

救援行动

现场救援人员用吊臂把受损列车吊起。
文图均为新华社发

关注焦柳铁路脱轨事故

超级大盘股中国建筑登陆

沪深股市双双暴跌
据新华社上海7月29日电 顺利重启 IPO后，

A股市场29日迎来了“超级大盘股”中国建筑的上
市。受大规模资金分流和 IPO加速预期影响，沪深
股市当日双双暴跌，跌幅均达到或超过5％。与此
同时，两市创下有史以来的最大单日成交量。

当日上证综指以3419.99点低开，早盘窄幅盘
整并创下 3454.02点的本轮反弹新高。午后沪指
突现“跳水”走势，先后击穿 3300 点、3200 点两大
整数位，一度下探至 3174.21点，跌幅最大时超过
7％。此后沪指有所回升，最终收报 3266.43 点。
深证成指当日一度出现 8％以上的巨大跌幅，收
盘报13070.59点，跌幅高达5.54％，略大于沪市。

当日上市的新股中国建筑，首日涨幅为
56.22％。


