
绿色公益

3 月 19 日上午，由郑州移动公司组织的“律动
3G 共成长”植树活动在新郑市始祖山史垌村水库拉
开了帷幕。活动当天吸引了来自省市政府、金融证
券、工商税务、烟草电力、公检法、教育、卫生、军队
等十多个行业近 150 人会聚始祖山下，种下了属于
自己的树苗，客户代表、团员青年、客户经理共同携
手，播撒一丛翠绿，共同见证友情的成长。

据郑州移动负责人介绍，近年来，除定期开展
绿色主题公众宣传活动外，公司已经连续五年举办
这样的大型公益植树活动，并先后组织了企业员工
和客户代表在中牟、荥阳、上街、巩义、新郑等地植
树千余棵。

2006 年，郑州移动推出了“绿箱子环保计划”，该
计划通过回收废弃手机、电池、充电器及配件，形成
循环经济下废弃手机及配件更完善的回收体系。今
年 4 月 25 日，河南首家 3G 体验型营销移动大厅开业
启动仪式现场，郑州移动还同时开展了创建绿色城
市绿箱子活动，建立了开放的废弃手机及配件回收
平台。在绿箱子计划的感召下，现场许多市民踊跃
地加入到了创建绿色城市、争做绿色先锋的活动中
来，把废弃的手机、手机电池以及其他配件投入到

“绿箱子”中。一位市民表示：“移动的这种行动，体
现了一个企业的责任感，也促使我们个人更加注意
自己的行为，为郑州市的美好明天尽一份力。”

无疑，支持环保已成为郑州移动一大公益活动
重点。在“移动人”的责任价值体系中，体育运动、教
育、社会福利等多个领域，都将成为构建该企业公益
慈善事业的重要领域。

近两年大学生就业的压力越来越大，作为有责
任感的爱心企业，郑州移动伸出了援助之手。4 月
17 日下午，河南中州大学学术报告厅内 400 人的大

厅座无虚席，由郑州移动组织的M-ZONE探索讲坛
“第一堂课”气氛热烈，积极心理学专家、亚洲积极心
理研究院首席研究员、北京大学汪冰博士就《幸福的
方法》和在场的学生们进行了交流。

青春的面孔、迷惘的季节。汪冰博士对 80 后的
现代大学生对幸福的感知进行了透彻的分析。现场
同学们积极地参与活动，通过汪冰博士积极的引导
让年轻的大学生们更加珍惜生活、更多的感觉幸福，
通过活动，表现了动感地带回报社会的公益之举，为
年轻的动感地带客户树立一个正确的生活目标，为
他们在生活的路上加油。

据了解，动感地带探索讲坛一直在继续，去年5月
给临近高考的同学们送去专家的高考心理辅导、9月 I
聊电影、10月我能创造未来、11月职场争锋、12月爱文
化。郑州移动给年轻学子们送去了最新鲜最有营养的
能量，让他们走向未来的脚步不再那么沉重。

保障通信

每一次的郑州市“两会”，郑州移动为之提供
应急通信保障已经成了“常规”，2009年自然也不
例外。和往年不同的是，今年，郑州移动创新服务
思路，拓展服务模式，除了向“两会”提供常规的服
务项目外，通过开设“3G业务体验区”、开展“人大
代表走进直播间”和“郑州移动服务两会专场演
出”等活动，多角度服务“两会”，大力宣传 3G 业
务，受到与会代表的广泛赞誉。

同时，郑州移动在会场驻地，为代表提供免费
升级（补、换）SIM卡、免费提供移动电话备用机、
免费手机维修、免费手机充电、免费手机清洗、会
议驻地现场业务咨询、移动电话异地缴费等十多
种服务项目，细致周到的服务让代表们备感温馨。

4月 9日，由郑州移动为郑州市教育局提供的
10组中招理化生实验操作考试及中招体育考试查
询热线正式启用。这是郑州移动在打造重点行业
精品服务的又一举措，使信息化技术进一步服务
社会大众，同时拓展了教育部门与普通市民双向
互动的信息传递模式，成为助力中招考试的一项
重点突破。

自国家对中招考试制度改革之后，理化生实
验操作考试及体育考试成为社会关注的重中之
重，每位学生和家长都希望能够在考前获取更多
的有关中招方面的信息。郑州移动通过在中小学
校推广发展校信通业务之时，及时了解到了广大
家长的这一迫切需求，提前组织计划、精心部署实
施方案，主动与郑州市教育局就架设咨询移动热
线电话事宜进行多方面沟通，积极做好移动热线
的开通服务工作。

去年7月25日，北京奥运圣火进入郑州，在整
个传递过程中，郑州移动网络接通率、设备完好
率、短信接通率、彩信接通率均为 100%，实现了零
堵塞、零掉线、零投诉、零故障，完成了看似不可能
的任务。在火炬传递期间，郑州移动的所有领导
和员工都坚守着自己的岗位，履行着自己的责任，
全力以赴地保障着奥运火炬传递的通信安全。

在完成河南的奥运通信保障的同时，郑州移
动还向北京派出了自己的援奥志愿者。一位援奥
志愿者表示：“最紧张的时候，我们从周一到周日
就没有休息过，都是主动要求加班。”河南的援奥
志愿者带去的不仅是工作时的拼搏精神，还有先
进完善的制度。奥运通信服务的“三优服务”等服
务体系和标准，就是以郑州移动的服务流程和标
准确定的。而这一服务标准也得到了奥委会相关
部门的肯定，被用在了其他领域。

根据河南移动与郑州市政府的战略合作框架
协议，未来五年，移动将在郑州投资 90亿元，开展
包括TD网络和无线城市在内的通信基础设。“预
计不到五年，无线城市就会在郑州建成。”贾大春
充满信心地表示，届时，郑州市民将在政务、生活、
媒体、交通、查询信息等多个领域体验无线生活。

郑州移动的十年跨越（下）

责任十年 负重行远
本报记者 赵 羲

支持三农、捐资助学、抗震救灾、环保公益以及在郑州市的大型活动保驾护航，每一次，我们总是能看到郑州移动踊跃的身

影。2009这个3G元年，郑州移动又扛起了建设自主知识产权的3G网络的重担。从1999年到2009年，是郑州移动发展的十

年，服务的十年，更是责任的十年。

可以这样说，郑州移动的很多工作和行动已超越行业竞争，也不属于职责范畴，而是源于企业对于自身的要求和一以贯之的价

值观，因此，郑州移动勇挑重担，孜孜以求，不断追寻更高更远的目标，不断做出更多更大的贡献。郑州移动，因肩负责任而行远。

“1999年9月公司成立，经过几个月的调适以后，2000年郑州移动就迅速投入到扶危济困、捐资助学等公益事业中来，一直

坚持到现在。”贾大春表示。
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扶危济困

正德厚生，臻于至善是中国移动的核心价值观，
扶危济困、捐资助学可以说就是郑州移动这一理念的
最佳诠释方式之一。

2006年５月，河南移动郑州分公司启动了面向农村
的大型公益活动——“欢乐新农村”工程。工程投资3.5
亿元，对农民投放手机18万部，使农民用得上、用得起手
机，同时建立“新农村信息网”、实行“爱心助学”等举措。

其中，“欢乐新农村”爱心助学之“关爱栋梁”活动
资助了 100名来自郑州市辖中牟、登封、新郑等６个
县区的应届贫困大学生。这些大学新生品学兼优，但
个个家庭贫困，无力缴纳学费。正是因为有了郑州移
动的无私援助，家住登封市君召乡君召村的薛少乐和

妹妹圆了上大学梦；家住新密城关镇翟沟村的邵云红
跨过不可逾越的学费“鸿沟”，走进了大学校园。

与此同时，郑州移动还向 36所贫困小学捐赠电
脑180台，图书两万本，支持教育事业发展。

“我们有新书看了。”2008年12月19日，中牟县黄
店镇中心小学的孩子们笑靥如花。郑州移动公司总
经理贾大春和郑州市教育局副局长郭金汉将捐赠的
398册图书连同此前中国移动通信全额资助、教育部
专门组织选购的 2452册图书一起送到了中心小学师
生的手中。这也是郑州的首个中国移动爱心图书馆。

同时，郑州移动在员工中推行“志愿工程”，号召、鼓
励员工进行力所能及的社会公益慈善活动，从而把企业
主导的社会责任变成员工的自觉行动。2008年5月16
日，郑州移动的青年志愿者在郑州市残疾人康复教育中

心举行了“励志书屋”捐助仪式，为这些生活不便的人们
献上一份爱心。郑州移动相关领导现场表示，郑州移动
团委联合客服部向公司全体团员青年发起号召：尽绵薄
之力，献浓浓爱心。在一天多的时间里，就收到团员青
年捐来的书籍近3000本，愿这些书籍能够为残疾人朋友
带去所需的知识，能够帮助他们获取更多的技能；也希
望这间凝聚了郑州移动全体团员青年爱心的书屋能够
帮助更多的人树立生活的信心和希望。

郑州分公司团委市级“青年文明号”全球通终端服务
中心还组成了“青年文明号服务队”，他们在捐助仪式上
郑重承诺：免费为康复教育中心学员维修手机、清洗手
机、下载图片铃声等终端服务；“青年文明号服务队”还精
心制作了“青年文明号服务卡”，队员们把服务卡递到残
疾人朋友的手中，也把关爱和祝福带到了他们身边。

人说，历史是一门未来的科学。回顾不是为了缅怀过去，而是为了照亮现在，启迪未来。郑州

移动的十年跨越，成就了一个企业一段辉煌的历史，但对于整个郑州市的经济进程而言，这只是历史长

河中的一段。展望未来，郑州市“三化两型”的方针已定，信息化社会无所不在的需求正在向郑州移动不

断提出新的要求，增加新的动力，这将鼓舞着郑州移动契合时代脉动，振奋精神，谱写新的篇章。

十年跨越，对于仍在奋勇前进的中国移动来说，新的征程刚刚开始。

有

抗震救灾

灾难发生，人民需要救助时，郑州移动从
来不会缺席。在 2003 年抗击“非典”时期，郑
州移动捐赠 60 多万元物资；在 2004 年抗洪救
灾关键时刻，该公司的应急通信车出现在抗
洪抢险第一线；2007 年，三门峡发生特大洪
水灾害，在抗洪救灾工作中，郑州移动应急通
信支援小组三次深入抗洪一线，在第一时间
为灾区人民开通移动通信服务，为抗洪救灾
赢得了时间。

在 2008 年“5·12”汶川抗震救灾斗争中，前
方，郑州移动派出公司唯一的一辆卫星应急通信
车和 4名队员深入核心震区，不畏艰险，长途跋
涉，辗转数千里，圆满完成应急通信任务，在灾区
写下了可歌可泣的英雄故事。5月 21日出发，6
月 10日返郑，抗震救灾小分队前后行程 5000多
公里，历时20余天，是河南移动做通信保障时间
最长、行程最远、去的地方最多的一支队伍。在
路况极为恶劣的情况下，郑州移动抗震救灾小分
队一路强行开进，按时到达指定地点，并圆满完
成上级安排的应急通信任务。

后方，郑州移动带领广大共产党员，发挥
先锋模范和中流砥柱的作用，发扬“一方有难，
八方支援”的革命精神，以“特殊党费”的形式
向灾区捐款 21.11 万元；宣布免收 5 月 12 日后
赴四川成都、绵阳、德阳、广元和阿坝藏族羌族
自治州等五个市（州）漫游客户在上述区域的
所有手机通信费用；为让在郑州住院的灾区伤
员随时联系家乡亲人，郑州移动为他们的每个
病房配备电话，架起了一条“移动亲情连线”；
灾区孩子来郑，郑州移动第一时间送去手机，
方便他们和家人联络；郑州移动同时还牵挂着
在郑求学的灾区学子，在 30 所高校动感地带
校园店建立了“爱心话吧”。

在这次抗震救灾中，郑州移动全力为抢险
救灾提供各种无偿援助，发挥了通信企业应有
的社会价值，被郑州市红十字会评为“热心社
会公益事业，为四川地震灾区捐款”先进单位。

郑州移动热心公益，勇担责任的行为自然
受到了社会各界的肯定。仅在 2008年，郑州移
动就获得了“全国精神文明建设先进单位”、郑
州市“优秀思想政治工作企业”、“抗震救灾爱
心企业”、“优化经济发展环境工作先进单位”、

“最具文化魅力企业”等荣誉称号。
跨越十年，志存高远。郑州移动人时时刻

刻严格要求自己，快速成长，用心服务，全心追
求社会和谐。我们相信，通过艰苦努力，郑州移
动这个郑州市的优秀企业公民，将会成为中原
崛起建设的主力军，为郑州经济的健康发展做
出更大贡献。


