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9月16日，大商郑州新玛特总店“悍
然”宣布，9月19日的营销活动全场100
个品牌将会接受竞争对手丹尼斯的购物
券。这意味着部分消费者可能会拿着丹
尼斯的购物券去买新玛特总店的东西，
而新玛特总店势必会收到一批不是自己
发放的购物券，新玛特总店会拿它怎么
办？该店一名负责人肯定地表示：“我们
有一百种办法处理这些购物券。”

颠覆传统？
据悉，新玛特总店对于 9 月 19 日

的营销活动喊出了“史上最低折扣”的
口号，宣布全场100个品牌超低折扣而
且 50 倍购物积分，1 万积分还可以换
150元的现金券，当然，该店吸引眼球
的杀手锏就是参与活动的 100个品牌
接受丹尼斯的购物券。

自家商场的促销活动，愿意接受
别家商场的购物券，无论怎么看都是
个不同寻常的行为。不过这似乎暗合

新玛特总店开业以来的营销理念：颠覆
传统。该店总经理孙亚杰表示，如果死
守传统营销的路子，新店永远只能跟在
别人的后面走，永远不能实现超越。

至于如何处理收到的丹尼斯的购
物券，新玛特总店一位负责人私下表
示，该店有很多种办法处理这些购物
券，例如可以用来给员工发福利。

这件事的另外一方，丹尼斯百货则显
得很平静。17日，丹尼斯一位内部人士在
接受记者采访时表示：“不予置评。”

同行相争？
2006 年，国美电器在南京曾推出

过用对手的购物小票换国美的优惠券
的促销手段，当时媒体评论说，这虽然
只是国美自身的行为，但似乎已触动
了家电同行的神经，硬生生从同行口
中夺取固有消费人群，国美此举难脱

“挖墙脚”之嫌。这次新玛特总店直接
收取对手的购物券，用意自然让人浮

想联翩。
16 日新玛特总店的广告里，明白

地打出了“全场100个精品品牌接受友
好同行丹尼斯的代金券”。言语虽然
客气，可商场如战场，两者属于不同阵
地，竞争在所难免。

2006年6月下旬，因参加大商新玛
特金博大店“满 300返 300”活动，百丽
集团旗下七大品牌阿迪达斯、耐克、百
丽、思加图等被丹尼斯人民路店封柜。
今年4月份，因为参加新玛特总店的促
销，百丽再次和丹尼斯闹翻，一度撤
柜。但随后很快有共同利益的双方都
又和好如初。相关人士评论说：“这些
事件表面看起来是渠道商与供应商之
间的矛盾，其实背后反映出的是更为激
烈的商场与商场之间的竞争，争品牌，
争顾客。”

不管怎样，9月这个看似平静的商
业“淘金季”，会因为这次促销热闹一些。

本报记者 赵 羲

人事争议仲裁
政策问答

1.何为人事争议仲裁？是指仲裁机构对人
事争议进行调解或裁决的行为，是采用行政权
力与司法权力相结合解决人事争议纠纷的一
种方式。

2.哪些争议可以申请仲裁？
①实施公务员法的机关与聘任制公务员

之间、参照《中华人民共和国公务员法》管理的
机关（单位）与聘任工作人员之间因履行聘任
合同发生的争议；

②事业单位与工作人员之间因解除人事
关系、履行聘用合同发生的争议；

③社团组织与工作人员之间因解除人事
关系、履行聘用合同发生的争议；

④军队聘用单位与文职人员之间因履行
聘用合同发生的争议；

⑤依照法律、法规规定可以申请仲裁的其
他人事争议。

3.哪些争议不能申请仲裁？
①因奖惩、任免等发生的争议；
②因职称评聘、职级晋升等发生的争议；
③因技术入股、知识产权的权属以及利益

分配等发生的争议；
④事业单位与其受聘人员因承包问题产

生的争议，不属于人事争议受理范围，但承包
合同的履行涉及工资、福利待遇以及聘用合同
的解除的，可以作为人事争议进行处理；

⑤法律、法规、规章规定不属于人事仲裁
机构处理的人事争议。

4.申请仲裁的时效要求。当事人自知道或
应当知道其权利受到侵害之日起一年内，本人
（也可委托代理人）可以书面形式向有管辖权的
人事争议仲裁机构申请仲裁。

参照我国民事诉讼法的规定，下列人员可
充当委托代理人：①当事人的近亲属；②律师；
③当事人单位推荐的人；④其他经仲裁机构许
可的公民。委托代理人一般为一至二人。

5.当事人对仲裁裁决结果不服怎么办？当
事人自收到裁决书之日起十五日内可以向人
民法院提起诉讼；逾期不起诉的，裁决书即发
生法律效力。

人事仲裁是提起诉讼的必经程序，未经仲
裁机关仲裁不能直接向人民法院提起诉讼。

6.军队与聘用制文职人员的人事争议应如
何管辖。按照《中国人民解放军文职人员条
例》规定，军队聘用单位与文职发生人事争议
需要仲裁的，一般由聘用单位所在地的县（市、
区）人事争议仲裁机构受理。文职人员工作地
与聘用单位机关不在同一县（市、区）的，由被
申请人住所地的人事争议仲裁机构受理。

7.人事仲裁与劳动仲裁有何异同？人事仲
裁与劳动仲裁是同一性质的仲裁，都是处理单
位与个人之间发生的人事（劳动）争议，其基本
制度、基本原则和办案程序是一样的。二者的
区别在于管辖的范围和受理的对象不同，人事
仲裁管辖的范围是机关事业单位，劳动仲裁管
辖范围是企业，二者在处理争议时所适用的法
律、法规和政策也不尽相同。

史上最牛营销之二

新玛特总店接受丹尼斯购物券
可能用来给员工发福利

本报讯（记者王晋晋 通讯员 王琳 周庆
华）“今后，检察人员自办理案件之日起，不仅
要有错必纠，而且要终身负责。”昨日上午，记
者从市检察院召开的案件质量座谈会上获
悉，今后检察人员办案实行办案质量责任终
身制。

据介绍，市检察院实行的办案质量责任
终身制度，即从检察人员自办理案件之日起

计算，实行终身负责制。具体方式是，检察官
在依法办案的同时，要认真填写所办理案件
的案件运行表，签署个人意见，将案件运行表
放入检察人员业务档案，对所办案件质量实
行终身负责；如因案件质量出现问题应给予
相应纪律处分，构成犯罪的，依法追究刑事责
任。

据了解，市检察院于今年9月1日正式开

展“案件质量年”活动，对 2007 年以来办
理的案件质量进行全面复查，衡量检察干
警案件质量的指标体系涵盖了办案实体、
程序、安全、效果四个方面，该指标体系与
绩效考核、办案责任相结合，一旦在办案
中发生超期羁押、上访事件、办案安全事
故、无罪判决、错案等严重违法违纪现象，
或者要结果案件，督察督办案件不能按时

完成的，直接追究承办人和办案部门单位
的责任。

通过“案件质量年”这一活动，市检察院
建立了案件质量指标体系，并开展案件质量
考评、个案讲评、以优质案件为核心的调研宣
传、答辩式精品案件评选、建立办案保障体系
等系列活动，同时全面推行办案质量责任终
身制度，全面提升案件质量。

检察官办案推行质量责任终身制

迎国庆统一战线书画展
本报讯（记者 武建玲）昨日上午，由中共郑州市委统战部

主办、民盟郑州市委承办的全市统战系统庆祝新中国成立60
周年和多党合作制度确立60周年书画展,在弘润华夏大酒店举
行。省委统战部副部长耿开昌，市领导李秀奇、王林贺、刘东、
朱专兴、舒安娜、张冬平、李新有、张民服，著名书画家、省文史
馆名誉馆长唐玉润等出席开幕式并参观了书画展。

此次书画展共展出全市统一战线成员书画作品 100 多
幅，作品讴歌了祖国翻天覆地的变化，也体现了各民主党派
对党的正确领导和社会主义统一战线事业伟大成就的歌颂。

商贸谋划要按国际标准
本报讯（记者 杨学栋 安群英）昨日，副市长薛云伟带领

市旅游局、市工商局负责人到二七区调研商贸业发展。
薛云伟一行先后察看了河医商圈规划建设、二七广场商

业中心旧城改造等7个项目建设情况。河医商圈是以郑大一
附院为核心，集医疗、商贸、服务、休闲为一体的新型商业
圈。二七广场商业中心旧城改造项目总投资205亿，建成后，
二七商业规模将扩大一倍。

薛云伟要求，二七区要按中国一流、国际标准来谋划商
贸业，建设一批大型商业设施，争取在未来3～5年内，二七区
有一批年销售额超50亿乃至100亿的大个头商业企业。

为做好甲流防控工
作，郑州大学西亚斯国
际学院每天在公共场所
和学生寝室喷洒消毒
液、对进出校园人员和
机动车驾驶员测量体
温，并借助板报和宣传
页，向人们普及卫生健
康知识。图为大学生志
愿者正在对所有进校车
辆和人员进行检测。

本报记者丁友明 摄

公民道德论坛筹备再部署
本报讯（记者 武建玲）距第六届中国公民道德论坛开幕仅

剩几天时间。昨日下午，论坛郑州执委会举行工作汇报会，对相
关工作进行再部署。市委常委、宣传部部长丁世显出席会议。

第六届中国公民道德论坛将于9月22日至23日在我市举
行。此次论坛是中宣部主办的一项重要活动，是我国公民道
德建设领域规格最高、规模最大的交流盛会。

据悉，目前论坛各项筹备工作总体进展顺利，大多已经进
入完善提高阶段。丁世显指出，公民道德论坛在我市举办是
对我市市民素质的一次检阅，也是展示河南人形象的绝佳机
会，希望各工作组进一步统一思想，高度重视，对工作方案进
行再细化，明确任务、落实责任，确保筹备工作万无一失；要突
出重点，加强协调，扎实有效地推进会务接待、交通、市容市貌
整治、安保等各项筹备工作，确保论坛成功举办。


