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在印度，小村庄经常会遇到停
电，且一停就是好几个小时。对当地
的商店店主来说，拥有一套备用发电
系统，成为他们营业的必要设备。但
是，就算售价 440美元的小型发电机
也并不是这些店主所能买起的。一
旦停电，他们只好暂停营业，或者眼
睁睁看着需要冷冻的商品逐渐坏
掉。另一方面，许多经销发电设备的
企业产品却卖不出去。

在大家一筹莫展时，日本一家公
司在印度的一名经销商，想出了一个
解决方法，成功把公司的小型发电机
卖给这些买不起公司产品的店主
们。这名经销商召集了 20 家店主，
请他们每家每月都支付 22美元到一
个共同基金，这样共同基金每个月都

能够凑齐 440美元，可以购买一台小
型发电机。之后的每个月，这 20 家
店主以抽签的方式，决定共同基金所
买发电机的归属。抽中者将发电机
带回店里使用。过了 20 个月后，参
加的 20 家店主，全都有了一台发电
机。

这个做法受到店主的欢迎。因
为不需要一次付清 440美元，一次只
需拿出 22 美元，就避免了停电带来
的损失。公司也由此拓宽了市场，增
加了一项新的收入来源。现在，这家
公司正积极把这名经销商的做法推
广到全印度。

买下一座环境极佳的高尔夫球
场，又需要多少钱呢？一定非常昂贵
吧？美国某州有位老人，拥有着一座

占地面积达100亩、非常漂亮的18洞
高尔夫球场。希望公开出售。这座
球场的市价估计约两百万美元，但老
人却只喊价“两百美元”！

一座两百万美元的球场只卖两
百美元？老头是不是疯了？

老人没有疯，他正在做的是一桩
稳赚不赔的生意。因为，欲购球场的
人，除了必须缴“两百美元”的竞标手
续保证金之外，还要参加两三百字的

“征文比赛”，说明为什么要买下这座
球场，以及有何创意与方法来经营球
场。只要获得“征文第一名”，整座高
尔夫球场就是送给你的奖品！

不过，老人还有个条件，就是如
果竞标征文达不到一万篇，他就取消
两百美元的售价，而按一般方式公开
拍卖，仍从两百万美元起价。算算看，

“两百美元”乘上“一万篇”。不就是两百
万美元吗！最后，参与者逾两万人！

很多时候，从问题到奇迹之间的
距离很短——只要将它切成几块就
够了！ 摘自《讲述》

《智慧》是美国的一本畅销杂
志，它的发行量在世界名列前茅，除
了杂志办得好，很重要的原因还在
于它在销售上很有创意。在它的发
展史上，有这么一个小故事，非常奇
巧。

有一天，美国第 16任总统林肯
来到华盛顿的大街上，他看到一家
名为《智慧》的杂志社门前围了一大
群人，不知道在干什么。他十分好
奇，马上凑了过去。结果发现，在杂
志社华丽的墙壁上竟钻了一个小
洞，洞旁写着几个醒目的大字：“不
许向里看！”但好奇心还是驱使人们
争先恐后地向里观看。林肯也顺着
小洞向里看，原来里面是用五彩缤
纷的霓虹灯组成的《智慧》杂志的广
告。林肯大笑起来。他觉得这家杂
志的广告很有创意，于是，就吩咐秘
书为自己订了一套《智慧》杂志。

《智慧》杂志果然很独特，不论
内容，版式装帧，封面设计，还是印
刷质量，都称得上一流。于是，林肯
便总是抽出时间来阅读。

一天，林肯处理完当天的公务，
又拿起一本《智慧》杂志翻阅起来。
翻着翻着，他忽然发现，在这份杂志
中间有几页没有被裁开，林肯顿时
很扫兴，顺手就将杂志放到了一
边。晚上，林肯躺在床上时，突然不
经意地想起这本杂志的事情。既然
是一本风靡各地的杂志，在管理方
面应该是十分严格的，怎么会出现
这种连页现象呢？他由此联想到杂
志社曾在墙壁上钻小洞做广告的
事，难道这回又有什么新花样？他
翻身下床，去找这本杂志，然后，小
心翼翼地用小刀裁开了书的连页。
裁开之后，发现连页中的一节内容
被纸糊住了。林肯想，被糊住的地

方大概是印错了。但印错的内容又
是什么呢？好奇心驱使林肯又用小
刀一点点地撬起了糊着的纸。最
后，他发现下面竟然写着这样几行
字：

恭喜您！您用您的好奇心和勇
于接受新事物的能力获得了本刊１
万美元的奖金，请将杂志退还本刊，
我 们 将 负 责 调 换 并 给 您 寄 去 奖
金。 ——《智慧》编辑部

林肯对编辑部这种启发读者智
慧和好奇心的做法极其欣赏，便提
笔写了一封信，附上了中肯的一些
建议。

不久，林肯便接到了新调换的
杂志和编辑部的一封回信：总统先
生，在我们这次故意印错的300本杂
志中，只有 8个人从中获得了奖金，
绝大多数人则只是采取了将杂志
寄回杂志社重新调换的做法，看
来您的确是真正的智者。根据您
来信的建议，我们决定将杂志改
名。

这本改名后的杂志，就是至今
仍风靡世界的《读者文摘》。

摘自《东西南北》

好事者在嘲笑布什一系列口误
的同时，也不得不佩服布什失言时
的直率，有人说：“布什从容对待这
些笑柄，就像他潇洒地对待他所从
事的工作。”正是由于布什的直率，
才使他在失言时能及时挽回失言所
造成的不良影响。

2007年5月7日，布什在欢迎英

国女王时再次发生口误，他说：“美
国人民自豪地欢迎女王陛下访问美
国，这个您熟悉的国度。您曾经和
10 位美国总统共进过晚餐，您还参
加了美国独立200周年纪念仪式，那
是在17……嗯，是1976年。”

尽管布什及时发现了口误，并
迅速改了过来，但这个失言仍没逃

过现场嘉宾的耳朵，观众席上顿时
爆发出大笑声。布什这时回头顽皮
地冲英国女王眨了下眼睛。女王则
冷淡地回看了一眼布什，脸上没有
流露出任何表情。见此情景，布什
直率地说：“她（女王）刚才看我的眼
神，就像一个母亲在看自己犯错的
孩子一样。”此言一出，观众席上立
马爆发出更响的笑声，英国女王终
于露出了笑容，布什失言所造成的
尴尬也随之化解。

失言时敢于去直面自己的错
误，就会赢得对方的谅解，化解自己
的尴尬。 摘自《今晚报》

经常组织会议的人都有这样一
条经验：每逢需要讨论和表态的时
候，第一个发言的人非常重要，起
了为“合唱”定调子的作用。后边
的人往往就跟着前边的调子哼哼，俗
话叫“顺竿儿爬”。这就是情绪的感染
力。

人在外面易受坏情绪的污染，
带着满肚子闷气、嘟噜着脸子回到
家，摔摔打打，看什么都不顺眼，
立刻便将坏情绪传染给全家，整个
晚上甚至连续几天都不得安宁。同
样，在家里怄了气，也会把坏情绪
带到外面……而人们在日常生活中
会有许多外在的或内在的神秘因素
搅扰心神，现代人的情绪反复无
常，比运气乃至天气的反复无常，
还要来得古怪和不可理喻。情绪又
极容易相互感染，闭塞人的心智，
用心理学家的话说，情绪病毒就像
瘟疫一样从这个人身上传播到另一
个人身上，一传十，十传百，搞不
清从哪儿开的头，也不知将到何处
中止。其传播速度有时要比有形的
病毒和细菌的传染还要快，被传染
者常常一触即发，越来越严重，有

时还会在传染者身上潜伏下来，到
一定的时期重新爆发。

这种坏情绪的污染，给人造成
的身心损害，绝不亚于病毒和细菌
引起的疾病危害。现代人很容易就
携带上各种各样的情绪病毒，现代
商品社会也像依赖商品流通一样刺
激和推动着情绪病毒的流传。常见
的一种情绪病叫“浮躁”。人的个性
完全淹没在世俗的潮流之中，生活
被日益浓烈的市场气氛所笼罩，人
格和行为都趋于市场化，整天想的
就是怎样把自己推销出去。看苗
头，估行情，不断地顺着社会行情
进行自我塑造、自我改变……这样
活着怎能不累，怎能不被异化？

还有一种时代的情绪病叫“没
意思”——活着没意思，死了也没
意思，结婚没意思，不结婚也没意
思，干活没意思，闲着也没意思
……“既没有真正的欢畅，也没有
刻骨的悲哀，好似六朝的骈体，虽
然珠光宝气，内里却空空洞洞。”情
绪病毒的产生是心理平衡机制失调
所致，也就是心理防卫机制遭到破
坏。高度市场化的发达国家，早就

在治理环境污染的同时也开始下力
气治理情绪污染，想出各种办法帮
助人们清除情绪病毒。

欧洲喜欢“运动排毒”，法国人
还发明了“精神排毒操”，他们一旦
发现自己感染了情绪病毒，就去出
一身臭汗，将郁结于胸的情绪病毒
随着汗水排出体外。美国人发现了
自己情绪带毒，就去玩沙子，将手
指脚趾都深深地插进沙子里撩拨，
他们认为沙子细软柔滑，可散可
聚，无孔不入，能过滤人的情绪病
毒。日本人的排毒办法是照哈哈
镜，看着自己扭曲变形的怪样纵情
大笑，以嘲笑自己出气。或者在门
框上挂一只皮球，用前额去撞，撞
的力量越大，皮球反弹回来的力量
就越大。让人从作用力和反作用力
相等的原理中受到启发，以期达到
平复情绪的目的。那么中国呢？旅
游、大醉、骂足球……

目前光是环境污染就够让人头
痛的，似乎还顾不上情绪污染的
事。人们只看到了环境的日益沙漠
化，还没有意识到人的心灵也在日
益地沙漠化。也许是先有心的沙漠
化，后才有环境的沙漠化。或者
说，环境沙漠化只不过是心灵沙漠
化的映照。现代人自身的情绪污染
日趋严重，又怎么能治理得好环境
的污染呢？

摘自《人民论坛》

有个读书人为了考取功名，苦读
寒窗，生活煞是清贫！

这日，他信步走进一间古庙，见
到庄严肃穆的神像后，他很虔诚地跪
倒礼拜，无意间见到佛像前燃着几盏
油灯，读书人心中升起了一个念头：

“我眼下苦读寒窗之际，生活拮据，且
借取这庙里的灯油一用，助我攻书赶
学，它朝功成名就，定当为佛像重塑
金身，光大此庙！

他想着，瞧得四下无人，走上前
去，吹熄了香灯，然后把那罐灯油揣
进衣袖里，正欲离开，庙里却响起一
浑厚阔大的声音：“来者何人？竟敢
偷取我的灯油？”

读书人听后心一惊，四下一望，

并未见到人影，于是问：“你是谁？怎
么说这灯油是你的呢？”

那浑厚的声音变得严厉起来：
“我是这里的庙神，这灯油自然是我
的。你饱读圣贤之书，盗取他人之
物，非但不反省、羞赧，还敢反问这灯
油是不是我的？”

此言一出，读书人满面通红，认
识到自己的行为不检，故诚心说道：

“尊敬的庙神，此实乃我之过也，谢谢
你的指责，日后我必定洁身自爱，不
贪图他人之物！”

读书人正自忏悔，忽然，一阵杂
沓的脚步声传来，读书人回头看时，
已有三个彪形大汉走进庙中，他们张
望一番，竟动手去搬庙里那些值钱的

东西，不一会儿，庙里被糟蹋得不堪
入目，那三个彪形大汉将那些值钱的
物品搬上马车，扬长而去。

读书人亲睹此幕，希望法力无边
的庙神制止并惩罚那班恶徒，然庙中
寂然一片，读书人疑惑不解地问：“庙
神呀，我不过是为了前途功名而欲借
用庙中一些灯油，你就严厉指责我，
而那三人行为恶劣，视公众财物为己
有，横行霸道，你为何不理不睬呢？”

听到庙神慢条斯理道：“那班人
已病入膏肓，不可救药，我已无力点
化他们，只能任他们自尝恶果；而你
不同，虽有瑕疵，但整体还是好的，有
改过为善的价值，你的这些缺点人家
还是很乐意为你纠正，让你步入正
途。就如一匹白布有了污点，但因污
点未深，只要及时清洗，就能恢复纯
净。有缺点并不可怕，可怕的是缺点
没人告知教导，你应该为自己庆幸才
是呀！”

摘自《赣州晚报》 一个年轻人用绳子牵着一只羊
走。路人说，这只羊之所以跟着你，
是你用绳子拴着，并不是喜欢你，也
不是真心跟着你。于是，年轻人放
开绳子，自己随意走，羊仍然寸步不
离。路人很好奇，年轻人说：“我供
给它饲料和青草，还精心照顾它，所

以它愿意跟着我。”年轻人的结论
是：拴住羊不是那根细绳，而是对羊
的关照和怜爱。许多企业都在为人
才流失而头痛不已。原因是很多企
业只知道用绳子拴人，而不知道关
照和怜爱。留人要留心。年轻人关
爱羊，羊尚且知道不离开主人，何况

有感情的人呢？
当然，作为人，不是吃饱喝足拿

钱就行了，还希望得到发展，满足马
斯洛所说的其他高层次的需求——
安全感、社交、受到尊重和自我理想
的实现。许多员工的收入并不低，
但仍然留不住人，其原因就不是物
质的，而是精神的。如果那个年轻
人尽力让羊吃好喝好，而整天打它
骂它，它也会逃走，宁可做一只流浪
的羊。

摘自《现代青年》

人们喜欢用“左耳进右耳出”来
形容不听话的人。最新的科学研究
显示，这句话还真有一定的道理，如
果希望别人更容易接受你所传达的
信息或是下达的指令，最好对着他的
右耳说。

据英国媒体报道，这种现象被科
学家称为“右耳优势”。右耳由左脑

掌管，而左脑主要负责语言和逻辑思
维，因此通过右耳传达的语言信息更
容易被人接受。

意大利基耶提大学的科研小组
进行了这项实验。研究小组在 3 家
夜总会里调查了数百人的行为，观察
他们如何在自然环境下倾听他人讲
话以及接下来作何反应。研究人员

一共向 176 人说出了索要雪茄烟的
请求，结果发现，当对着人的右耳说
出请求时，获得雪茄的几率明显高于
对着左耳说出请求。

为此，意大利科学家得出的结论
是，当进行语言交流时，存在着一种

“右耳优势”，可以提高说话对象接受
请求或者指令的意愿。

另有研究显示，人类的左耳在接
收诸如“我爱你”等甜言蜜语时比右
耳来得敏锐，因此如果想对情人示
爱，最好站在对方的左边。

摘自《广州日报》

抓住好奇心

读书人与庙神

警惕情绪污染

将“蛋糕”切开吃

要想他听话对他右耳讲

布什的失言与直率

野狸猫的身上，会发出一种很
难闻的气味，这种气味足以对草丛
中的小昆虫进行迷惑，让它们找不
到方向。受到迷惑的小昆虫，往往
会因为迷失了逃跑的路线而成为野
狸猫的囊中之物。野狸猫还会把这
种气味，喷射到小昆虫的洞里，让它
们自动地钻出洞穴，野狸猫趁机将
它们捕获。这是野狸猫的诡计。小
昆虫们每每中计，在逃之夭夭中，反
而成了野狸猫的美味。野狸猫的一
生，就是靠着这种迷惑人的诡计而
生存的。

土豹很爱吃野狸猫，只是通过
普通的追踪，土豹是找不到野狸猫
的，但野狸猫自己散发出来的难闻
的气味却暴露了自己的行踪。每当
野狸猫施展自己的诡计时，也就对
自己构成了威胁，它在迷惑别的动
物时，同时也给自己布下了陷阱。
土豹会在风中捕捉到这种不寻常的
气味，顺着这种气味便可以轻松地
找到野狸猫，并将它吃掉。

野狸猫永远都不会知道，诡计
使自己得利，也使自己丧生，这是一

个事情的两面性。
墨斗鱼在水下，会喷出一团

儿黑黑的墨液来伪装自己，用于
逃跑或是进攻敌人，每次都能成
功。喷墨液，是墨斗鱼的一个诡
计 ，因 此 它 不 费 吹 灰 之 力 ，便 能
捕 住 小 鱼 小 虾 。 而 它 逃 跑 的 时
候 ，同 样 也 会 施 展 如 此 的 诡 计 ，
搅混海水。

渔民们要想捕捉到墨斗鱼，本
来并不容易，但墨斗鱼喷出的墨液，
却会浮上水面。看不到墨斗鱼的渔
民，却可以看到这种墨液。渔民们
根据水下冒出来的一团团墨液，撒
下大网，一捕一个准儿，轻松得让人
难以想象。

卷叶虫是一种树虫，有手指
那 么 大 ，卷 叶 虫 没 有 嘴 ，它 的 整
个身体就是一张嘴，大得很。卷
叶虫常常会把自己缩成一团儿，
伪 装 成 树 上 的 一 片 卷 起 来 的 叶
子 ，并 且 吊 在 树 枝 上 ，这 当 然 是
一种诡计。

那些需要做窝的虫子们，往往
真以为这是一片卷起来的叶子，于

是便爬过来，钻到里面，开始在里面
做窝。谁知，这正好是爬到了卷叶
虫的大嘴里，卷叶虫缩紧身子，将钻
进来的虫子吃掉，世界上再也没有
比这更简单的事情了。

卷叶虫的伪装，是虫子里最成
功、最巧妙的一种。只是久而久之，
卷叶虫的诡计便被黄翅鸟所识破。
黄翅鸟辨别卷叶虫的方法，就是观
察树叶中哪一片叶子卷成了一团
儿，并且吊在树枝上，黄翅鸟便会去
啄食。如此，卷叶虫就变得很不幸
了。卷叶虫是因为自己特别的诡
计，而让黄翅鸟辨认了出来，并且丢
掉了性命。

世界上，有许多喜欢施展诡计
的人，他们在与人的来往中，总爱以
计谋作为手段，获取利益，谋以权
力。看似隐蔽，却正是由此而露出
了自己的马脚。其实人们并不一定
能认识这样的人，但人们却能认识
这些诡计，熟知那些骗人的伎俩。
天下的诡计都是差不多的，都有其
共性。伎俩一出，便要引起人们的
警觉，让人有了小心和防范，知道此
人八成是一个骗子了，最少是不够
诚实的。事实上，正是诡计本身，让
人识破了施展诡计的人，而并不是
这个人有什么特别。

摘自《北京晚报》

一位同事对我说，一个月前，他
从自家的猫眼里看见一个人在他家
门口捡他丢弃的可乐瓶，他猛然开了
门，呵斥了那个人，那人灰溜溜地走
了，眼里满是愤怒。一个月后，他下
班回家，钥匙无论如何也塞不进门锁
里，仔细一看，锁孔中已经被胶水堵
住。他只好换了一扇门，价格是1100
元。

有三个实习生到一家机关学习，
办公室里有一位表情木讷的阿姨，是
临时工，她的打字速度很慢，而且经
常出错。其中两位大学生经常嘲笑

她，有时，两人会聚在一起发泄一些
莫名其妙的情绪。而另一位大学生
来自农村，他总是默默地做事，不参
与他们的讨论。三个月后，当有人告
诉他们，那位阿姨是某某局长的夫
人，三位大学生立马就愣在了那里。
后来，这位来自农村的大学生分配到了
这家机关，然后又成了某某局长的女婿，
再后来，他就成了县里最年轻的局长。

最后这个故事是一位记者说
的。他的楼下住着一个老头，每天早
晨都在听新闻，声音开得很大。而他
因为职业之故，早晨正好是睡觉的最

佳时间，所以他不胜其烦，有几次在
楼梯口遇上老头，就想与他理论一
番，但他想了又想，还是忍下了。

有一次，他受报社派遣去采访一
位部长。他赶到那位部长的办公室
一看，就觉得那部长十分面熟。坐下
来后，倒是那部长认出了他：“呀，你
不是我的邻居吗？”那次采访十分成
功，事后那位记者说：“从部长的办
公室出来时，我为自己庆幸，如果自
己和部长吵上一架，那么现在会怎
样，自己都不能想象了。”

这个世界上谁最重要，我们常常
会排列出一个顺序。其实，你永远都
不可能做到准确无误，当你罗列了你
生命中最重要的人，而轻视身边的小
人物时，很可能你的身边就布满了陷
阱。 摘自《知识窗》

每个人都很重要

诡计

羊儿甘心跟你走

令：用于对方的亲属或有
关系的人。如令尊、令堂、令
郎、令爱等。

贤：用于平辈或晚辈。如贤
兄、贤弟、贤婿、贤侄等。

尊：称跟对方有关的人或事
物。如尊驾（您）、尊府、尊姓大名
等。

贵 ：称 跟 对 方 有 关 的 事
物。如贵
姓、贵府、
贵干、贵
庚、贵校
等。

高：称别人的事、物。如高
见、高论、高寿、高就、高足（学
生）等。

大：同“贵”。如大名、大
作、大札（信函）等。

惠：用于对方对待自己的行
动。如惠存、惠临、惠顾、惠允、惠
赠等。

拜：用于人事往来。如拜
托、拜领、拜识、拜别、拜辞、拜
读、拜贺、拜望等。

雅：用于称对方的情意、举

动。如雅教、雅意、雅正等。
奉：用于自己的举动涉及

对方时。如奉告、奉还、奉劝、
奉陪、奉赠等。

家：用于对别人称自己的
辈分高或同辈年纪大的亲属。
如家父或家严、家母或家慈、家
兄等。

舍：用于对别人称自己的
辈分低或
年纪小的
亲属。如
舍 弟 、舍

侄等。
拙：称自己的文章、见解

等。如拙笔、拙见等。
贱：称有关自己的事物。

如贱姓、贱名、贱内等。
敝：用于跟自己有关的事

物。如敝人、敝处、敝校等。
小：称自己或与自己有关

的人或事。如小儿、小媳、小女
等。

愚 ：称 有 关 自 己 的 人 或
事。如愚兄、愚见等。

摘自《新一代》

在西非的热带森林里，生长着一种
高三四米的常绿灌木，属山橄榄科。它
的叶簇生在枝条的顶端，叶片呈倒卵形，
上面有明显的叶脉。花小，白色，一年开
两次。果实椭圆形，成熟时果皮呈朱红
色。果实的个体不大，长约 1厘米，直径
约8毫米，果实仅有一个较大的种子和少量
捎带甜味的果肉。

这是一种平常的果实，可是，你吃
了它以后，你的口味就变了，无论是吃很
酸的柠檬还是苦涩的橙子，你品尝到的
都是甜味，都是那么鲜美可口，简直不可
思议，让人难以置信。原来，这种神秘的
果实里含有一种糖元的活性物质，它可
以关闭舌部的主要管酸、苦、涩的味蕾，
开放主管甜的味蕾，所以能使人的味觉
发生大的变化。也就是说，即使是多么
酸楚苦涩的东西，也会有着甜蜜的成分。

这真是一种奇异的果实。或许，它
告诉我们的是，生活也是这样，即使多么
痛苦、贫困、潦倒、无奈，也总是还有那么
一丝丝的甜味。关键是，你要关闭自己
的悲观味蕾，开放你的快乐味蕾。

摘自《思维与智慧》

关闭你的苦涩

敬词谦语莫乱用


