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十年风雨路 再创新辉煌
——郑州仲裁辉煌十周年系列报道之一

让仲裁意识渐入人心
什么是仲裁？仲裁制度有什么特点？

传统观念认为，纠纷发生后，人们只有去法
院打官司，其实，在诉讼之外，还有一种更
为便捷、高效的非常重要的解决纠纷的方
式，这就是“仲裁”。仲裁是一种通行于国
际民商事领域的解决纠纷的制度，它建立
在当事人自愿的基础上并最大限度地尊重
当事人意愿，具体是指发生争议的双方当
事人，根据其在争议发生前或发生后所达
成的书面仲裁协议，自愿将该争议提交中
立的第三方进行裁决，该裁决能得到国家
强制执行的争议解决制度和方式。这种民
商事仲裁与我们日常所见的劳动仲裁或人
事仲裁有着本质的区别。劳动或人事仲裁
机构都设在行政机关内部，本质上属于行
政仲裁。而民商事仲裁实行一裁终局，裁
决书或调解书作出后，一方不履行义务的，
另一方可以向人民法院申请强制执行。

1995 年，《中华人民共和国仲裁法》正
式颁布。这标志着现代民商事仲裁制度在
我国正式确立。截至目前，全国各地陆续
组建的仲裁机构已达200家，各仲裁机构在
维护社会经济秩序稳定、推进社会主义法
治进程及构建和谐社会方面发挥着越来越
重要的作用。

在创新进取中不断发展
1999年 12月 28日，作为郑州唯一一家

具有独立裁决权的民商事仲裁机构，郑州
仲裁委员会在市政府及各界关注的目光中
挂牌成立，就此开辟郑州仲裁新纪元。

作为新生事物，郑州仲裁委在成立之
初，一切都只能在摸索中前行。可以说，郑
仲的发展道路充满了挑战和艰辛，但仲裁
制度的强大生命力决定了发展仲裁事业是
历史潮流、是大势所趋。2000年，郑仲成立
的第一年，受理案件仅35件，标的额仅0.27
亿元，到了 2008年，全年受案 1026件，标的
额 9.9 亿元。郑州仲裁在全国的排名也由
最初的100多位跃升到第十一位。

十年风雨路，十年执著情。从无到有、
从弱到强，郑州仲裁事业发展之路是在无
路中寻路，一步一个脚印摸索出来的。

从 1999 年 12 月 28 日市政府召开郑州
仲裁委员会成立大会到2004年2月18日召
开换届大会组成第二届委员会；再到 2009
年 6 月 1 日郑州仲裁委员会第三届委员会
组成。新一届委员会由主任一人、副主任
四人和委员十一人组成。委员会主任由市
委常委、常务副市长胡荃担任，秘书长由委
员会副主任张灵芝兼任。

这其中的每一个发展阶段，都记录着
郑仲人锐意改革、不断进取的坚实足迹，散
发出耀眼的光芒。十年来，郑州仲裁委员
会受理案件近 5000件，标的额超过 50亿元
人民币。案件涉及买卖合同、借款合同、建
设合同、商品房买卖合同、居间合同、租赁
合同、承揽合同、融资租赁合同、技术合同、
保险合同、保管合同、房地产开发等。

秉承“公正仲裁、一心为民”的办案准
则，郑州仲裁委员会致力于打造高素质的
仲裁员队伍。郑州仲裁委员会现聘有仲
裁员 329 人，他们都是活跃于法律、经贸、
建设、科技、金融等领域有声望的专家、学
者、教授、高级经济师、资深法官或律师，
他们业务精良、作风严谨、廉洁公正、勤勉
高效。长期以来，他们遵循独立、公正、高
效、廉洁的原则，及时为平等主体的公民、
法人和其他组织解决了大量合同纠纷和
其他财产权益纠纷，博得当事人的信任和
社会好评。

郑州仲裁委员会办公室是仲裁委员会
的办事机构，在秘书长的领导下负责处理

仲裁委员会的日常工作；郑州仲裁委员会
设专家咨询委员会，由 39 名教授、资深律
师、资深法官或行业专家组成，主任由郑州
大学法学院院长、教授、博士生导师田土城
担任；郑州仲裁委员会另设调解中心，专门
负责民商事案件的调解工作，调解中心是
郑州仲裁委员会积极探索、发展多元化纠
纷解决机制的创新实践。

政府高度关注仲裁事业
十年来，郑州仲裁锐意进取、开拓创

新，认真践行“和谐仲裁”，依法、独立、公
正、高效地开展工作，以高品质的法律服
务，不断赢得市场主体的信任和选择。其
每一点进步和发展都和市政府的大力扶持
和亲切关怀密不可分。

1995 年，市政府成立组建郑州仲裁委
员会筹建领导小组，组长由时任郑州市副
市长康定军亲自担任。1999 年 12 月 28
日，市政府召开郑州仲裁委员会成立大
会，国务院法制办协调司卢云华司长莅临
大会祝贺，时任市长陈义初为委员会揭
牌，时任市委副书记邵其政和副市长康定
军作重要讲话。

市政府对仲裁工作始终给予了高度重
视和大力支持。二届和三届委员会主任均
由市委常委、常务副市长担任。市政府主
要领导定期听取工作汇报，了解和掌握仲
裁工作的现状和发展方向，认真帮助郑州
仲裁委员会解决发展中存在的困难，在人
员配备、后勤保障等方面提供有力支持。

2008年 12月 11日，市政府首次召开全
市仲裁工作会议。 2008年12月10日，市政

府以郑政〔2008〕42号文件下发《关于进一步
推进我市仲裁工作开展的意见》，对在全市
范围内全面开展仲裁工作作了具体部署。

力创郑州仲裁强势品牌
今年 12月 28日，郑州仲裁委员会将迎

来成立十周年纪念日。即日起，郑州仲裁
委将推出“彰显仲裁特色、促进社会和谐”
系列主题活动。

为了让更多群众了解郑州仲裁，并通
过仲裁解决经济纠纷，郑州仲裁委员会将
通过系列活动宣传仲裁制度的特色，让更
多人了解仲裁制度解决民商事纠纷的独特
优势，并进一步拓宽仲裁服务领域，引导社
会各界深刻理解仲裁特色，促使其自觉地
运用仲裁制度解决纠纷，打造郑州仲裁知
名服务品牌，促进郑州仲裁事业又好又快
地发展。

据了解，郑州仲裁委员会将举办系列
主题活动，如建立健全非诉讼纠纷解决机
制研讨会、应对及防范法律风险研讨会，组
织评选郑州廉洁公正、业务精良、作风严
谨、勤勉高效的“十佳仲裁员”并予以表彰，
组织编纂、发布“郑仲十年仲裁十大经典案
例”，并适时推出郑州仲裁发展理念等。

商事仲裁制度在国际上已发展了数百
年，在我国的确立却不过 14 个年头。在时
代发展的大潮中，郑州仲裁肩负着促进和
保障我市社会经济健康发展和和谐稳定的
社会责任和历史使命，我们坚信，以科学发
展观为统领，以秉承公正、促进和谐为双
翼，郑州仲裁的明天必将更美好！

本报记者 成燕

前言：十年磨一剑。1999年12月，作为郑州唯一一家具有独立裁决权的民商事
仲裁机构，郑州仲裁委员会在政府及各界关注的目光中正式挂牌成立。十年来，该委
员会始终秉承“推行仲裁法律制度是根本，融入市场经济是关键”工作方针，多渠道、
多举措地推行仲裁法律制度，为促进郑州经济及社会和谐稳定发挥了积极作用。为
全面回顾郑州仲裁十年来走过的铿锵步履，让更多人了解仲裁、关心仲裁，即日起至
12月底，本报开设“科学发展促和谐，公平公正铸品牌——郑州仲裁辉煌十周年系列
报道”专栏。

本报讯（记者 陈思）“对于那些漠
视群众疾苦的部门和民警，将严肃追
究责任，该免职的免职，该调离的调
离，该停职的，坚决停职！”昨日，在警
方组织召开的“大回访”活动新闻通气
会上，副市长、市公安局局长黄保卫态
度坚决，并当场宣布：因出警不及时、
执法不规范，4 名民警分别给予停职
和免职、记过等处分。

“大回访”活动开展一周来，全市
公安机关层层联动，深入到案件当事
人家中和管理服务对象家中或约见
当事人，面对面了解当事人对案件处
理结果的意见、对办案民警的态度、
对案件质量的看法、对今后工作的建

议。同时，坚持“三个必访”，即刑事
案件必访、涉法涉诉信访案件必访、
交通事故案件必访。截至目前，全市
共回访案（事）件两万余起，回访群众
3.6万余名，收集群众建议 3200余条、
批评意见50余条。其中，反映的问题
主要集中在：交通拥堵；交通事故民
警出现场慢；执法办案质量还有待提
高等方面。

对群众反映的问题，各警种分别
结合自身业务迅速采取相应措施，进
行整改。对群众反映强烈的交通拥堵
问题，市公安局党委专题研究，制定出
台了新的勤务工作方案，即高峰期由
民警指挥，提高路口通行率；拟开辟绿

波带，均衡路网流量；对信号配时全面
排查；将民警最大限度的摆到街面上，
提高见警率、管事率和事故快处率。
同时，交警支队召开研讨会，对市政工
程集中开工、公车管理等举措进行可
行性讨论，拟缓解拥堵；增设交管服务
站和事故快速理赔点，减少拥堵。

在回访过程中，警方还发现了一
些线索，侦破了一批案件。26 日，刑
侦支队通过面对面回访前期侦办的诈
骗案件被害人，获取重要线索，并顺线
追踪，最终打掉一特大银行卡诈骗犯
罪团伙，抓获团伙成员 18 人，一举破
获近来发生在我市及广州、南京等地
的银行卡诈骗案件100余起。

“大回访”一周情况通报

回访3.6万群众 问责4名民警

特殊医保惠及全省优抚人群

优抚对象看病一站式结算
本报讯（记者 李娜）全省已有 70多个县实行了优

抚对象看病“一站式结算”的服务；在乡复员军人医疗
补助比例不低于40％……昨日，记者从省民政厅优抚
处获悉，我省优抚对象医疗保障制度已全面建立。

据介绍，我省各省辖市、各县（市、区）全部出台了优
抚对象医疗保障实施办法，18个地市均可做到：保障标准
不降低、同属别的优抚对象待遇大致相当、对患慢性病的
高龄优抚对象给予定额门诊补助。对于七至十级残疾军
人、“三属”、在乡复员军人医疗补助比例不低于40％，带
病回乡退伍军人、参战退役人员补助比例不低于30％。

同时，我省46万享受抚恤补助的优抚对象凡到医
疗机构就诊就医，一律享受优先挂号、优先就诊、优先
取药、优先住院及医疗服务费用减免待遇。

本报讯（记者 成燕 通讯
员 刘森林）如果您有环境保
护方面的问题，请于明天上午
到全市各环境大接访现场进
行咨询投诉。记者昨日从市
环保局获悉，为促使关系群众
切身利益的环境热点、难点问
题在基层得到解决，31日上午
9：30，全市“环境大接访”活动
将如期启动。

据了解，届时，市环保部
门将在文博广场举办“环境大
接访”活动。各县（市）、区接

访会场分别设在：二七区升龙
国际广场、中原区五一公园北
门、金水区数码广场、惠济区
老鸦陈办事处门口、管城区政
府门前郑园游园、上街区亚星
盛世广场、经开区管委会投资
服务大厅门前、高新区时空广
场、登封市迎仙广场、巩义市
宋陵大厦门前、新密市超华镇
政府门前、荥阳市人民广场、
新郑市炎黄广场、中牟县环保
局门前。除了现场投诉，您还
可拨打环保投诉热线：12369。 整形学术会征爱美人士

本报讯（记者 汪辉 通讯员 连英 杨粤）昨日，记者
从郑州人民医院获悉，第二届亚洲东洋美容整形学术
会议期间将面向社会征集12名爱美人士，由国内国际
专家为其最大优惠提供尖端的国际化医疗整形技术。

征集对象具体为：中面部除皱1人、鼻整形失败及
困难患者8名、隆胸手术2人、面部脂肪填充1人。报名
电话：61573716，截止日期11月2日。

由亚洲东洋美容整形学会与郑州市医学会主办，
郑州人民医院承办的第十三届国际鼻整形研讨会议暨
第二届亚洲东洋美容整形学术会议，11 月 6 日至 9 日
将在我市举行。届时来自美国、日本等 100 余名专家
学者齐聚郑州，围绕美容医学相关内容进行学术交流。

前三季度

我市外经合作逆势增长
本报讯（记者 侯爱敏 实习生 宁甜）在利用外资、

对外出口等外向型经济指标因金融危机而萎靡不振时，
我市国外经济合作却一枝独秀，逆市迅猛增长。记者昨
日从全市前三季度商务运行分析会上获悉，前三季度，
国外经济合作合同额、营业额、派出人数和境外投资额
几项指标均实现高速增长。副市长薛云伟参加会议。

前三季度，全市新签国外经济合作合同额3.2亿美
元，已提前超额完成全年目标任务，同比增长 75.1%；
营业额实现3.4亿美元，同比增长一倍；派出人数6057
人次，同比增长 35.6%；境外投资额完成 3106 万美元，
同比增长11.9%。引进域外资金保持快速增长。全市
引进市外境内资金 469.7亿元，同比增长 52.2%。前三
季度，全市实际利用外资额同比下降 4.9%；外贸出口
额同比下降29.9%。

相关链接
市公安局将各单位热线电话向社会公布，随时接受群

众意见和建议。
郑 州 市 公 安 局 局 长 热 线 66229110；交 警 支 队

66515555；刑侦支队 69620928；经侦支队 69621650；特巡警
支队 66510234；治安支队 69621600；网警支队 69622605；禁
毒 支 队 69621700；反 扒 支 队 66972466；行 政 执 法 支 队
69622300；消防支队 68581111；出入境管理 69620375；控审
处 69620280；法制室 69620180；金水分局 69625111；二七分
局 68867000；中原分局 67633333；管城分局 61980000；惠济
分 局 69629026；郑 东 新 区 分 局 86006110；西 开 发 分 局
67982703；东开发分局 66777688；上街分局 68923110；火车
站 分 局 69622910；航 空 港 分 局 62538200；巩 义 市 局
64598110；荥阳市局 64668110；登封市局 62873115；中牟县
局62131110；新密市局69822848；新郑市局62699601。

今日上午，第十五届郑
州全国商品交易会暨消费品
博览会在国际会展中心开
幕。展会由商务部支持，河
南省人民政府主办，郑州市
人民政府、河南省商务厅承
办。图为昨日参展厂商在紧
张布展的场面。

本报记者 丁友明 摄

周六启动环境大接访

（上接第一版）今年以来，中国移动、中国联通和中
国电信三大通信运营商相继与市政府签订了战略合作
框架协议，将在未来五年共投入超过 265 亿元支持我
市信息化建设。

赵建才代表市委、市政府对河南电信长期以来对
郑州发展的支持表示感谢。他指出，此次战略合作协
议的签署是郑州信息化工作发展进程中的一件大事，
是深入贯彻落实科学发展观，推动“三化两型”城市和

“四港一体”国际物流中心建设的重要举措。我们将一
如既往地营造公平的竞争环境，提供良好服务，支持河
南电信参与郑州市各项信息化建设，希望双方共同努
力，继续深化在各个领域的密切合作和相互支持，实现
互利共赢。


