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自守孤独
本报记者 马晓鹏
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当专业的服务变成工作习惯，当用
心服务的态度融入每一位员工的血脉，
对于客户来说可能感受到的差别是微
小的，但就是这微小的差别能在激烈的
同业竞争中赢得客户的信赖。

2009 年是让人不平静的一年，突
如其来的次贷风波，逐渐发展成一场
历史罕见、冲击力强、波及范围广的国
际金融危机，金融危机给我国经济、金
融的发展带来了诸多不确定的复杂影
响，应对金融危机挑战，也成了各家银
行 2009年经营管理的重中之重。

光大银行在做好日常经营工作的
同时，将2009年确定为“阳光服务年”，
夯实服务基本功。一系列精心策划的
活动、一连串势大力沉的动作，给业界
带来一抹亮色。

这项在全国范围内开展的活动以
“阳光在心，服务在行”为品牌理念，以
“对外服务提升品牌、对内服务提高效
率”为主题，以“总行为分行服务，分行

为基层服务，领导为员工服务，全行为
客户服务”为宗旨，以“阳光服务，天天
进步”为具体要求，通过优化业务流
程、客户倾听计划、客户满意度调查等
活动，进一步提高服务效率，提升服务
质量。

为了深入了解和改进全行的服
务，光大银行全面开展客户满意度测
评工作，对内主要通过对客户回访、电
话外呼、问卷调查等形式，及时了解客
户的期望及影响顾客满意度的因素；
每季度一次对全国所有网点进行“神
秘人”检查，覆盖面达到 100%，如此大
规模和深度地开展服务评价在业内尚
不多见。

在“阳光服务年”中，光大银行推
出了一系列“倾听计划”，有效促进服
务工作的持续改进，以专业贴心的服
务取得客户和市场的认可。一是通过
柜面、电话和网络三大主要渠道，受理
客户口头、书面、电子等方式的意见和

建议；二是大力倡导中高层管理人员
直接面对客户提供服务和倾听意见，
在全国各地营业网点开展“分支行行
长担任大堂经理”活动；三是认真倾听
员工心声，对于员工提出的改进服务
的合理化建议给予专项奖励。

以上一系列措施，也正是光大银
行服务年活动核心理念的真切体现。
近几年来，光大银行在业务产品创新
方面表现突出，阳光理财、短期融资
券、工程机械按揭贷款、企业年金等创
新业务蓬勃发展，已在业界和客户中
树立了创新银行的良好品牌形象。现
在，光大银行又将服务作为另一个突
破口，产品、服务两手抓，必将为企业
的发展注入新的活力。“阳光在心 服务
在行”，光大银行将以 2009年“阳光服
务年”为新的起点，力争用三年时间完
善和塑造专业高效的服务品牌，建设
一家服务规范、高效，客户满意度高的
现代化银行。

人到中年，上有老、下有
小，生活压力大，工作负担重，
良好的理财规划至关重要。
本期我们就遇到了一个典型
的“理财迷茫型”家庭——夫
妻双方虽有基本的社保，但其
他保障却几乎为零，且养老规
划还未提上日程。正在读大
学的孩子面临着出国深造的
机会。
案例——

王先生，45岁，年收入5~
6万元，有社保、公积金、补充
医保。妻子，42 岁，医生，年
收入4~5万，有社保、公积金、
补充医保。儿子，19岁，正在
读大学二年级。家庭每月总
收入约 7000元，年收入约 10
万元。每月生活支出大概
2000元，另外，每月住房还贷
2000元。存款 20万元，均为
活期。股市投入了 10万元。
有两套住房，一套是全款一
次性付清的，市值约60万；另
一套是两年前按揭的，市值
约80万左右。
建议——

保障规划建议：立刻进
行风险保障规划，提高抗风
险能力。建议各购买15年缴
费的20万保额的重大疾病保
险和 30万保额的意外保险，
风险保障至 65岁退休，年保
费 2.5万元左右，若风险未发
生，到 65 岁退还现金 40 万，
可作为养老补充。

养老规划建议：
45 岁距离 60 岁只有
15 年的时间了，比较
紧 迫 。 在 制 订 规 划

时，要遵循“本金安全、适度
收益、抵御通胀、有一定的强
制性”这四大原则。

目前先生本人和爱人都
有社保养老，未来 10～15 年
退休后每月大概有1800元的
养老退休金，但是明显不够。
建议立即购买养老年金保险
（你和爱人每人每年投资2万
元，投资15年，总计投资60万
元，购买“浪漫金秋”年金养老
保险，从 60岁开始每人每月
领取1650元，直至79岁，80岁
时两人总账户余额为 46万，
总计回报 109.8万），这样，加
上社保养老，15年后你和爱人
平均每人每月领取的养老金
为3450元，可以领取到79岁。

投资理财建议：1.家庭应
急金准备：一般拿出家庭6个
月的收入，大约50000元作为
应急。

2.购买一些黄金，虽然风
险较高，但从长期来看收益
较好。

3.配置一些基本面和行
业成长较好的股票

4.定期定额投资基金以
及投资稳健类银行理财产品

5.购买七年期记账式国
债。

6.可把其中一套房产出
租，收益约2000元，作为养老
补充。

随着信贷持续从紧，银信合作的信

贷资产类理财产品不断升温。投资者

也是趋之若鹜。专家提醒投资者，购买

信贷资产类理财产品，投资者要清楚自

己购买的是什么贷款，应尽量挑选产品

信息公开的银行。

产品持续热销
“现在您申购的这款信贷类理财产

品已卖完了，新产品还请提前预订。”在
招商银行郑州分行营业大厅，王先生被
无奈地告知。原本听说有比定期存款
收益更高的信贷类理财产品在售，想不
到竟是如此好卖。

记者在省会多家银行营业部发现，
信贷类理财产品一上市往往会遭遇“疯
抢”局面。近期，民生银行便发行了一
款 1年期信贷类理财产品，预期年收益
率高达 7%，兴业银行也发行了一款 1.5
年期的信贷类理财产品，预期年收益率
为5%。由于均属限量发售，两款理财产
品发行后很快就被投资者抢购一空。

信贷资产类理财产品的再次发威，
发行数明显上升。在各家银行的销售
网点，该类产品继续受到投资者追捧。
光大银行理财师肖方分析指出，即使在
上个月发行数环比有所下降的情况下，
信贷资产类产品的市场主导地位依然
难以撼动。

据肖方介绍，由于今年信贷需求的急
剧增加，信贷类理财产品成了今年理财产
品市场的宠儿。据统计，在11月推出的
银行理财产品中，95％以上将是信贷类理
财产品，其发行量也一直保持高位。

收益稳定
以招商银行为例，连续 2 周在产品

刚上市的 2 天内就被认购完毕。“对于
投资者来说，最直观的印象是目前利
率低，而稳健的信贷类产品在近期收
益率又有了明显抬升。”招行银行文化
路营业部理财师胡威表示。据他介
绍，目前市场上的半年期信贷类产品
的平均收益率已经达到 3.6%，一年期
的为 4.0%，而部分中小股份制银行迫
于资本充足率的压力甚至将半年期产

品调整到了 4.0%以上。
近两个月来，银行发行的信贷资产

类理财产品出现了扎堆的热闹局面。
胡威表示，信贷类理财产品的平均年收
益率已超过 5.1％，无论是银行存款利
率、固定收益类理财产品还是国债，都
赶不上它，虽然收益率还不能战胜CPI，
但稳健足以吸引投资者的眼球。

“基于贷款额度的调整需求及监管
红线的压力，同业竞争异常激烈，产品
收益率也就被迫抬升。而另外，银行间
市场拆借利率也在上涨，银行不得不做
出让利。”交行郑州分行营业部张璠介
绍。

据统计，上周共有 115 款银行理财
产品到期，除两款外币理财产品未实现
预期收益外，其余全部达标。多款信贷
类理财产品取得了高于6.00％的实际年
收益率。“从以往信贷类理财产品到期
收益来看，没有出现零收益负收益的情
况。但银行并不承诺保本保收益，一旦
发生信用风险，投资者仍将面临较大风
险，购买者要谨慎对待。”工商银行经三
路营业部理财师毛鹏丽表示。

投资仍需谨慎
“贷款类信托计划产品一般都是资

质优异、收益稳定的基础设施类信托计
划，并且大多有第三方银行担保，在安
全性方面比单纯的信托投资项目要
高。”广发银行理财规划师徐艳说，“在
投资过程中，银行会不断监控、跟踪贷
款的动向，从而可以最大程度上规避信
托项目的投资风险。贷款类信托产品
的收益一般都是固定的，同时会随着加
息而水涨船高。”

毛鹏丽表示：“ 股市的持续低迷，使
不少理财产品受累，信托类理财产品或
许是当前唯一值得炫耀的理财产品
了。然而，目前各出售信托理财产品的
机构，往往只提收益，不说风险，被高收
益幌子迷倒的投资者并不少。”

她建议：“购买此类产品除了要选
择信誉度高的大发行机构外，产品投资
的行业也很重要。但目前，越是国家限
制扩张的行业，资金紧缩问题越严重，
通过银行贷款之外的其他途径融资的
冲动也越大。虽有银行斟酌筛选，但投
资者也要进一步仔细鉴别。”

10月 30日，在中国希望工程实施
20 周年纪念日的这一天，3 辆满载着
40台液晶电脑的泰康人寿爱心车驶入
泰康王家湾希望小学校门。这是泰康
人寿继 1999 年 50 万捐建王家湾希望
小学后又一次大型的爱心行动，为的
是帮助孩子们建立属于他们自己的现
代化电教室。

在崭新的电教室里，孩子们在电脑
前好奇地看着，欣喜地交谈着。随行的
老师告诉记者，真的非常感谢泰康，有
了这些电脑之后马上就能开课了。

1999年，泰康人寿捐款 50万元在
常德市安乡县安障乡王家湾重建了泰
康王家湾希望小学，这也成为了泰康人
寿捐建的第一所希望小学。据了解，目
前泰康王家湾希望小学共有师生 180
余名，两栋教学楼，教室20余间。

十年来，泰康王家湾希望小学以
一流的教学设备和规范的管理、优异的

教学质量成为安乡县素质教育的窗口
学校，先后获“市级师范型完全学校”、

“市级绿色学校”等殊荣。2009年，在
泰康王家湾希望小学落成十周年之际，
泰康人寿决定捐赠40台联想液晶电脑
建立电教室，为师生们创造更好的教学
条件，其升级为“省级合格学校”。

成立十三年，泰康人寿的经营业绩
与社会公益形成了相得益彰的局面，
从抗击SARS到抗冰救灾，从印度洋海
啸到汶川地震，未来还在延续……泰
康人寿依然会以持续不断奉献社会、
认真履行社会责任为已任，为公益事
业的发展做出更为积极的贡献。

每个人都认为自己应该
站在赢家的行列里，但大多
数人往往属于输家。西塞罗
说，英雄不会跟随无知的乌
合之众。而爱默生说，伟人
能够在茫茫人海中尽享独处
的自在。

群体是疯狂的，是可怕
的，很多时候是非理性的。

当所有的人都为股市前
景盲目乐观时，股市的头部
就出现了；当所有的人都对
股市悲观的时候，底部就出
现了。投资者总是徘徊于贪
婪和恐惧之间。而巴菲特的
声音振聋发聩：当别人贪婪
时，你要恐惧；当别人恐惧
时，你要贪婪。

人们炒股的热情，主要
来自于预期。只是人们习惯
于向好的方面预期，而对行
情结束后的冷清与萧条，却
往往忽视，这可能正是股市
投资者的最大风险。

看网上的调查，超过七
成的人认为亏损的缘由是因
为管理层的监管混乱和言而
无信。仅有 7%左右的人认
为是自己技艺不精。可见，
推脱责任几乎是大多数人的
本能。但是不是推掉了责任
就可以赢利了呢？显然不可
能。

股神巴菲特是向来讨厌
“滑头”这两个字的。生存环
境恶劣是客观事实，我们无
力左右便只能适者生存。

作为投资者，一定要有
一个长远的眼光和鲜明的立
场。熊市就做个坚定的空
头 ，牛 市 就 做 个 坚 定 的 多
头。这个立场不能犹疑和含
糊。大起，就是牛市，我们应
该做的就是满仓不畏震荡；
大落，就是熊市，我们应该做
的就是空仓不为利诱。

《乌合之众》一书讲：人
群中积聚的是愚，不是天生
的智慧。炒股的心态与你与
人群的距离成反比，不要推
荐股票、少去谈论股票，与市
场的人群保持距离，与每日
的价格波动也要尽量远点，
不要让行情机会搅混你本已
清澈的交易理念。 看过一本
日本人的小册子讲如何体会
孤独的快乐，我很欣赏这本
书里的观点：孤独是一种特
殊的力量，如果你体会到了
孤独感并且是快乐的，那么
恭喜你，你的心灵是强大的。

在股市这个嘈杂的市场
里，是最应该自守孤独的地
方。知止而后能定，定而后
能静，静而后能安，安而后能
虑，虑而后能得。

10月份河南省金融运行平稳
本报讯（记者 马晓鹏）10月，河南省金融

运行平稳。人民币各项存贷款继续增加，当
月分别增加 87.3亿元和 37.6亿元，各项存款
余额近 1.9万亿元，各项贷款余额达 1.3万亿
元。

当月储蓄存款转升为降，企业存款继续
增加。

分期限看，短期贷款转升为降，中长期贷
款大量增加，票据融资继续减少。10月末，河
南省金融机构短期贷款余额为 5975亿元，同
比增长 14%，金融机构继续加大信贷结构调
整力度，压缩灵活性较强的票据融资规模，为
其他项目提供贷款额度。

分项目看，基本建设贷款和个人消费贷
款增加较多，短期农业贷款少量增加。10月
末，河南省金融机构基本建设贷款余额为
2943.9 亿元，同比增长 33.4%，较上年同期提
高20.6个百分点。

招商证券集合理财将添新军
本报讯（记者 王 震）记者近日从招商证

券获悉，该公司近期又向中国证监会申报一
只集合理财产品，该产品以追求绝对收益为
目标，主要投资于股票，还可投资于基金、新
股和可转债申购、短期金融工具，投资范围和
投资比例十分灵活。该产品最大的特点是不
收取固定管理费，只提取正收益的部分作为
业绩报酬，有别于目前市场上的大部分基金、
阳光私募信托和集合理财产品。该产品是近
年来券商集合理财的又一次大胆创新，再次
显示了招商证券较强的创新能力。招商证券
有望借该产品扩大其资产管理规模，巩固行
业领先地位。

作为国内较早开展资产管理业务的创新
型券商之一，招商证券凭借优秀的创新能力
和较强的投资管理实力奠定了行业领先地
位，树立了良好的品牌形象和市场形象。招
商证券首发招股说明书（申报稿）和2008年年
报显示，其2005~2008年集合资产管理规模一
直排名行业前四，累计为投资者获取收益数
十亿元。其旗下产品“基金宝”已成为国内
FoF（Fund of Funds，基金中的基金）的代名
词，“现金牛”受到广大投资者的持续追捧，不
得不长时间关闭申购。

信贷类理财产品风光依旧

支招“理财迷茫型”家庭

泰康人寿40台电脑捐建首家希望小学
本报记者 马晓鹏 通讯员 刘 露

光大银行让服务创造业绩
本报记者 张 慧 通讯员 刘 欣
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