
待人处事，说说客气话，可谓贤
愚不免。然而，客气话人人会说，却
并非人人都能弄清说者的真实想法，
因为有些客气话是出自真心，有些客
气话却是言不由衷。

我家乡是县城，地盘很小，出门
经常见到熟人，遇到熟人，便难免要
说客气话。特别是遇到进城办事的乡
下亲友，若是将近饭时，关系一般
的，就要说：“可到我家吃去？”这
样的语气，透着虚情假意，听者通常
不会接受邀请。关系近乎的就要说：

“到我家吃去。”这是肯定语，表示诚
恳，既为亲友，就负有管饭的责任
嘛。对方若答：“在饭店吃过了。”
问者虽心中释然，却仍要说：“你这
就见外了，怎么不到我家来呢，还怕
没酒给你喝吗？”但听者下次进城，
若真是不见外，径直去赶饭时，未必
受说者的欢迎。人们做邀请状时要说
客气话，做谦让状时也要说客气话，
最常见的是于酒宴开席安排座次之
时，有的人心里觉得自己理应坐上
首，却偏要说客气话，让别人去坐那

“头把交椅”。但大家要是把他的客气
话当真，让他坐在下首，他那顿饭吃
得就不大舒服，特别计较座次的人，
即使喝茅台都觉得不香。

人们说客气话，并不限于请吃与
吃请之时。官场中人，有的会在下属
面前做虚心纳谏状，经常把“大家有
什么意见尽管提”、“诚恳地希望各
位对我的工作提出批评”等语挂嘴
上，但谁若以为那是肺腑之言，真向
他提出批评，即使不像捏了蝎子尾巴

那样立即挨蜇，此后也不会有好果子
吃。你提出的批评，他铭记在心，但
铭记在心，不是为了改正错误，而是
为了随时找机会治你。我家乡有位天
真的老兄，把领导的客气话当真，对
领导直言批评，说他“承诺常不兑
现，言而无信，这样将失去群众对你
的信任”。结果这位本来前途看好的
老兄，从此便走上下坡路，不但提拔
无望，而且被调到下属单位去看大
门。

文化艺术界人士，更是把客气话
挂在嘴上，不说便觉得不成敬意，不

说便显得不够谦虚。把文章拿给别人
看，要说“恳请赐教”、“敬请斧
正”；大著出版，要在序言或后记中
写上“敬请读者批评指正”或“请各
位方家不吝赐教”。若是赠书与人，
也少不了要写上诸如此类的文字。这
些话，有些的确是发自内心，而有些

则纯属客气，或曰故作谦虚，谁要是
不谙世故，真的对他的大作赐教、斧
正，提出批评，轻则要遭直言反驳，
说你没看出他大作的奥妙，说你观念
落伍，欣赏不了他的作品；重则和你
从此反目，视你为仇人。上世纪60年
代，某青年画家做沈从文先生的助
手，为他编著的《中国古代服饰研
究》一书绘插图，后来，此人为从天
津调到北京，不断给沈从文写信，某
日竟从天津一大早赶到北京，说是昨
夜梦见沈老师病了，很不放心，特来
看望先生，真是爱师情深。沈从文深

受感动，为他调动付出了很大精力。
“文革”开始后，此人画了一幅屈原
像，请沈从文“批评指正”，沈从文
把他的客气话当真，善意地指出了画
中的错误，不料他竟指着沈从文的脸
说：“你那套过时了，收起你那套，
靠边站吧。”此后又频频贴出大字
报，揭发沈从文的“罪行”，说他

“头上长脓包，烂透了。不但写黄色
小说，还开黄色舞会……”被扣上

“反共老手”巨帽的沈从文，深受刺
激但又无权自辩，只有颤抖着手，在
大字报空白处写下八个字：“十分痛
苦，巨大震动”，来表达他的读后
感。（事见《十个人的北京城》第十
章）

由此看来，要想不像我的老乡
和沈从文先生那样因多嘴惹事，当有
人对你说“恳请赐教”、“敬请指
正”、“请对我的工作指出批评”之
类的客气话时，最好不要当真。若怕
保持沉默，不能让对方满意，就把

“很好哇”、“太妙了”、“好得简直
没话说”之类的高帽，免费奉上，一
定能让对方笑逐颜开，慷慨地还你几
声“谢谢”。如此一来，双方也就皆
大欢喜。

锦帐春
青杏嗅

晓雾轻沾，胸怀湿否，
又聚少离多常有。看枝头，
青杏小，是这般时候。谁人
来嗅。

此意缠绵，落红依旧，
怕往事留连太久。厌读书，
清醒后。怨日来风雨，夜凉
初透。

玉楼春
勾连

枝头无序花拥挤，雨
过风声容易起。城中草长故
人稀，梦里勾连还是你。

春风几度昨年事，花
自伤心人自倚。千般妩媚有
穷时，还要借些风势力。

家山好
花间事

只缘凋敝又重开，浓
荫好，掩梅腮。相思比若花
间事，不堪摘。待枝叶，细
心裁。

一番风雨晴和后，放
眼定兴衰。今朝错过，明年
柳色再关怀，期求好梦来。

风入松
春天小作

人逢狭路眼垂低，云暗
草青齐。离愁小作眉间语，
娇莺啭，诉与谁知。杨柳刚
分细节，嫩黄又染迷离。

轻寒料峭不相宜，何必
惹相思。今年人在春风里，
叹容颜，怎比当时。往日飞
花未到，如今淡抹春姿。

少年游
柳垂丝

晴荫初长护青泥，长
日柳垂丝。雀偷杏眼，梅生
暗妒，节外又生枝。

今宵月好偏移去，枕上

泪痕湿。年少抛人，伤心梦
里，莺语不当时。

一斛珠
流年

风蹂花朵，春来枝上
闲愁惹。一声去也音容可。
书信担当，夜色窗前抹。

过往流年还是我，街
边草绿凭心得。旧情还把
新情躲。细雨阑珊，最是心
难舍。

思远人
看花落

此去经年天气暖，客里
看花落。青痕犹渐，消息阒
寂，书信怎捎得。

闲云过往长天阔，总
把心情错。又风雨几回，日
中加减，不分势强弱。

满宫花
别离

再别离，相忆好，总把
从前寻找。光阴几度不回
来，柳绿徒增烦恼。

去日多，相伴少，寂寞
此心谁表。春风不解旧时
人，飞絮又逼人老。

玉楼春
心事杳

无言相对难说不，草
暗城深春满目。今年转过路
还长，一次别离愁两处。

得闲又把才情吐，文
字寂寥当闭户。浮云梦里少
年时，雨打青枝容易怒。

探春令
从头记住

读书当下，剩余心力，
孤身一注，几番风雨清寒
入。却难料、春将暮。

芬芳落尽都无数，又从
头记住。有许多、隐秘情
怀，年少总被才华误。

新词丛（二）
于耀江

杂俎绿城绿城读书有三趣：乐、雅、志。
“乐”乃快乐，乐趣。读书的乐

趣来自于书页文字中流溢出来的奶酪
般的人生精义所给予我们的精神享
受。倘读文学，犹是与名人大家对坐
而语，心心相印，轻轻地做着心灵的
按摩，任其引出我们的惬意与泪水，
激发我们的爱与恨；而使我们或掩口
浅笑，或黯然神伤，或魂牵梦萦。那
是一种人生体验的艺术共鸣，是成熟
心灵与星空的娓娓絮语。月下折枝，
花前怜玉，豁然贯通的人生使你浮躁
尽除，功利淡化，读书就成了颐养灵
性的乐事。如此读书，几乎与娱乐相
差无几。感到心里有种说不出的轻
松、愉悦与快乐！久而久之，我们对

人生的苦乐也就多了一番会心，添了
一分感叹！

“雅”乃雅致，雅趣。这是一种
超然于沉重之外，沉湎于宁静之中的
高级情趣。“众鸟高飞尽，孤云独自
闲”，在独处中读书，意无所顾，思
无所虑，心神温馨而宁静。倘读自
然，雅在其美。这是因为大自然本身
就是一种神秘的和谐，一种诗的意
境，一种美的浓缩。一部好的描摹大

自然的作品，绝不是摄影机般的照抄
照录，而是在长期沉静的观察、禅悟
中凝练出的精华，给人一种安详静谧
的感受，并带给我们一种当今越来越
难以求得的闲适而宁静的美好心境。
故有古人云：“养心莫如静心，静心
莫如读书。”历史经验证明：一个民
族要健康前进，就要以读书来建构这
一民族的“高端精神”！

“志”乃意志，志趣。读书的志

趣来自于书本中所展示的源远流长
的 科 学 知 识 和 无 穷 的 文 化 智 慧 。
正 是 这 些 前 人 创 造 出 的 最 为 宝 贵
的 精 神 财 富 ， 才 使 我 们 的 心 智 不
再 贫 瘠 ， 思 想 不 再 苍 白 ， 前 程 不
再 迷 茫 。 倘 读 历 史 ， 趣 在 其 博 。
沿 着 历 史 的 轨 迹 让 我 们 走 进 一 个
个博大精深的“百家论坛”，这是
一 个 个 用 岁 月 经 典 凝 聚 而 成 的 知
识 和 经 验 的 乐 园 。 正 是 这 些 伟 大
的 历 史 记 载 ， 才 把 我 们 从 狭 窄 的
桎梏中解放出来，而走进了无限的
广博之中。实践证明，只有立在前人
的肩膀上，我们才能站得更高，看得
更远，社会和人类才得以发展和进
步。

读书三趣
程勉学

笔随随

父亲去世后，母亲养了一
只猫，名叫小花。小花的名字
是我起的，母亲总是“小花小
花”叫个不停。

其实，母亲是不太喜欢养猫
的，记得几年前，一个亲戚曾经要
送一只很漂亮的小花猫给母亲，
母亲委婉而坚决地拒绝了。

没想到，几年后的今天，
母亲竟主动养了一只小猫，并
且经常四处询问小猫的喂养
知识，显得非常入迷。

对于母亲养猫的热情，我
有些纳闷。但是，我平素里总
是很忙，也没有时间去找母亲
问个究竟。不过，我想，只要
母亲高兴就好。

前几天，我有了几天的假
期，终于能陪伴母亲几天了。
当母亲知道我能在家陪她几

天的消息后，她显得很高兴，
那 只 小 猫 似 乎 也 对 我 很 热
情。我在家陪着母亲，家里热
闹了不少，有了笑声。

有一天，我忙中偷闲，回家
看望母亲。一进屋，忽然听到
母亲在房间里说话，我感到诧
异，就走过去，看到母亲正在
和那只小猫说话。小猫眨着
眼睛瞧着母亲，似乎听得很专
注，母亲像面对一个孩子一
样，对小猫说：“小花，乖，你不
要乱跑，要听话，把脸洗干净，
好好吃饭，记得喝水……”

那一刻，我呆呆地站在母
亲的背后，惊诧于母亲和一只
小猫的对话竟然如此亲切。
一只小猫，不解人语，母亲却
还在喋喋不休地说着。

是呀，母亲一个人在家，她

也想说说话，可是，我们兄妹
几个一个个都在外面忙碌，哥
哥和姐姐都有各自的家庭，总
是在外地奔波着。我为了生
活，也在外面奋斗着，回家与
母亲团聚的时间很少。就这
样，我们做儿女的都冷落了母
亲，忽略了一位花甲老人渴望
团聚和温暖的心情。

母亲养的小猫却能常常
陪伴在母亲的身边。我知道，
母亲老了，儿女们都不在她的
身边，她是寂寞的，母亲一个
人 在 朝 朝 暮 暮 中 孤 独 地 走
着。我想起哥哥回家时，母亲
对他说：“你喝杯茶再走。”姐
姐回家时，母亲对她说：“你帮
我找找我的那件棉衣再走。”
其实，这些都是母亲的借口，
母亲只是想留儿女们在她身
边多呆一会儿。

但是，母亲从来不对我们
说她的孤独和寂寞。这个世
界上，有些东西是藏在心里
的，时间久了，就成了一种珍
贵和动情。

母亲和小花
王吴军

山色朦胧（国画） 向亚平

书架新新

此书出自一位国企高管人士之
手，记录了利益纠葛、暗流涌动下的
国企远宏集团内部的职场斗争，通过
新人杨明峰的成长和企业内部各派系
的斗争过程，展现了老牌国企在探索
未来发展道路上的曲折和面临改革时
来自各个阵营的惊心动魄争斗，展现
了真实的国企生存发展众生相。

国企是政坛精英和商界巨子的摇
篮，也是我国目前就业人数最多、最
受毕业生青睐的名利场，在这里，不
仅可以快速修炼中国式最高处事智
慧，玩转职场生存法则，更能让你更
有效更快速地成长，以积极的心态面
对当下，并励志迎接未来。在这个职场
政治的最佳舞台，我们能得到的不仅有
最快的成长，也有最可期待的最辉煌
的未来！

《国企秀》
尚 蕾

小品大家大家

客气话
梅桑榆
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我妈气得白了我一眼，“他都问
你愿不愿意跟他相处一段时间了，还
不算追求？傻了巴唧的你。”

“我……算了，我跟你也说不清
楚。”

实际上，是我不愿意跟她说清
楚。在跟父母叙述的过程中我只截
取了事实的一部分，对之前章晓雯所
制造出的关于我暗恋宋雪宁的那场
恶作剧只字未提。很多事都是这样，
当一个华丽的结局出现在眼前，人们
往往忽略了漫不经心的开始。然而
我必须承认，在我有意的隐瞒导致了
而今这个结局的起因当中，有很大一
部分是虚荣心在作祟。我很愿意抛
开之前的误会，直接谈论宋雪宁的表
白，况且，我本来就没有暗恋过他。
我知道这么做有点不地道，可是如果
我不说，谁又能知道呢？

就在我们讨论得正热烈的时候，
王小东给我打来一个电话，他路过我
们医院，想进去玩一会儿，问我在不
在。我说这个星期不是我的夜班，我
正跟家吃饭呢。忽然间
瞥见他的衣裳就挂在墙
角，于是我又说道，吃完
饭去他的咖啡馆找他，
顺便叫上我的两个好朋
友。王小东听了立刻说
好，还说要亲自煮咖啡
给我们喝。

放下电话，我不得
不提早结束了针对宋雪
宁大夫的讨论，约上靳
征和陈喆匆匆出了门。

绿帆咖啡馆就在
离我们医院不远的一条
街上，周围大型商场和高档住宅林
立，每次来都能见到平日只能在电视
和报纸上露面的明星。我赶到的时
候，王小东正跟一个歌手在楼梯口聊
天，“来了，”王小东对我点点头，指着
不远处靠窗户的座位，“座位我都留
出来了，那边，你先坐，我马上来。”

尽管无数次光顾这里，却是第一
次在这儿看见他。王小东今天穿了
一件蓝色的短袖 T 恤，新剪了头发，
看起来干净清爽，却又带着咖啡馆里
才有的慵懒气息。

从窗户看出去，初冬的街景就像
一幅油画，静谧，从容。

王小东走过来，“不好意思，遇见
个朋友。”

“干吗那么客气。”我把装着外套
的袋子递给他，“你的衣服，洗干净
了。谢谢。”

“洗它干吗，”他微微笑着，“拿回
家给小毛就行了。”小毛大概是保姆
一类的人物。

王小东笑的时候脸上有两个酒
窝，他的眼睛经常在一瞬间透出温
暖而单纯的光芒，这跟他乍看上去
有点不羁的感觉形成鲜明的对比，

也让我更加好奇究竟哪一个才是真
正的他。

说实话，我有一点喜欢他，这没
有什么不好意思的，有哪个女的不喜
欢这样细致的男人呢？

（十九）
我们正说话的时候，有个高挑秀

丽的女孩上楼来，手里拿着保温桶，
我注意到她是因为她从一上楼就一
直盯着我看。她就那样一直朝我走
来，在王小东的身后站住，依旧含笑
地看着我。我努努嘴示意他向后看，
他这才注意到身后的姑娘。“哦，这是
小毛，”他笑着接过保温桶，“今天特
别忙，没来得及吃饭，小毛非要送过
来。”打开，里面装着白粥和一些咸
菜。

“看着就有胃口。”我恭维道。
小毛说：“他有胃病，不能吃凉东

西，早晨跟晚上都得喝点热粥。”她说
话带着点南方的口音，声音很好听。

“咦，这件衣服怎么在这儿？上次洗衣
服怎么都找不着，”她从袋子里拿出

王小东的外套来看了看，
又团在一起塞了回去，

“我带回家洗洗。”她说话
的时候一只手很自然地
搭在王小东肩膀上，俯身
问他，“好不好吃？”

“嗯。”王小东点点
头，“你晚上吃的什么？”

“中午的剩饭随便
热了一点儿。”小毛在他
身边坐下仍旧含笑地看
着我。

王 小 东 忽 然 想 起
来，“对了，我还没给你介

绍，这是左娟，我朋友。”
“左娟？这个名字挺好听的，左

娟，是左宗棠的左吧。”
“是，也是左右的左。”我忽然尴

尬起来，“王小东，我还有两个朋友要
来，要不然我先到别的座位上等他
们？”

“不用，”他连连摆手，“小毛一会
儿就走，我这就吃完了。”

“呵，瞧你多有福气，你太太又漂
亮又会照顾人。”

我的一句由衷的称赞惹来王小
东一阵大笑，“你说小毛是谁？我太
太？”

我知道说错了话，连忙道歉，“对
不起，对不起，我说错话了，对不起小
毛。”

“没事儿。”他说，“不知者不怪
嘛。”

王小东没有再做进一步的解
释，把保温桶和筷子一齐交到小毛
的手上，小毛带着东西走到楼梯又
返回来，把装着王小东的外套的袋
子拎在手上。

王小东说 ：“不用洗
了，刚洗过。” 20

大儿子到了上学的年龄，潘石屹
和太太产生了矛盾。太太认为，孩子
一定要上中国本地的学校，要学地道
的中国文化。而潘石屹则认为中国
正和国际化接轨，孩子应具备学说英
语的优势。最终在潘石屹的坚持下，
大儿子进入国际学校封闭式学习。
可是没多久，潘石屹就后悔了，因为
孩子已经能说一口流利的英语了，可
中文却差得难以想象，父子之间连正
常交流都存在困难，感情也随之生
疏。更可怕的是，国际学校沿袭国外
的教育模式，不让学生死记硬背，连
乘法口诀也不背。于是潘石屹趴在
桌上亲自给儿子画了一个口诀表，没
想到儿子两分钟就从网上下载了一
个。潘石屹白辛苦一场不说，越发为
儿子的未来担忧。

潘石屹干脆买来《三字经》和《千
字文》，强行让儿子阅读背诵。孩子
太小，许多字根本就不认识，拿着书
来问潘石屹，可潘石屹也傻眼了，因
为他也不认识。潘石屹忽然发觉，对
于孩子的家教方式有
些矫枉过正了！可最
佳的平衡点又是怎样
的呢？

潘石屹苦苦思索
不得其解的时候意外
发现，擅长英文的儿子
居然也迷上了中国文
学，用英文应对学业，
用中文练习写作，中英
文双语考试，拿了全校
唯一一个双料冠军。
潘石屹顿时醒悟，对于
孩子的早期教育，父母
不应越俎代庖，孩子才是主角，他们
的事情他们做主，只要在父母可以接
受的范围内就可以了，反而能收到更
多意想不到的效果。

在育儿的路上，潘石屹犯过很多
类似错误，所以有时候也会跟年轻人
开玩笑：“如果你们没有做好准备，我
劝你们先不要急于生养一个孩子。
要知道，生养一个孩子比带领一个团
队还要困难，我创业的时候还没这么
艰难过呢！”

2. 自我约定、自我赞赏，育儿难
题中的特殊奖励品

成功的路上，潘石屹并非走得一
帆风顺。他也吃过很多苦，受过很多
骗，但无论境遇好坏，他都会给自己
送一份小礼物作为安慰或者鼓励。
在教育孩子的早期过程中，潘石屹一
直都想尝试着把这种自我约定、自我
赞赏的模式嫁接到孩子身上。因为
他在孩子三岁大的时候，发现小家伙
开始有了自己的思想和意志，有时候
不听他和太太的话，越是批评孩子就
越是反抗，或者干脆向父母索要礼
物，否则哭闹对抗，这使得孩子的坏
习惯成为屡教不改的难题，并且恶性

循环。“怎么办？”地产大王潘石屹和
太太也陷入常人家庭的家教难题。

有一天，潘石屹意外发现四岁的
大儿子趁自己不注意，溜进书房，趴
在书桌上用颜料笔涂抹一幅即将在
深圳开工的小区草图，太阳是大红
的，地面是青绿的，房子是灰色的
……一副冷冰冰的建筑草图变成一
幅生机盎然的儿童画。太太张欣一
把抱住儿子，紧张地为儿子辩护：“孩
子还小，不懂事，你就别责怪孩子了，
你再让设计部重新制作一幅。”可是，
潘石屹不仅没有责怪，反倒激动地
说：“嘿，我终于找到送给儿子的最佳
礼物了！”

潘石屹当下找出一张白纸，先在
上面画一张床，床上睡着一个孩子，
然后在纸的上方围绕着床画上七个
大大的蓝色圆圈。太太张欣不解地
问：“你这是干什么啊？”潘石屹秘而
不宣地笑笑：“等下你就知道了。”潘
石屹将画摊在儿子面前，儿子很喜
欢，小手抓起颜色笔就要涂抹，可是

潘石屹却又阻止了。
他向儿子启发道：“画
面上的这张床就是你
房间里的那张，床上面
的七个蓝色大圆圈代
表一周中的七天，如果
你从今晚开始能单独
在自己的房间睡觉，那
么每天就可以在蓝色
圆圈的中间涂上你喜
欢的颜色。”

原来，四岁的儿
子一直和父母睡一张
床上，这无论是对于亲

密无间的夫妻还是逐渐长大的孩子，
都不是一件好事，但小家伙怎么也不
肯睡到自己房间的小床。可潘石屹
画了这张图后，儿子当天晚上居然乖
乖睡到了自己的房间，第二天早上起
来的第一件事情就是在图片里蓝色
的大圈内涂抹上艳丽的红色。

后来，潘石屹又画出过许多有针
对性的图画给儿子涂抹颜色。譬如，
画一个圆筒冰淇淋和一些勺子。每
次儿子顺利完成父母要求做的事情，
他就可以把其中的一个勺子涂成他
想要的颜色。当所有的勺子变成彩
色后，潘石屹给予的奖励就是：一个
美味的冰淇淋。

有时候也会在纸上画一些空的
小笼子。当孩子乖乖听话时，就可以
在笼子里贴上一种动物的贴纸，当他
的动物园住满了小客人后，就奖赏他
去真正的动物园开开眼界。你千万
不要以为潘石屹这是在训练儿子的
绘画能力或者色彩感，他只不过通过
这种方式悄然改变儿子的某些坏习
惯。这些简单的涂画游戏，能
使孩子雀跃，他们会把游戏当
做一件大事去认真完成。 12
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