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本报讯（记者 陈思 通讯员 邢红军）昨
日是我市扩大货运车辆禁行范围的第一
天，交警采取劝导与处罚相结合的办法，规
范货车闯禁行违法行为，当天交警支队共
劝导分流入市货车780余辆，处罚不听劝阻
违法入市货车120余辆。

为提高城市通行能力，我市规定在三
环道路上禁止货车通行。具体为：农业路

以南、未来路以西、航海路以北、桐柏路以
东(以上均含本路)的区域,每天7时至9时和
17时30分至20时禁止轻型、微型封闭货车
驶入。金水路(河医立交桥—中州大道立交
桥)、花园路(紫荆山立交桥—北环路)每天7
时至22时禁止轻型、微型封闭货车驶入。

禁行首日，交警部门对禁行区域行驶
的货车以劝阻为主，引导大货车驶离三环

路。在三环路现场，一辆鲁 A 牌照往鞋城
送货的半挂车司机来到交警跟前问路，正
在做劝导工作的交警耐心告知的同时，把
市政府通告递给他说：“希望您以后严格遵
守通告，并转告其他微型封闭货车的司机
朋友。”

当天，交警三大队民警在南三环共劝阻
大货车、引导车辆驶离三环道路200余辆。

扩大货车禁行范围首日

百余辆不听劝阻违法入市车受罚

本报讯（记者 陈亚洲 实习生 王燕柯 文/
图）鼻梁上架着一副眼镜，手拄一根竹拐杖，胸
前挂着“卖书”字牌，背上披着有关媒体的报道
……昨日上午，“史上最牛乞丐”夏海波来到二
七广场叫卖以他亲身经历为素材的实体小说
——《乞讨日记》（如图），吸引众多市民好奇的
目光。据悉，郑州是他卖书的第二站。

据了解，1982 年出生在湖北省天门市梅
河村的夏海波，1998 年以全镇第一名的成绩
考入天门中学。上高二时患上类风湿性关节
炎，从此双腿膝关节无法弯曲。不幸的灾难
深深刺伤小伙子的心，但他没有颓废，不想做
一个没有用的人，也不想老让父母亲养活
着。从 2006 年 7 月 24 日起，他开始走出家门
乞讨，一直到 2008 年 1 月先后流浪到过全国
18 个省会城市。

夏海波在这一年半的乞讨日子里饱受人间
冷暖，有太多的人帮助过他，让他感觉到人间真
爱。他特别要感谢网友王浩峰，把他的照片发
到网上，让他一夜成为“史上最牛乞丐”。2008
年1月，夏海波被凤凰卫视请去做节目后，许多
媒体和朋友劝他不要再做乞丐，把自己的经历
写成书用以激励人们。最后，他用两个月时间
写成 15 万字的《乞讨日记》。夏海波联系武汉
出版社，并在东北书商吕岩的资助下，2008年9
月《乞讨日记》出版，第一次印了 5000 本，现在
第3次出版，共印1.2万本。

夏海波告诉记者，他的第二部以人间有爱
为素材的书——《爱在人间》已经写成，希望能
找到合适的出版社帮他出书。

一口痰“击”中行人脸
司机道歉承诺改陋习

本报讯（记者 王晋晋 通讯员 翟培江）平
时养成随地吐痰的坏习惯，不想这次吐到一名
过路男孩的脸上。昨日，遭到众人指责的开车
男子意识到自己的陋习，表示以后一定会改正。

昨日上午 8 时多，花园路巡防队员巡逻到
纬五路与经一路交叉口时，见一群人围住一辆
黑色轿车情绪都很激动，一名男子指着车内一
位 30 多岁的男子说：“今天你不给孩子道歉就
不能走！”围观群众纷纷指责车上那名男子。

原来，10 分钟前一对父子牵手过马路，不
想开车途经此处的男子突然从车内吐出一口
痰，一下吐到 5 岁男孩脸上。开车男子不但没
有道歉，还准备离开。这一下惹怒了孩子父亲
和众人，大家将车拦下，坚决要求他道歉。最
终，在巡防队员的劝解和市民的指责下，开车男
子向男孩道歉，表示今后一定改掉随地吐痰的
陋习。

“最牛乞丐”郑州卖书党党··报报··热热··线线
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帮你问问 为你跑跑 替你办办

本报讯（记者 王影）中原区棉纺路读者吕先
生反映：几天前他在卖场购买一台42英寸的液晶
电视，和销售员磨了大半天嘴，最终优惠 500 元。
第二天，喜出望外的他终于盼来彩电安装师傅，
岂料却被告知还要另付 300 元挂架费用，电话联
系销售员被告知这是行规。

记者做了一番市场调查后得知，不仅是彩
电，越来越多的家电变成“半成品”，家电安装二
次收费现象日趋普遍。比如液晶电视，各品牌都
取消原先免费配置的底座和挂架，消费者必须另
行购买，一副底座收费 200 元到 500 元不等。“新
买回家的液晶电视还要再收取二次费用，总觉得
心里不舒服。”在采访中，不少有着同吕先生同样

“遭遇”的市民坦言，在卖场好不容易优惠来的钱
差不多都还回去了。

对此，法律人士表示，我国对于家电安装收
费问题未出台相关法律法规，只有上海等地有地
方性标准规范家电安装收费，这一法律空白亟须
弥补。同时，提醒消费者在购买家电之前，应多
了解这些行业的“潜规则”，避免不必要的纠纷。

本报讯（记者 杨学栋 通讯员 王辉
文/图）一根超大树枝折断后重重地砸在
居民屋顶上，致使屋顶漏洞无数，其中一
大分枝把屋顶砸了一个大洞。这一超大
断树枝在屋顶上一躺就是半个多月，房子
主人整天提心吊胆，深受其苦。

房子的主人叫高素英，住在计划路
13 号院，被砸的是她家的两间厨房，回
想起当时的情景，高素英至今心有余
悸：“11 月 12 日 8 时 30 分，也就是下大
雪那天，我正在做饭，突然听到从房顶
传来一声巨响，我以为地震了。结果是

一根断树枝砸到了房子上，屋顶被砸了
好多洞，另外一间房子的西北角，一根
树枝穿过屋顶‘插’入屋中（左图）。庆
幸的是没伤到人。天晴雪化时，屋里没
法待。这么大一根树枝压在屋顶上，我
们也没法挪，更是挪不动，都半个多月
了也没人管没人问，整天提心吊胆，害
怕突然塌下来。”

高素英的说法在其邻居严强那里得
到证实。严强说：“当时我的屋子和邻居
耿西福的屋子也被砸了，只是没漏。过道
上面的顶棚几乎全被砸坏，已经露天，当

时过道被树枝堵得严严实实，我们这都是
平房，里面住着10来户人家，其中还有残
疾人。断树枝砸下来的时候，幸亏没人通
过，否则后果不堪设想。我花了一上午的
时间才把过道给清理干净。”

记者看到，断枝的大树位于高素英家
厨房的东北方向，和厨房相距不到一米。
据介绍，这棵树有30多年树龄，有两三抱
粗，断下的树枝长约10米（右图），直径约
0.5米，重约 1000公斤。“希望有关部门能
尽快把躺在我家屋顶上的树枝挪走。”高
素英说。

本报讯（记者 栾月琳）昨日，市民韩先
生向本报反映了一件他正在经历着的烦
心事，联通公司郑州分公司在未通知机主
的情况下，单方面停止他以前在中国网通
定制的“亲情一家”宽带绑定固定电话套
餐业务。最近，韩先生不断接到联通工作
人员的催缴费用电话，就在双方沟通套餐
业务如何在停机状态下产生新费用之时，
联通工作人员便将“欠费催费通知书”贴
在他家的大门上。

家住“风雅颂天骄学府”的韩先生告诉记
者，他是去年5月用其爱人的身份证在原中国
网通政七街营业所定制的“亲情一家”宽带绑

定固定电话套餐业务。该业务规定，用户缴纳
888元年费，包一年宽带上网业务和每月30元
的固定电话通话业务。今年6月，因工作繁忙
不经常在家的韩先生突然接到母亲电话，说是
家中的固定电话已经被停机。

因为母亲另有一部移动电话，韩先生没
把固话停机的事放在心上。到了 11 月中
旬，韩先生不断接到联通公司郑州分公司的
电话，说他家中的固定电话欠费 400 多元，
催促他速到营业厅办理缴费手续。

韩先生感到纳闷，家中电话一直处于停
机状态，究竟是如何产生了这 400多元的费
用？就在双方不断电话沟通时，11月25日，

回到家中的韩先生突然发现自家大门上贴
了一张联通公司郑州分公司的“欠费催费通
知书”。韩先生说：“我家住一楼，街坊邻居
上楼下楼都能看到催费通知书，大家是否会
在背后议论我是恶意拖欠电信费用，这会不
会对我的个人声誉造成损害？联通公司的
做法实在让人无法接受！”

韩先生提出他的质疑：其一，联通公
司对到期用户做出停机处理之前，是否应
该履行一下告知义务，或者是征询一下用
户是否继续定制该项业务？其二，早已被
停机的电话如何产生 3 个月的费用？联通
公司人员一会儿解释“电脑上显示的就是

这样”，一会儿说是“你没有办理停机或停
机待用手续”，不能令人信服。其三，联通
公司的“欠费催费通知书”只写了欠费 3 个
月，却没有自何年、何月开始欠费，滞纳金
多少，很不合适。

且不论韩先生遭遇停机和莫名欠费的
问题，韩先生的提问中涉及一个服务方式、
工作方法问题，多一点告知就会少一点误
解，这是不言而喻的。在当今更加注重个人
声誉和社会信誉的环境里，电信运营商公开
张贴“欠费催费通知书”的做法是否恰当，是
否可以用更为恰当的方式来提醒用户？希
望大家就此谈谈看法！

停机不告知 收费不透明 催费不含糊
你是否遭遇过这种烦恼，向本报热线说说吧

新买彩电成“半成品”
安装还需另收费

断枝砸漏房顶 房主深受其苦

昨日，在碧沙岗公园的一个垃圾桶盖上，“整
齐”地放着一堆垃圾，而把它们放进垃圾桶，只需
轻轻地弯一下腰。其实，在生活中，很多事情只
需举手之劳，就会很文明了。本报记者 王影 摄

本报讯（记者 靳刚）随着严冬的来
临，冷空气的不断侵入，天气明显变冷。
特别是一户一表的用户，记者就如何提
前做好水表井内供水设施的防冻，采访
了自来水公司的有关人员。

目前，自来水公司一户一表的用户

越来越多。为防止用户水表冻烂，水
管冻裂，自来水公司特提醒广大用户，
积极采取防冻措施，避免带来不必要
的损失。

用户要从以下几个方面做好准备：
水表井内要保持干燥，避免污水浸泡供

水设施；可以将破棉絮、草垫等保暖物品
盖在井内水表及供水设施上，避免水表
冻烂；如果家里长期不住人，可将内部阀
门关闭，避免水管冻裂；下雪后及时将井
盖上的积雪扫除，避免溶化后流入表井，
对水表造成伤害。

冬季水表防冻四注意

文明只差一步


