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《康百万》电视剧开拍
引来众多游客

本报讯 眼下虽是旅游淡季，但康百万庄园却因
大型电视连续剧《康百万》的拍摄吸引了众多游客。
11 月份，康百万庄园游客接待量同比增长 30%，燃起
冬季旅游接待旺火。

据了解，自《康百万》剧组入驻以来，景区售票窗
口一打开，游客便三五成群地围上来购买门票，而售
票处门口张贴的“因电视剧《康百万》在庄园进行拍
摄，部分展室无法正常开放，给参观造成的不便敬请
谅解”的公告丝毫不能影响游人参观的热情。

据该景区负责人介绍，为保证电视剧拍摄期间景
区接待不受影响，该庄园进一步加强工作人员的个人
综合素质培训，使进入景区的每位游客都能感受无微
不致的服务。庄园游客服务中心内宽频电视全天候
播放宣传片及各种视频，为因拍摄参观道路受阻而需
等待的游客提供温暖、舒适的暂时休息场所，并将无
法参观展室的讲解内容穿插于其他讲解词中，使游客
大饱耳福，弥补视觉之憾。游客与喜欢的明星合影
时，讲解员也十分乐意地充当摄影师。

据悉，电视剧《康百万》在该景区的拍摄工作预计
在12月中旬结束，该庄园将顺势推出多项活动持续保
持淡季不淡的局面。 （焦吉红）

鹤壁集中培训旅游营销人员
本报讯 11月 25日到 27日，全省旅游营销人员培

训班在鹤壁市开办，此举旨在加快实施“旅游立省”战
略，加大河南旅游宣传营销力度，着力打造“文化河
南·壮美中原”旅游品牌。

据悉，为了加强旅游营销队伍建设，省旅游局经
过精心筹备，拿出专项经费开办此次培训班，组织对
全省各省辖市、县（市、区）旅游局长、分管市场开发的
副局长、市场科长，9A级以上旅游景区负责人、营销部
经理，四星级以上旅游饭店总经理、销售部经理及国
际旅行社外联部经理进行营销业务培训。

在为期三天的培训班上，省旅游局局长苏福功为
参训人员作了题为《解读“旅游立省”战略》的专题辅
导报告。世界旅游组织专家委员会委员徐帆，2008年
北京奥运会海外旅游策划执行人、原北京市旅游局国
际处处长李继承，北京达沃斯旅游规划设计院副总裁
文立玲等国内外知名旅游专家，结合国内外旅游营销
成功案例分析，为学员讲授国际国内旅游营销发展趋
势、旅游节庆活动的组织策划、国际旅游产品的设计
与编排。

本次培训采取国内外理论授课和实地考察相结
合的办法，省内培训邀请国内外知名专家、权威人士
授课；境外培训，将邀请韩国业界权威人士和著名教
授传经送宝，进一步加强旅游营销队伍建设，提升旅
游产业综合竞争力，推动我省由旅游资源大省向旅游
经济强省跨越。 （越 越）

冬季旅游“注意”不可少之二

冬天出游，保证“贯彻实施”保暖、备药、保湿三项
核心内容后，专家给我们列出了如下“注意”：

★注意滑雪安全
对于滑雪这种速度快、灵敏性强的全身运动，无

论是初学者还是有高超技术的人，运动前都必须做好
准备活动。游客应选择安全防护设施齐全的滑雪场，
并将个人防护设备配备齐全，遵守滑雪场的规章制
度，进入与自己滑雪水平相当的滑道。只有当滑雪者
的技术水平达到能安全地停住，并能避开滑雪道上的
障碍物和其他滑雪者时，才能去较高水准的雪场滑
雪。滑雪前应学习一些基本的医学知识和急救常
识。发现他人受伤，应尽快向雪场救护人员报告。

★注意温泉细节
从温度较低的空气中骤然浸入泉水，要先用手或

脚试探水温是否合适，再进入温泉泳池，并应该从低温
泉到高温泉，逐步适应温泉水温。一般温泉浴可反复
浸泡，每次为20~30分钟。如果一次浸泡时间过长，容
易出现晕眩、全身乏力。当您在泉水中感觉口干、胸闷
时，就应该上池边休息，喝点饮料补充水分。温泉浴亦
是一种中等强度的运动，在令身心得到全面放松的同
时，灵敏度和注意力也会有所下降。所以，驾车人士在
泡过温泉后，一定要休息两个小时以上方可驾车。

“温泉旅游集旅游、休闲、健身于一
体，正在成为休闲度假旅游的一大热点，
温泉经济更是被称为‘朝阳产业中的朝
阳’。在北京、广东、福建、东北、四川等温
泉资源丰富的省份，近年来温泉已经成为
各大旅行社省内游客源增长最快的板
块。以大连为例，该市各大旅行社冬季纷
纷推出特色温泉线路。比如普兰店安波
温泉游、龙门温泉游、旅顺老铁山温泉游
等，游客在享受温泉洗浴的同时，还可游
览报恩寺、参观千年白果树、吃农家饭、畅
游茶园等，线路安排十分丰富且合理。再
比如国内地热资源排名第四的福建，把上
海、杭州、宁波的游客都吸引过去，冬季旅
游非常火热。”河南财经学院旅游系副教
授刘荣介绍说。

纵观省内温泉，大致分为三种类型，
“第一种是温泉疗养院，这种温泉主要作为
事业型接待，面向特定市场；第二种是依托
自然的露天温泉，这种温泉投资较大，度假
功能强，配套相对完善；第三种为主题游乐
型温泉，温泉游客多样化，并相对成熟。”郑
州旅游职业学院张楗让老师说。

平顶山鲁山县温泉
玩家介绍：平顶山鲁山县温泉资源十

分丰富，有上汤、中汤、下汤、温汤、神汤五
大温泉群，自县城到石人山脚下形成百里
温泉带，是大自然赋予鲁山人民的宝贵财
富。温泉水平均温度为 61℃~63℃，水中
含有硼、锂、氟、镭、氡等十多种微量元素，

具有较高的洗浴价值。

许昌花都温泉
玩家介绍：该度假区位于素有“花都”

之称的河南省许昌市鄢陵县陈化店镇，是
集健康养生、休闲度假、美丽旅游、会务会
所于一体，由许昌永达实业（集团）有限公
司投资建造的大型综合性度假酒店，它南
临 311 国道，西距京珠高速公路 18 公里，
北距郑州国际机场 65 公里，东靠南兰高
速公路 1 公里，1 小时左右车程可抵达郑
州、开封、洛阳、平顶山等八座城市，交通
十分便利。

九龙山温泉旅游度假区
玩家介绍：位于洛阳市栾川县潭头镇

九龙山中，紧邻北国水乡——重渡沟，距
鸡冠洞、龙峪湾、老君山、白云山、陆浑水
库等景区均约 60 公里，是进入栾川东大
门的第一景区。

昭平湖森林温泉
玩家介绍：昭平湖森林温泉位于青山

绿水、风景秀丽的平顶山昭平湖景区内，
森林温泉是一所园林型半露天温泉，有多
种大小不一的温泉池、游泳池、戏水池和
养生池，古色古香的石板浴、气泡萦绕的
按摩浴……温泉水取自地下深处，水质清
澈透明，富含多种有益人体健康的矿物成
分，是天然的美容保健佳品。森林温泉度
假村的温泉因其独特的医疗价值，被世人
称为“森林古汤、天赐奇泉”。

丰乐园热带雨林温泉水疗馆
玩家介绍：头顶日月星辰、耳闻天籁

之声，鸟语花香，洞幽穴深，流水飞瀑，涌
泉叮咚，美丽的热带雨林环境，独特的Spa
水疗魅力，加上星级的亲情服务，尽享和
谐健康的自然之趣。这就是集健康、理
疗、休闲、联谊等功能于一体的丰乐园热
带雨林温泉水疗馆。

做好做好冬季淡季旅游营销冬季淡季旅游营销
月有圆缺，水有涨落，这是自然界的规律。对于旅游业

而言，在经历了春、夏、秋三个旅游旺季之后，迎来了冬季这
个旅游淡季，这也是旅游业的发展规律。如何看待冬季旅
游淡季？普遍有两种观点：一种是搞好策划，使冬季旅游火
起来；另一种是刀枪入库，马放南山，等待旺季。笔者认为，
搞好冬季旅游，关键要遵循规律，科学安排，合理利用。

在北方，进入冬季后，天寒地冻，万木萧瑟，可观赏性大
不如昔。特别是山水景观，由于下雪、上冻等因素，景区的
可进入性和安全性无法保证，游客出游的积极性自然降
低。认识了冬季旅游的“淡”，并不意味着要放弃冬季旅
游。而是要充分利用冬季旅游休整期训练队伍，调整补充，
对冬季旅游做出科学安排。笔者认为，针对冬季淡季，景区
应从以下三个方面努力：

一是抓好队伍建设，集中全力“蓄电”，为旅游业发展提
供人才支撑。可通过举办旅游培训班，邀请专家、学者及行
业内“标兵”进行授课和讲解，重点抓好行业管理人员、导游
人员、服务人员“三支队伍”建设，着力培育一批管理“精
英”、导游“明星”、服务“标兵”，为旅游产业提供高素质的人
才。

二是抓住“淡季”有利时机，加强与主要客源市场的感
情联谊。开展感情联谊，就是要充分利用冬歇期到主要客
源市场进行答谢慰问，增进彼此交流。比如，邀请对当地旅
游做出重要贡献的旅行社经理、媒体记者举办联谊会。春
节前夕，带上纪念品到各主要客源地进行慰问和联谊，用诚
心和真情打动每个客源地市场的旅行社和游客，以此培养
和强化游客对景区的信任度。

三是对旅游设施和旅游宣传品等进行补充完善。火爆
过后，旅游设施和旅游宣传品等必然会出现老化和短缺现
象，因此可利用冬季休整期对老化设施进行修缮和完善，并
制作和补充旅游画册、光盘等游游宣传品，为来年旅游旺季
做好充分准备。

在条件具备的情况下，还可利用冬季的冰雪资源，开辟
滑雪场、举办冰雕节，为那些喜欢冬季出游者提供一个好去
处；也可抓住人们冬季进补的心理及春节期间亲朋好友团
聚的机遇，举办旅游美食节，推出团圆宴等来吸引游客。

总之，冬季旅游的“淡”只是一个相对概念，休养调整，
内强素质，外树形象，还旅游资源一个休养生息的过程，才
是冬季旅游营销的精髓。 张利鸽

徐霞客讲：“腾腾临浴日，蒸蒸热浪生。浑身爽如酥，祛病妙如神。”

常居都市的人们，闲暇时特别向往恬淡的田园生活。假日里，迫不及待

地跳进热气腾腾、云雾缭绕的温泉里，享受那“温泉水滑洗凝脂”的休

闲。在水雾蒸腾、气氛温馨的温泉池中，约几位好友放松身心，也是不

错的选择。

本报讯（记者 王 婷）近日，伏牛山
滑雪度假乐园联手老君山景区召开冬季
旅游推介会。

据了解，两年来老君山生态旅游开
发有限公司累计投资 2.6亿元，建成了省
内第一条环山水平悬空观景栈道和中原
罕见的高空玻璃观景台，引进了国内先
进的旅游观光索道，组建了由 20 台大巴
组成的景区交通车队。11 月初，老君山
上面积最大的花岗岩峰林奇观、云海神
光、飞天冰瀑与游客见面。

另外，倡导“把快乐提升到1700米以
上”的我省首家滑雪场——伏牛山滑雪
场在不到两年的时间里，投资 2.8 亿元，
建成了中原第一个室内滑雪、滑冰馆，引
进了国内唯一的德国滑道及韩国雪橇，
拓展室外雪道面积达 20 万平方米，同时
又延长了1500米高山观光索道。今年入
冬以来，伏牛山滑雪场再次投入巨资，打
造高山冰雕、雪雕，进行特技滑雪表演及
惊险刺激的雪上飞碟、雪上飞船等 10 余
项雪上娱乐项目。

伏牛山滑雪度假乐园总经理王晓虎
介绍，为了应对局势，主动出击，全面激
活冬季旅游市场，老君山、滑雪场首次联
手，将累计近 6 个亿的旅游产品进行整
合，并实现低价位销售，以刺激省内外冬
季旅游市场，取得两景区的长足发展。
目前，伏牛山滑雪场和老君山已经在联
合营销方面达成共识，并推出 30 元超低
价位的门票通票，让市场更大限度地了
解滑雪场、老君山全新建成后的崭新风
貌，为今后深度开发中高端市场作铺垫。

栾川旅游两巨头联手“送礼”

近期，某品牌经销商遭遇
到一系列发展困惑：从某培训
公司高薪聘请的总经理运用的
一系列招数不灵验，继而不辞
而别，接着一个股东发难，称为
新产品所投的数十万元广告，
市场反响平平……

他的公司，起步于提篮小
卖式的街头小店，夫妻苦心经
营，完成原始积累之后试图公
司化运营，夫妇俩较为开明的
思想，早已跳出了寻常小店任
人唯亲的窠臼，可是现在问题
仍旧出来，怎么办？两口子找
到了品牌调理师蒋文。

在一番对症晤谈之后，夫
妻双方似有顿悟地离开。而蒋
氏历数近些年来经销商从小到
大成长的瓶颈及误区时，周围
列席听讲者，或有颔首，或有以
目相视彼此表示赞同者。此处
不妨引文，期待经销商朋友少
走弯路——

经销商从小到大，反向制
约市场，国美电器应该是一个
杰出的代表。这是因为它在不
断的发展中，不断调整自己，最
终才取得今天的业绩。以酒类
来说，发展中最长见的几个误
区表现为任人唯亲、过分相信
理论、依赖厂家企业派驻的业
务员、模仿大企业复杂的部门

组织、事必躬亲、决策凭感觉、
不断向企业要政策、按照自己
的思维和习惯来经营等几个方
面。

蒋氏详解：
常常有经销商认为，用亲

人比用外人更稳当，因为亲人
忠诚度高，不会轻易泄露商业
机密。然而从目前的国情看，
大多数经销商本身素质就不
高，所用亲人无论在管理还是
市场拓展上都和企业及市场需
求有一定距离，这样的结果必
然造成企业素质越来越低，管
理水平无法提高。

理论方面，区域市场的实
际和营销新理论、新思想有一
定距离，市场环境和市场惯性
是区域市场经营中不可忽视的
问题。在看了“不要有任何借
口”的新理论体系后，常常有老
板自诩对部下“只问结果不问
过程”，那么试问，老板提供像
所学体系中的那种生存环境了
吗？

许多经销商依赖厂家、企
业派驻的业务人员。经销商的
如意算盘是节省经营费用，让
对方成为自己发展的左右手，
然而，每个企业的整体市场发
展都有长远的规划，并非和个
体发展合拍，而且业务人员是

流动的，这种过度的依赖，终将
使经销商陷入经营的泥沼之
中。

还有许多刚开始寻找突破
口的经销商，不顾发展实际，设
置林林总总的部门，意图和大
企业“接轨”，事实上，这是经销
商个人英雄主义的一种大企业
病。复杂的部门和组织只能造
成经营的障碍、信息的断层和
反应的迟缓。

也有经销商在取得早期的
成就后，过分自信，决策凭感
觉，拍脑袋，但是切记，他过去
小本经营时，得失未必十分鲜
明，然而公司化运营之后，一个
错误的决策可能导致满盘皆
输。

针对这位品牌经销商的问
题，蒋文指出，心态决定成败，
不要期望过高，金六福做的不
错，但不能复制，小糊涂仙是终
端营销的经典案例，嫁接过来
仍然不行。请专家有用吗，实
际用处不大，因为这行业赢利
的企业各有各的特点，都有自
己的核心竞争力，请专家来传
授一些知识开阔视野无可厚
非，但是凭藉一个空降兵来改
变体制、扭转乾坤，压力似乎忒
大了些！

王见宾
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经销商快速成长误区
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