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本报记者 赵羲
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临近年末，新玛特总店在文化、
服务、营销上三线出击，打造完美三
重奏的同时也为这个辉煌的 2009年
添上了画龙点睛的一笔。

22 日，新玛特总店的周年庆典
礼与其说是一次庆功宴、答谢礼，不
如说是一次企业文化的全面展示和
检阅。活动上，每一环节都和该商
场的文化息息相关，晨祈文朗诵，

“新玛特军歌”演唱，团队风采展示，
晨会分享，企业宣言，让人们沉浸在
新玛特总店的企业文化中难以自
拔。该商场这次精心操作的周年庆
典获得了在场观众的一致赞誉。大
商河南超市负责人杨旭东表示，他
从没看过这么具有文化内涵和震撼

力的商业庆典，不少供应商代表也
是赞叹连连，感慨良多。皇甫立志
认为，企业文化是新玛特总店得以
成功的重要法宝。

23日，新玛特总店“河南名流会”
签约。据悉，“河南名流会”会员人群
主要定位为社会高端群体，包括政府
机关高干、企业家、文化界名人等，在
社会公众中具有重要影响力。这个
俱乐部以打造财富圈层，为优秀的人
群提供相互沟通的平台，提升新玛特
总店的品牌知名度与美誉度为宗旨，
以提高客户服务多元化为主导，为会
员提供全方位、多层次的专业化服
务，实现学习、进步、事业发展的目
标，让会员从俱乐部真正获得收获。

24日，新玛特总店圣诞平安夜营
销再度重拳出击。2009年，创新营销
为新玛特总店赢得了最多的赞誉，也
使该商场短短一年内在业界崭露头
角。免费营销、联盟营销、时段营销、
文化营销等营销模式成了新玛特总
店身上的不灭印记，其突破单店、单
行业、单次营销的“大营销”理念也对
传统营销进行了一次洗礼。据悉，圣
诞节当天，该商场不仅将有全场 5折
起的低折扣，还有消减会员卡内积分
兑换礼券的活动，更有和通讯、金融
等行业的联盟营销。

升华文化、升级服务、创新营销，
在2009年的收官时刻，新玛特总店用
完美三重奏挥别这精彩的一年。

新玛特总店年终新玛特总店年终上演完美三重奏上演完美三重奏
文化文化 服务服务 营销营销

12 月 22 日，新玛特总店举行了

周年庆典暨2009感动总店十大人物

颁奖典礼，对企业文化进行了一次

年终检阅；

12月23日，新玛特总店“河南名

流会”成立，以会员俱乐部的形式让

核心消费者得到最高端的服务；

12 月 24 日，该商场的圣诞营销

达到高潮，超低折扣、积分换券、自

然闭店，打造狂欢平安夜。

紫百连环营销实惠到明年
圣诞平安夜，紫百推出了“开心平安夜，

购物不花钱”活动。消费者平安夜在紫百购
物，到 2010 年元旦可实现购物不花钱的梦
想。近期，紫百推出的系列连环营销活动一
环扣一环，直让每一个参加紫百活动的忠实
顾客大呼过瘾。

所谓连环营销，就是营销活动环环相扣，
每期活动都和上期活动有关联，只要顾客参
加这个连环的营销活动，以后的回馈就会接
二连三的享受，达到实惠的最大化。据了解，
今年的感恩节，紫百进行了“500返 1100”的
超大力度回馈活动，同时推出2010年消费护
照。返券当中有价值100元的平安夜增值礼
券，在平安夜当晚翻倍使用，折合到4.2折，这
样的力度在业界也是不多见的。

据悉，在 2009年元旦的营销活动中，紫
百还在计划送春节年货卡的活动。紫百的
连环营销方略，冲击着年末市场，也冲击着
竞争激烈的郑州商界。 朱庆华

12月 18日，郑州康城奥特
莱斯购物中心盛大开业，奥特
莱斯这一盛行于欧美风靡于世
界的商业模式正式在郑东新区
宝龙城市广场落户。

开业当天，郑州康城奥特
莱斯推出了一系列的促销活
动：国际名品特卖会、国际名车
展、时尚走秀、开卡即送礼、心
动奥莱-平安相伴、购物满额
抽奖并送环球旅游以及赠送冠
军溜冰场入场券等。其中持续
3天的购物冠军选取活动更是

以最劲爆的折扣、最纯正的名
品、最时尚的购物体验把名品
抢购推向了高潮。康城奥特莱
斯的独特魅力吸引着四面八方
的时尚达人，开业当天一上午
的时间里就创造了近 10 万人
次的客流量。

康城奥特莱斯负责人表
示：“康城奥特莱斯明后两年将
继续开店，并根据不同的地理
位置、具体的市场情况，规划出
因地制宜的发展路线。”

楚天堑 文/图

雄性的张弓
今冬以来，张弓开始装点郑州人的餐

桌，每日凡打进电话的前三位朋友，均有机
会在春节前的任一时刻，在郑州的餐桌上，
免费享用美酒甘饴——于万千酒阵之中，
张弓再次打响突围枪声！

张弓名号，雄性气息昂然。最原始的
解说是一个叫张弓的壮士戍边御敌归来，
饮下妻子无意间造就的美酒，进而如法炮
制，地方官吏将其进贡商王后，就被赐名为
张弓酒，该村为张弓村。

但是后来人等，绝大多数是从字面上
理解张弓的，觉得其名更像艺名，而非地名
或人名，这种理解常常附会上车辚辚、马嘶
鸣的具体形象，尘土飞扬、寒光四射，上马
一杯壮行色，下马一杯洗征尘，很有些张弓
射天狼的豪气。张弓酒业的图腾就是汉光
武勒马回头望张弓的雕塑，和我们的这些
想像非常契合。

汉唐宋元明清，帝王休矣，到了近代，
铸剑为犁，仗不打了，酒的功能开始稍有变
化，但饮酒的主体仍旧是男人。这一刻的
主题似乎是卖薪买酒看升平，豫酒“张宝
林”中，张即张弓，在非常时期，能搞到这个
放在餐桌上，是福气是身份，于是在摩肩接
踵的人群中贴近张弓，取得条子拿到瓶子，
似乎也要具备打仗时的一些功夫，奇正相
生，用间用形。后来大家越来越富裕了，有
条件开始走四方了，有人饮遍东西南北，说
一句“东西南北中，好酒在张弓”，老爷子马
季又进行艺术加工并传播出去——更多人
开始瞩目张弓。

今年七月我去张弓酒业采访，看到了
高温润糁、清蒸辅料、合理入池、低温流酒
等一整套工艺程序，这个时候，仅仅用“雄
性”来表达一种特殊的感情，显然已经不
够，这种科学的、精密的流转程序，将使许
多外行人士脑海中的传统作坊式的酿酒形
象荡涤一清。

如果说还是男子在饮酒，这时已经开
始与时俱进，产生了一番新变化。张弓新
品中，酒品、酒度、酒器的选择上，已经隐隐
荡漾时尚品位、君子之风了。

张弓是公认的中国38度低度白酒的先
驱，因此在推广低度白酒方面，颇具发言
权，不久前与总经理孙西玉先生邂逅，谈及
38度的新品“度之度”，孙氏解释为：以低度
见高度，低度显风度，有度，君子之美德，生
活之智慧，也是和谐之要义，进退有度，圆
润通达；取舍有度，心宽常乐。

这种境界，已经活脱脱显示出新时代
新成功男人的智慧了！ 王见宾
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与全球消费者深度沟通

海尔洗衣机品牌全球化
日前，记者从世界著名的消费市场研

究机构Euromonitor（欧洲透视）了解到，在
2009 年全球洗衣机行业最新排行中，海尔
洗衣机以品牌份额8.4%跃居全球第一。

据了解，从零到全球第一，海尔洗衣机
用了15年。如今，海尔高端洗衣机已经实现
了全球同步上市，并在海外站稳了脚跟，不
仅满足了欧、美、日等高端市场消费者的要
求，也树立起了中国家电在全球市场新的世
界坐标。无论是为美国用户提供的13公斤
大容量一次性洗衣方案，还是为满足欧洲人
品位生活开发的“静音”系列洗衣机，都是海
尔与全球消费者深度沟通的结果。海尔洗
衣机通过满足全球消费者的动态需求，诠释
了一个全球化品牌的内涵。 万绪波

几乎所有的超市都为吸引顾客发布大量的会员卡，但在
超市里却很难看到会员商品和会员价格，部分商品的促销价
却又是所有顾客都能享受的，从某种意义上说，目前郑州超市
的会员卡只是积分工具，有名无实。

12月23日，河南世纪联华总经理崔涛表示：“明年会拿出
一家店做会员店，实行严格的会员制，所有商品都有两种价

格，正常价和会员价。”

注重细节
作为租赁制的超市，如何对商品价格和质量进行控制一

直是个难题。2009年是世纪联华的价格与质量年，这一年，世
纪联华在保证商品质量和降低商品价格方面下了不少工夫。
比如，为保证进场食品全部合格，世纪联华安排 10人小组专
职手工登记；为降低鸡蛋价格，煞费苦心换了一家供货商。“目
前，我们超市鸡蛋的价格可以说是全省最低的，鸡蛋销量比以
前翻了三番。”崔涛表示。

2009年，郑州各商场之间的价格战十分惨烈，以往很少参
与的超市也被裹挟。“世纪联华绝对不会与对手‘拼刺刀’，那
样做对辛苦工作的员工和供应商及社会都将产生不利影响，
企业的发展不应以牺牲利润为代价，那是一种短视行为。”崔
涛表示，“世纪联华力图实现差异化经营，卖别人没有的商
品。以前，消费者买商品看价格，现在，则更多是看喜好了。”

即使在2009年这个金融危机笼罩下的年头，世纪联华依
然和商户保持了良好的合作关系。崔涛自豪地表示：“我们和
商户的结账周期一般是一周，有时还会缩短到3天。”据了解，其
他商场、超市的结账周期一般为一个月。

不蹚浑水
2009年，郑州市的商超格局风云变幻，外资零售巨头沃尔

玛连开两店，本土商家思达超市转手正道花园，12月18日，康
城奥特莱斯购物中心在郑东新区宝龙城市广场开业。据悉，
明年，还会有大商、家乐福、大润发等几大巨头的五六家大型
商业卖场开业。

崔涛认为，目前的郑州商业呈现出的是一种“乱象”，一窝
蜂开业的大型商超使得物业价格水涨船高，这时进场的零售商
都难逃亏损下场。“郑州现在大有‘三国演义’的感觉，很乱。”

据悉，2009年，世纪联华的年销售任务已提前将近1个月
完成，在经济危机的背景下，世纪联华取得这一成绩相当可
观。崔涛表示，虽然世纪联华手中有“闲钱”，但也不会乱花，
不会与对手拼开店速度，而是继续保持稳扎稳打的发展策略，

“按照计划，我们明年年底会有一家新店开业。”

开会员店
郑州各超市都有自己的会员卡，可真正把它们当回事的消

费者却不多，因为超市会员卡往往名不副实，没有会员卡同样
可以享受促销价。崔涛表示，世纪联华希望可以改变这一现
状，明年将试开一家真正意义的会员店。

据介绍，会员店的所有商品都只会有原价和会员价两种
价签，而没有以往的促销价。只有持会员卡的消费者才能享
受会员价，让会员卡的含金量彻底体现。“世纪联华会坚持做
一个负责任的企业。”崔涛表示。 本报记者 赵羲

“节能舒适供暖”今冬开始“热身”
近日，海林节能的“供热采暖计费节能控制系统”在北京

首推的橄榄城三期小区供暖分户计量系统改革试点工程中得
以应用，使居民在享受舒适的居住与生活环境的同时实现分
户供暖计量。

据悉，北京海林节能自主研发的“供热采暖计费节能控制
系统”，可实现一户一装置，用户可根据需要自主调节室内温
度，从而实现按需取暖，同时可以计量用户的供暖热量，以便
实现按需收费，因此可以极大地促进居民行为节能。该系统
还具有改造成本低、改造施工方便、系统性能稳定、不受供热
水质影响、操作方便、简单易懂等特性，使用寿命在 15 年以
上。通过2008年一个供热采暖季实际结果证明，公共建筑节
能30.6%，民用住宅节能20%以上，节能效益突出。 段晋玉

世纪联华：世纪联华：20102010年将力推会员价年将力推会员价

根据工信部日前出台的一份通知，工信
部在打击手机涉黄的同时，已确定力争在
2010 年底前出台《通信短信息服务管理规
定》，为全面实施电话用户实名登记工作提供
法律依据。这意味着手机实名制将会真正实
施。

为打击手机涉黄，工信部日前制定了《工
业和信息化部关于进一步深入整治手机淫秽
色情专项行动工作方案》，并以通知的形式下
发给各下属通信管理局和运营商、SP等。

在该通知中，工信部提到，加强监督检

查，健全长效管理机制，工业和信息化部于
2010年 11月初组织开展《基础电信企业信息
安全责任管理办法》落实情况的专项督察，建
立基础电信企业落实信息安全责任日常监测
和考核机制。

同时，工业和信息化部会同公安部、国务
院新闻办，加快立法进度，力争在2010年底前
出台《通信短信息服务管理规定》，为全面实
施电话用户实名登记工作提供法律依据。

早在 2006年，实施手机实名制就呼声不
断，当时主要是想以实施手机实名制来应对

垃圾短信泛滥问题。目前“手机涉黄”问题又
将手机实名制提上了日程。

实施手机实名制历来争议很大，韩国实
施手机实名制较早，采取了一户一网、机号一
体的手机号码入网登记制。韩国人买手机时
必须出示身份证，然后由售货员将顾客的身
份证号码、住址等信息输入电信运营商的中
心数据库，这种从源头上管理手机的办法十
分有效。

但我国现有约两亿非实名预付费手机用
户，真正要实施起来难度极大。 王 文

工信部透露：将推进手机实名制立法


