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帮你问问 为你跑跑 替你办办
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本报讯（记者 郑磊）小区停车，物业只
管收费却不负责看车，开具发票并非统一的
停车收费发票……昨日，家住玉凤路发展东
郡小区的李女士致电本报热线，反映小区物
业服务较差，收费标准却“居高不下”。

居民反映 停车收费却不看车
“小区路面属于公共用地，为啥停车还

得给物业交费？”业主宋女士告诉记者，物业
公司每月收取 40 元停车费，但却不负责看
管车辆，“他们只管收钱不管看车，还让我们
签协议，简直就是霸王条款。”关于小区内停
车收费问题，多数业主表示很不满。

采访中，一位不愿透露姓名的业主出示
了停车收费发票。记者看到，发票并不是郑
州市统一的停车收费发票，而是物业公司的
服务发票。“如果收取停车费，就应该出具统

一的停车收费发票。”此外，业主还对物业不
公开收费账目颇有怨言。

记者调查 公司资质已经过期
记者采访中了解到，负责该小区物业的

河南天海物业管理有限公司自 2007 年开
始，一直按高层一级物业标准收费：每平方
米每月按 1.15 元收取。“他们按一级标准收
费，但服务却无法让人满意。”业主岗先生告
诉记者，前几天家中突然停电，他打了几次
物业服务电话才打通，工作人员却告诉他，
物业公司只负责居民室外电源，室内不归他
们管，后又表示等第二天再说，这让岗先生
一家很不乐意。部分业主还反映称，物业公
司除第一年征询服务意见外，此后再没征集
过。此外，大多数业主对物业公司不公开收
支账目表示不满。

随后，记者登陆市房管局网站，在物
业管理栏目中物业企业资质查询，输入河
南天海物业管理有限公司，信息显示该公
司资质等级是三级，公司资质已于今年 12
月 19 日到期。

物业公司 收费标准均已备案
针对业主提出的物业公司收费过高问

题，天海物业公司有关人员表示，他们是按
照面积、开支、服务等因素进行收费，收费标
准均在物价部门和房管局物管处做了备案，
不存在过高收费情况。

这名工作人员还告诉记者，公司每年都
进行满意度调查，今年的满意度调查将于近
日进行。而对于业主质疑物业公司财务不
公开问题，她表示物业公司每半年都会进行
一次公示，可能之前有的业主没看到，公司

近期将在宣传栏和每个门洞都公示出来，以
便业主查询。

房管局 收费标准挂钩服务质量
针对此问题，记者向市房管局相关部门

进行了咨询。有关人员表示，物业收费标准
和物业公司资质没有直接关系，公司资质只
是职能部门进行监管的依据，收费标准则与
服务质量挂钩。

“在业主委员会成立前，物业公司收
费标准按公司与开发商签订的协议为依
据；业主委员会成立后，应按照业主委员
会与物业公司签订的协议为标准。”工作
人员告诉记者，天海物业资质已经核定，
但具体核定日期不清楚，如果业主认为物
业公司服务达不到收费等级标准，可搜集
相关服务不达标情况，向有关部门反映。

制售假烟案值1.46亿
25名嫌犯落网

本报讯（记者 王文霞 通讯员 靳杰）记
者昨日从市烟草专卖局召开的“1·06”制售
假烟网络案件表彰会上获悉：历时9个月、
跨越 21省、涉案 1.46亿元的“1·06”制售假
烟网络案件告破，这是目前我市破获案值
最大的一起。

2008年10月21日，市烟草专卖局与公
安部门在未来路与郑汴路交叉口查获一辆
重型货车，当场查获假冒卷烟302件，涉案金
额93万元。经查，此案是一起典型的以福建
云霄为生产源头，以托运部为运输载体，以郑
州为销售转运集散地的网络案件。

2009 年 1 月，市烟草专卖局与公安部
门成立网络联合专案组，全力侦办。4月，
该案被列为部级督办案件。经过9个月的
侦破，范围涉及河南、河北、广东、福建等
21个省市，高度网络化程度的假冒卷烟案
吿破，共抓获犯罪嫌疑人 25 人，其中起诉
16人，前不久管城法院依法对16名嫌犯进
行宣判。

本报讯（记者 唐强 通讯员 陈涛 文/图）为解决伊河
路小学学生上下学期间，因接送学生的车辆停车混乱容
易造成交通拥堵的问题，交警二大队将在近期尝试限时
停车的新举措。

警方通过与中原区教体局和伊河路小学沟通，由
校方统计出来每天接送学生的车辆数量、车号及行车
方向，再由交警二大队为每辆车免费发放一张带有

“我遵章，我骄傲；伊河路小学校车”字样的车贴标志，
并告知学生家长要按照规定的时间和规定的地点限
时停车；再由交警二大队在伊河路小学周边根据实际

情况，拟施划四个限时停车区（如图），规定在伊河路
小学门口周边 20 米及伊河路工人路口周边 15 米内严
禁停放任何机动车辆。

持有车贴接送学生的车辆应按照示意图所指
示的方向依次停车，停车时司机不得离开车辆，接
送完学生后马上驶离现场并按规定方向行驶，严禁
随意调头；没有车贴的机动车严禁在限时停车区内
停放，违者民警将按照相关规定对其进行处罚。交
警八大队将在限时停车区设立明显标牌，请接送学
生的家长严格按照规定的时间和区域停放车辆。
在这里交警部门提醒接送学生的家长在接送孩子
前应该选择合理的通行路线，在学校周边按序停
车，严禁随意调头，以避免交通拥堵，一个月内累计
三次违反上述规定者民警将收回其车贴，取消其限
时停车资格。

广大市民和学生家长对停车规定、区域及车贴样式如
有好的建议请于交警二大队陈警官联系13303846969。

资格证网上辨真伪
证书遗失能补办

本报讯（记者 王红）网上可查国家职
业资格证书了，昨日，记者从郑州市职业技
能鉴定中心获悉，我市已经开通职业资格
证书网上查询系统，全市近20万份证书信
息已全部输入，查询者只需轻点鼠标即可
分辨证书真伪。

近几年，随着“持证上岗”制度的推
行，社会各行各业对职业技能鉴定的需
求大增，同时一些假冒证书和滥发证书
现象也时有出现。全市启动职业资格证
书网上查询系统，主要是为有效防止和
打击假冒职业资格证书行为，维护用人
单位和广大劳动者的合法权益，提高职
业资格证书公信力。

据统计，目前我市职业资格证书查询
系统内输入的证书信息，包括2001年至今
所发放的20万份国家职业资格证书（全国
统考科目除外），鉴定范围覆盖到各类企事
业单位、个体、私营企业、自由职业者，鉴定
工种涉及加工制造业、IT 业、金融服务业
以及农、林、牧、渔业生产等 200 多个职业
工种，考生或用人单位登录郑州市职业技
能鉴定中心网站，即可确定证书真伪。

市职业技能鉴定中心提醒考生，如证
书丢失，可前往市劳动和社会保障局职业
技能开发处补办。

小区铁皮房屡拆屡建
本报讯（记者 郑磊 文/图）“一到周末就有居民突击私搭乱

建，小区现在已有上百处铁皮房，办事处执法中队和物业公司
都说管不了。”昨日，市民张先生向本报反映，国棉五厂家属区
私搭乱建现象严重，违章建筑侵占消防通道，给居民生活带来
安全隐患。

昨日上午，记者来到国棉五厂生活区，看到几乎每栋居民
楼前空地都被一排排铁皮房占据，不少铁皮房都上了锁，这些
铁皮房有的存放自行车和各种杂物，还有的当汽车车棚使用。

“铁皮房挡在窗前，我们大白天也见不到一点光，搞得屋里又冷
又潮。”居民张先生告诉记者，违章铁皮房给居民生活带来很大
影响，不少邻居为此反目成仇。

“铁皮房建造速度快，不少居民都趁周末突击建造，社区监
管起来很困难。”国棉五厂北社区工作人员告诉记者，有的违章
铁皮房已出现一年多了，社区并没有拆除的权力，社区所属豫
欣物业公司、棉纺路办事处执法中队和市规划局曾协调拆除，
但拆除不久又会重新建起。

“只要发现居民违章建造铁皮房，我们就下整改通知，但物
业公司没有执法权限，不能强拆。”负责国棉五厂生活区物业管
理的豫欣物业公司负责人表示。随后，记者联系到棉纺路办事
处执法中队，工作人员表示，他们只能对街道上违章建筑进行
处理，生活区的违章铁皮房理应由物业公司处理，此事他们将
再次向中原区执法局反映。

乘公交丢东西咋办
登录公交网查询

本报讯（记者 陈亚洲 通讯员 杨玉祥）
昨日记者从市公交总公司获悉，该公司首
次推出失物网上认领新举措，招领失物的
网址是“http://www.zhengzhoubus.com”，
郑州公交网的失物招领，第一批上网失物
包括身份证、驾驶证、手机、钱包和手提包
等物品。

目前，我市公交车辆达 4400 多台，每
天的客流量近 200 万人次，经常有乘客
把东西遗落在车上。据公交电车公司政
工科杨先生介绍，该电车公司每月平均
就有 20 多件失物无人认领，其中各类证
件最多。此前，由于信息传播渠道受限
等原因，常常导致失物“无家可归”，而此
番网络失物招领新招的推出，有效缓解
了这种尴尬。乘客可以通过核实网上失
物信息后，再前往各公交分公司认领自
己遗落在公交车上的物品。从 12 月 28
日推出失物上网认领新招以来，已有 10
件网上公布的物品完璧归赵。经常坐公
交车上班的李先生说，如果能在公交车
上的移动电视里滚动播出失物招领的信
息，效果可能更好。

服务水平不高 收费居高不下
发展东郡小区业主怨言颇多

“郑州的社区面积真大，设施也很完善。”昨日上午，由近
百名香港大中学生组成的“心系祖国”香港青少年文化交流
团走进我市金色港湾等社区，与十多户文明家庭代表沟通交
流。据悉，如此多的香港学生集中走进文明家庭，在我市尚
属首次。 本报记者 李 焱 摄

伊河路小学周边
划定限时停车区

捡到现金不为所动
5000元如数归还

本报讯（记者 陈亚洲 通讯员 王东）27 日 9 时多，中原大厦
服务员赵亚敏在打扫天鹅宾馆C座 602房间时，发现枕头下有
一条蓝色内裤，感觉沉甸甸的，把拉链拉开一看，里面竟装着一
厚叠百元钞票。她马上通知领班任文美，经查点共有现金5000
元，立即妥善保管并四处找寻失主。

经检查登记记录，客人叫叶华，山西阳泉市人，26日晚入住
大厦，27 日上午退房。赵亚敏经过拨打登记本上的手机号码，
与客人取得了联系。当晚 10时许，客人连夜赶回郑州，拿到了
遗失的 5000元钱，他感激地说：“郑州人真好，太谢谢了。”他马
上掏出现金表示酬谢，被谢绝后，专门留下一封表扬信，并做了
一面锦旗，表达心意。

拾到5000元现金的服务员赵亚敏，是一位刚到大厦工作几
个月的新员工，月工资不足 1000元，可在 5000元现金面前她不
动心，表现出高尚的品质。

随处可见的铁皮房挡了消防通道，影响邻里关系。 交管信息每日发布
欲知更多咨询警方

本报讯（记者 陈思 通讯员 邢红军）今
后，市公安局交警支队将每天向全社会
发布交通管理及服务举措、交通事故处
理及预警分析、道路施工情况、处理交通
违法情况、出行路线提前告知等“交通管
理服务信息”，更好的服务市民。

昨日，警方发布第一期信息情况，
29 日当天，全市共办理新车入户登记
车辆 827 辆，驾驶证（含增驾）受理 1016
起 ，补 证 换 证 受 理 929 起 ，审 验 受 理
1149 起，办理机动车检测业务 738 起；
当天共发生各类交通事故 203 起，受伤
人 员 28 人 ，直 接 经 济 损 失 约 13 万 元
……如果您还需要知道哪些更实用的
交通管理服务信息，可以拨打支队长
热线电话 66515555，或通过新闻媒体热
线电话、短信向警方反映。


