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对郑州商业而言，激烈拼杀的 2009
年总算过去了。

过去一年里，郑州消费者经受了一场
促销战的洗礼。各大商场铆足了劲，变着
法地进行大型促销，用换券、返券、重磅加
返、抽奖、大单满额赠、高倍积分、积分抵
值等各种手段轮番轰炸。在这种情势下，
没有哪家商场敢于袖手旁观，纷纷加入战
局，使得金融危机阴影下的2009年意外火
爆。与此同时，接连不断的促销使有些商

家筋疲力尽，消费者的促销依赖症更是积
重难返。

2010年来了，郑州商业的促销战能否
回归理性？

“乱战”还会出现？
在过去几年，郑州商场在搞大型促销

时往往会错开对手的“大日子”，2009年，
这种默契被打破，经常是一家促销，群起

响应，形成“乱战”。
有一个明显的例子。2009 年 9 月 19

日，星期四，这一天既非节假日，也不是周
末，然而就在这一天，新玛特总店 100 个
一线品牌50倍积分，10000分返150元券，
返券全场都有，有精明的消费者可以将算
盘打到 4折左右；丹尼斯精心挑选出的一
线品牌打到七五折，优惠力度在丹尼斯的
促销历史上十分罕见；同在花园路上的正
道花园商厦也搞了一场会员专场，同样折
扣惊人。

事实证明，在强力促销之下，消费者
可以被激发出惊人的消费潜能。据悉，新
玛特总店当日营业额现金为6000多万元，
团购收入3000多万元，两者相加突破1个
亿，创造了商业史上的奇迹。高昂的销售
额，不可否认，这才是商家进行大规模促
销的最大动力。

2010年郑州又会有几家新商场即将
开业，随着商业格局的改变，这种促销“乱
战”局面是有所遏制，还是愈演愈烈？今
日起，大商集团郑州地区集团麾下群店又
开始了一轮强力促销，为新的一年促销定
下了基调，这又是不平静的一年。

“血拼”即将终止？
“血拼”一般被用作 shopping（购物）

的谐音，2009年，一边是消费者在折扣风
潮中快乐地“血拼”，尽享购物盛宴；另一
边是各商场在折扣上刺刀见红地“血拼”，
毛利持续走低。2010年，这样的情形会不
会较少出现甚至终止呢？

高达50倍的购物积分，低至7折的应
季新品，在金融危机阴影下，郑州商场促
销“怪现状”频出。这种促销带来了高额
销售，业内人士透露，2009年丹尼斯、大商
两家在花园路的新店揽金总量在 10亿元
至 12 亿元之间，这一数字在危机之年很
是炫目。同时，许多商场的负责人却在头
疼不可阻止的毛利下滑。有人开玩笑地
表示，对郑州商业市场来说，折扣战形同
饮鸩止渴，如果这种激烈的促销比拼持续
下去，也许等不到2012年，末日就会来了。

近日，郑州一家商场的负责人表示，
今年坚决不做“负毛利”营销。不少商家
提出，经过了去年的混战，今年会有所收
敛，竞争重点将会放到品牌建设、售后服
务等能够带来增值的细节上，重新找回自
己的促销特色。

可以看到，郑州各商场目前面目雷
同，很少有自己的核心竞争力，从这一点
来说，郑州商场脱离价格“血拼”苦海依然
前路漫漫。

不管怎样，2010年郑州商业市场又将
是战火纷飞的一年。
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2009年1月，大商集团郑州地区集
团正式成立，在以规模化形态搏击商
海的同时，也开始了一场全面覆盖的
党建工作。2009年，大商集团郑州地
区集团逐鹿中原商业市场，创造了令
人惊叹的“大商速度”，地区集团党委充
分发挥参谋助手作用，引导干部职工
把应对国际金融危机作为苦练内功的
契机，逆势而上，创造了跨越式发展的
一年。地区集团党委书记张根湘表
示：“2009年，地区集团的党组织走过

了从建立健全到提高、创新的过程。”

加强建设 保证发展

2009年 6月 23日晚，大商集团郑
州地区集团在河南人民会堂隆重举行
了入驻河南三周年庆典。作为庆典仪
式的一个重要部分，现场还有 290 名
员工光荣加入了中国共产党。2009
年，新玛特总店、开封千盛店、许昌鸿
宝店等商场有的新成立党组织，有的
对原有的党组织进行了升级，党旗的
力量在企业中进一步凸显。

2009年10月14日上午，郑州地区
集团第四季度干部会议于新玛特总店
召开。对于干部会议的作用，大商集
团董事局主席曾表示：“设立大商集团
干部会议的目的，是保障大商集团干
部的政治品格和个人品格永不变质。”
过去一年，大商集团郑州地区集团在
持续开展深入学习科学发展观活动，
地区集团党委以科学发展观为指导，
科学、高效地建设基层党组织，从支部
设置、班子建设、制度建设、教育管理
等方面抓好基层党组织建设，目前，这
一活动已取得巨大成效。

在党建工作上，大商集团郑州地
区集团旗下的紫荆山百货一直有着优
良的传统。作为老牌国企，紫百的党
建工作可以说是“从不间断、全面覆
盖”，张根湘就表示，“2009年，其他各
店是建立健全党组织，紫百则是在对
党建工作进行巩固、创新和提高，起到
了模范带头作用。”

做好服务 回报社会

张根湘在一次会议上表示，在改
革转型的历史新时期，商业企业的党
建工作更具有重要性和必要性，越是
市场竞争激烈，越是企业前进和发展
遇到困难，就越是要重视党建，越要加
强党建。可以说，2009年，大商集团郑
州地区集团搏击商海的脚步实现了和
党建同步，携手并进。

2009年感恩节营销前夕，紫百专门
召开了一次党员动员会，要求所有党员
干部在营销中要深入一线，起到带头作
用。于是，那次活动中，“各方面的工作
都是党员在带头”。而且，多年来，紫百
一直坚持了党员挂牌或佩戴党徽上
岗。紫百工会主席石志强笑称：“党组
织在商场起到了战斗堡垒作用。”

除了服务于商场发展，党建工作
也对大商集团郑州地区集团回报社会
的举动起着重要作用。10年来，紫荆
山百货一直坚持资助郑州大学和河南
省中医学院贫困大学生，今年的郑州
慈善日，所有党员全部捐款。新玛特
金博大店党委成立了“郑州新玛特员
工互助基金”，帮助员工解决燃眉之
急。

大商集团郑州地区集团总裁皇甫
立志表示，“河南大商”在未来的 3~5
年内店铺规模将达到 50家，销售规模
将达到 100 亿元，力争进入中国百货
零售业 50 强。相信随着“河南大商”
的发展，其党建之花也会处处开遍。
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大商场苦苦揣摩
未来消费主力的心理

新闻：《都市快报》报道称，杭州百货大
楼去年把商场背景音乐从以往的抒情风格
换成了日本动画大师宫崎骏的电影配乐，
当《天空之城》、《幽灵公主》的音乐响起，

“80后”动画片爱好者陈小姐对这家商场的
认识有了改观。

商场的主力消费人群在 30 岁到 35
岁。进入2010年，出生于上世纪80年代的

“80后”们开始集体“奔三”（30岁）。作为首
批独生子女的“80 后”们逐渐成为消费主
力，他们的消费习惯与“60后”、“70后”有很
大差别，商家都在想办法迎合这个群体。

视点：谁获得“80后”的青睐，谁就在将
来获得了主力顾客。看来，有远见的商场
也开始未雨绸缪了。

有社会学研究者曾经概括，作为第一
批独生子女的代表，“80后”既是中国的一
个特色产物，又是一个与世界各国同龄人
几乎有着相同观念的群体。因为他们成长
在冷战结束以后，全球消费新潮与消费文
化基本趋向大同的年代。他们喜欢上网聊
天、打电子游戏、手机换个不停、吃洋快餐
和穿新潮服饰。

购奢侈品多为“炫耀”
属盲目社会效仿
新闻：据《重庆时报》调查显示，约 21%

的重庆市民认为奢侈品对他们来说非常重
要，而女性对奢侈品的重视程度明显高于
男性。我国目前购买奢侈品者大部分是40
岁以下的年轻人，40岁以上中老年占不到
奢侈品消费人群的 30%。而在发达国家，
这个市场的主导者是 40~70岁的中年人和
老年人。

目前购买顶级奢侈品的主力消费人群
并不是胡润百富榜的上榜富豪，而山西煤
炭老板、温州的私募基金、京津江浙的炒房
团等新贵通常是奢侈品盛宴中的主力食
客。

视点：我国的奢侈品绝大多数依靠进
口，本土奢侈品品牌十分有限。目前在我
国举办的奢侈品展中，来自本土的奢侈品
除了豪华别墅等非凡商品外，其他大多局
限在茶叶、家私、服装等传统行业中。虽然
也是价格不菲，但融入更多科技含量和品
牌附加值的不多，奢侈品让有消费能力者
消费的理由并不充足。

许多消费者对购买的奢侈品一般不做
太多的学习或研究，大多是冲动之下瞬间
做出决定，尤其热衷于展会中购买，偏爱买
贵的、知名的顶尖品牌。这些消费行为表
明，目前的奢侈品消费者中更多的是“用消
费来炫耀”，是一种盲目的社会效仿。

寒冷干燥的冬季，很多人容易皮

肤干燥，嗓子干痛。身边准备一台加

湿器是很有必要的。然而，市面上的

加湿器琳琅满目，让人挑花了眼，除了

加湿以外，美容护肤、音乐播放器、空

气净化器等功能也越来越多。消费者

应该如何选购呢？

●依据室内环境选择。如果喜欢
室内烟雾徐徐，应选一台超声波喷雾
型的；如果喜欢清爽无碍，那么纯净型
是理想的选择。另一方面还要看居住
地区水质好坏，如果水质差或是需要
加湿的房间空气质量不好，就应选购
纯净型或是热蒸发式的加湿器。

●水箱一定要慎选。挑选时要仔
细观察水箱的外观和内部是否完好无

损，水箱容量大小是不是可以满足自
家的需要。同时在购买加湿器时，最
重要的是检测其雾化效果：只要将雾
量旋钮旋至中档处，观察水雾是否细
密、透明且上扬。可将手掌在雾口 15
厘米处，连续喷雾 15 秒，若能感到手
掌润泽且无水珠滴落，说明雾化效果
均匀，能迅速增湿。

●性价比第一。纯净型加湿器的
卖点主要集中在抑制因水质过硬形成

“白粉”这一点上，而升级后的超声波
加湿器同样具备这一卖点。同时，纯
净型加湿器加湿速率慢，滤芯需定时
更换，而这恰恰是超声波加湿器的优
势。超声波加湿器的滤芯可循环使
用，加湿速率更快效果更好，有时还可
用作面敷或作医疗雾化，功能上拓展
得更多。

加湿器只能保证室内空气的湿度
合乎人体需求，虽然有些加湿器也有
净化空气功能，但并不能把空气的洁
净度提高太多。保证空气洁净度达到
标准的“重任”还得交给空气净化器。

本报讯 记者 1 月 12 日从权威渠道获
悉，工信部目前正在加紧制定《关于加快我
国家用电器自主知名品牌建设的指导意
见》，经过前期调研，预计将在今年上半年
内出台。

这项政策正是为了加强对家电品牌建
设宏观指导、统筹规划和综合协调，发挥
各方面的优势，形成合力，整体推进我国

家电行业的品牌建设。这意味着，撬动家
电品牌建设这一系统工程有了政策的支
点。

品牌建设日益受到家电行业的重视。
中国家电协会秘书长陈刚1月12日在“2009
中国家电消费电子品牌影响力活动”启动仪
式上称，目前，家电行业正逐渐从产业中低
端向中高端过渡，从“中国制造”向“中国创

造”过渡，这对中国家电和消费电子业提出
了新的要求，“品牌建设将成为中国家电企
业走出金融危机的有力武器。”

事实上，在2009年底，工信部就下发了
《我国家用电器行业转型升级的指导意
见》，意见中明确提出要大力加强相关品牌
建设，扩大我国优秀品牌影响力。

（秦菲菲）

果蔬消毒机选对才有用

现代人最为关注的就是身体健康，然而大家经

常食用的果蔬、肉类上可能含有害物质，因此，果蔬

消毒机成为卖场里的热销产品。对于这个新产品，

很多消费者并不了解，专家提醒，果蔬消毒机选对

了，才能起作用。

记者采访了解到，现在市场上很多果蔬消毒机
都宣称具有“消毒果蔬”的功能。一些果蔬消毒机
还宣称可以消毒餐具、净化空气，并对蔬菜、水果等
物品进行单独脱水。真的是这样吗？

专家告诉记者，果蔬消毒机确实可以起到清除
有害物质的作用，但是，消费者选择的时候也应该
了解一些基本的技术原理。

据介绍，目前市场上90%以上的果蔬消毒机都
是利用高频高压放电产生的臭氧来达到杀菌消毒
的目的。臭氧对大肠杆菌、金黄色葡萄球菌等日常
所见细菌的灭杀率达到 99.9%，对氧化乐果、乐果、
甲胺磷、敌敌畏、马拉硫磷等农药及防腐剂、保鲜
剂、催熟剂、瘦肉精等化学试剂的降解率达95%，去
除镉、铜、铅、砷等重金属的有效率超过 90%。同
时，专家也提醒消费者，虽然臭氧的杀菌效果好，但
控制臭氧的浓度至关重要。如果臭氧浓度过高，就
会使人发生口干、咳嗽的症状，时间过长还会对肺
部造成损伤。现在控制臭氧浓度的技术已经非常
成熟了，消费者只要选择大品牌，通常都没有这方
面的安全问题。

据了解，目前市场上也有小部分的果蔬消毒机
需要使用清洗剂。专家提醒，消费者要选择“生物
降解清洗剂”。据了解，这种清洗剂是由菜子油等
天然脂肪酸生产的，对人体、自然环境、水生物都没
有危害。而“非生物降解清洗剂”是由石油脂肪酸
生产的，一般不能降解或降解得很慢，而它又有很
强的渗透力，因此就可能渗透到食物中，时间长了
会对人体健康产生不良影响。

小贴士

★果蔬消毒机是通过“离心式”、“旋转瀑布
式”等方式和臭氧的强氧化作用进行清洗消毒的。
在使用时，针对不同的水果蔬菜，消费者要注意使
用的方法。

★长蔬菜如芹菜，应切段后洗涤；大块蔬菜如
大萝卜，应切块后洗涤。针对不同种类的蔬菜、不
同污染程度的蔬菜，应用不同的程序清洗；污染较
重的蔬菜应用解毒（强洗）程序洗涤；粘有农药的青
菜应用降解程序进行农药降解；无公害蔬菜水果可
以用标准（不带消毒）程序洗涤；经不起摔打的无公
害水果、蔬菜可以用清洗（不带消毒）程序洗涤。

冯秋瑜

“精明”选购葡萄酒

岁末年初，不少人开始忙着进行大采
购。葡萄酒成为很多家庭的常备之物，你
知道怎么挑选和保存葡萄酒吗？

◆选购葡萄酒标签要完整，标签标注
内容应齐全、准确。主要包括厂名、厂址、
产地、产品名称、净含量、保质期、生产日
期、执行标准、配料表，生产许可证“QS”标
志等内容。并注意观察外包装是否整洁干
净，字迹印刷是否清晰。

◆提倡消费者到诚信度高的商店或超
市购买葡萄酒商品，并索取购货发票或购
货凭证。

◆葡萄酒从外观上看大多数应是澄清
透明，酒有光泽，其颜色与酒的名称相符。
色彩鲜艳的有可能含“合成色素”。

◆葡萄酒的香气应该有葡萄的果香、
发酵的酒香，口感细腻绵长，有酸、苦、涩味
的请慎重饮用。

◆存放葡萄酒，需将酒放在隔热、阴凉
的地方，要将酒瓶横放。因为横放不但有
助于酒渣的沉淀，酒瓶的软木塞也能被酒
浸湿，将瓶口塞紧，能阻止过多的空气进
入，防止葡萄酒氧化变质。

◆葡萄酒开瓶后，最好在 5 天之内饮
完，以免葡萄的香味挥发，引起品质变化。

刘 英

宏观指导 统筹规划 综合协调

工信部：国产家电品牌建设将获政策支持
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★在加湿器里加入板蓝根
冲剂，可有效预防流行性感冒；

★在加湿器里加几滴醋，能
起到杀菌的作用；

★加湿器里滴入熏衣草精
油，可提高睡眠质量；

★水箱里加入淡盐水，可
舒缓喉痛及慢性咽炎。

相关链接——
妙用加湿器
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