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帮你问问 为你跑跑 替你办办
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今冬第一场大雪后，全市各单

位、各部门遵循市政府除雪预案行动
起来，按照预先划分好的责任区，积
极开展扫雪除雪行动，我市交出了一
份令人满意的答卷。

然而，除冰尤其是马路除冰，却不
像除雪那样令人满意。不管是什么样
的水，一旦外流结冰，往往数日得不到
解决。每年冬季，因为路面结冰，滑倒
行人、摔伤市民的事，时有发生。

除冰，可能涉及环卫、市政、热力、
自来水、行政执法以及物业、社区、街
道办事处等多个部门，能否建立信息
互通机制和联动机制，不管哪个单位，
接到群众反映，如果不属于本部门管
辖，也可以及时向有管辖权的部门反
馈信息，早日消除安全隐患，尽量避免
结冰路面危及人身安全。

城市除冰到底该谁负责
本报帮你问了问：五类问题各有其主
本报讯（记者 栾月琳 郑磊 文/

图）据中央气象台寒潮黄色预警，未来
几天一股强冷空气将影响我国西北和
中 东 部 地 区 ，预 计 气 温 下 降 8℃ ~
12℃。郑州市也恰好处在这股强冷空
气的影响范围之内。

入冬以来，我市已经历过一次严
寒天气考验，市政管网以及其他管网
设施暴露出一些问题。本报党报热线
不断接到读者投诉，或反映窨井冒水

造成路面结冰妨碍交通，或反映个别
临街单位废水排放马路，形成结冰路
面影响行人及车辆的安全通行。

也有读者提出：马路冒水、路面结
冰等问题不知向谁反映，也不知哪个
部门出面解决。带着读者的问题，记
者实地查看了一些地点，也和相关部
门进行了沟通，将城市结冰的五类问
题一一归纳，并为各自问题的解决找
到了相关部门。

问题：华北水利水电学院门前，有
一条连接花园路与文化路的小路，附近
居民称之为“水科路”。每天下午五六
点钟，马路上三四个窨井同时翻冒污
水，读者猜测可能是附近学校学生澡堂
排出的污水超出了路面雨污水管道的
最大容量所致。“前几天气温很低，半条
马路都被冰凌覆盖，仿佛一个溜冰场，
市民出行和车辆通行都不安全。”反映
问题的李先生说。

同样，东三马路小学门前一个窨井
向外冒绿黄色污水，一到夜晚就结冰，
早晨上学不少学生滑倒。仁寿里社区
工作人员说，窨井冒水已半月有余，社
区和物业曾雇人疏通，但竹竿捅下去三
四米就捅不动了，效果不很明显。

反馈：按照郑州市城市管理相关规
定，城市建成区道路的雨污水井及其地
下管道等附属设施统归市市政局管理，
具体维护由市市政局市政管理处负责，
如遇此种情况，可以直接拨打市政局市
政管理处“立刻办”电话63827015反映。

问题：在陇海路与大
学路交叉口西南角北京
饭庄门前，一根长长的铁
制水管伸出门外不停淌
水。长长的水流流下台
阶，流过门前停车场，一
直流淌到陇海路上。同
样，在华山路“洗车一条
街”，各洗车行门前也是
废水横流，有的废水直接
流淌到路面，这让路面保

洁的环卫工人很头疼。
反馈：按照规定，临

街单位或商户往市政路
面排放或倾倒废水，市
政管理部门有权责令其
改正；市民也可向城市
管 理 行 政 执 法 部 门 投
诉，行政执法部门依照
相关法规和条例责令其
限期整改，或者做出相
应的行政处罚。

镜头镜头一：废水上路 求助行政执法

镜头镜头五
污水漫街 市政部门统管

问题：文化路办事处
巡防队员反映，农业路与
花园路交叉口西200米路
北公交站牌处自来水管
道破裂，水流源源不断溢
出，气温低时路面形成长
长的结冰带，过往车辆和
行人纷纷躲避，时常造成
交通阻塞。

附近群众多次反映，
但问题迟迟没有解决。
巡防队员还反映，农业

路、文化路、政七街等多
处存在自来水管道破裂
渗水情况，希望有关部门
及时消除隐患。

反馈：记者与市自来
水公司客服热线联系。
工作人员表示，遇到地下
自来水管道破裂、渗水等
情况，市民可拨打供水热
线67680000反映，自来水
公司维修人员将第一时
间赶赴现场维护抢修。

问题：“来瞧瞧，恁长
的冰挂悬在半空，万一掉
下来伤人咋办？”市民张
女士反映，建设路一户居
民的暖气管道漏水，在防
盗网外结成 10 多米长的
冰挂，仿佛悬在居民头顶
的利剑。冰挂形成一周
有余，一直没人清除，最
终巡防队员帮助解决了
问题。张女士说，冰除
了，但漏水管道没有及时
维修，一旦天气降温，还

将形成冰挂，照样威胁行
人安全。

反馈：经核实，郑州
市西区供暖由中原环保
股份有限公司提供，东区
供暖由郑州市热力总公
司负责。如发现暖气管
道泄漏，西区（中原区、二
七区）可拨打中原环保热
线 67788000；东区（金水
区、惠济区、郑东新区）可
拨打热力总公司客服电
话68890222。

问题：东三街一居民
刘某反映，小区没有实现
集中供热，有居民使用空
调取暖，排出的空调冷凝
水在楼洞口形成地面结
冰；有个别居民将家用废
水随意泼洒门前，一旦结
冰将威胁行人安全，这个
问题归谁管？

记者在东三街与优
胜路交叉口处的居民小
区看到，居民刘某反映的

问题确实存在，这些问题
在其他居民住宅区内也
多少存在。

反馈：居民区的除冰
工作由物业服务公司以
及社区、街道办事处负
责，居民发现小区内结
冰，可及时与物业联系，
也可直接向社区或办事
处反映，物业服务公司以
及社区、办事处均有责任
及时为居民消除危险。

镜头镜头四：管道冒水 拨打供水热线
镜头镜头二：暖气漏水 需找热力公司

镜头镜头三：小区除冰 物业社区有责

本报讯（记者 覃岩峰）昨日，记者从
全市档案工作会议上获悉，2009 年，全市
各级国家档案馆加大对不同门类、不同载
体的接收征集力度，《卢氏族谱》、郑州籍
知名画家、教育家、国医大师等一批珍贵
档案征集进馆。

2009 年，市档案局、馆积极参与我
市重大活动，将己丑年黄帝故里拜祖大

典、郑州市跨越式发展成就展、新中国
成立 60 年成就展等档案资料接收进
馆。市档案馆先后将“燕庄的发展”相
关资料、《孙氏谱牒》、日本驻郑领事馆
书籍以及郑州烟厂、金星啤酒厂、思念
集团等名优产品档案征集入馆。巩义
市档案局以整合婚姻档案为突破口，将
该市 2008 年以前婚姻档案接收进馆，全

年累计接待婚姻档案查询 1000 多卷次、
1800 多人次。

据了解，我市将争取在两年内建成
以数字档案馆为主体，以各机关、团体、
企事业单位数字档案室为基础的档案
数字化网络，随着市档案馆的数字档案
馆项目的交付使用，市民查询档案消息
将更加方便。

本报讯（记者 郑磊 通讯员 徐克
镜）“楼上居民的集体门铃呼叫器一
夜间被人拆了，楼道地面上也被弄得
满地污秽，在这儿租房也不能乱整啊
……”昨日一大早，二七区永安街居
民李清波致电本报热线，反映小区租
户醉酒后毁坏集体门铃呼叫器的烦
心事。

接到电话，记者随即赶到现场。
看到李清波楼下的门铃呼叫器已经
完全被人拆掉，悬挂在大门上，线路
也都裸露在外，由于受损导致线路故
障，门铃一直响个不停。“4 楼一住户
将房子租给一家酒店的员工，自打民
房变成集体宿舍，我们就没消停过。”
李清波告诉记者，自去年 6 月份十来

个酒店员工入住后，整个居民楼的居
民晚上就没睡过安稳觉，小伙子们常
常晚上12时多回来，大吵大叫严重影
响居民正常作息。“社区也多次要求 4
楼房主不要将房子租给酒店员工，可
他们一直不听劝阻。”随记者前来协
调此事的永安社区民事调解员孙雪
凤称，每次居民到社区反映，社区都
及时通知4楼房主和位于京广路的华
都酒店负责人，要求其整改，往往能
安静一段时间，可是过不了多久就会
陋习重演。

记者现场拨通 4 楼房主的电话，
对方表示，她也感觉有点对不住街坊
邻居，答应会通知华都酒店负责人处
理此事。半小时后，记者接到华都酒

店苏经理来电，他解释称，昨晚是酒
店员工下班后喝了点酒，回去较晚，
因楼下集体铁门已经上锁，个别员工
想用手把门里面的暗锁打开，才导致
门铃呼叫器受损，他代表酒店向居民
表示歉意，并承诺马上派人打扫楼
道，保证尽快把门铃呼叫器维修好。

“面对这样的事儿，社区也只有
尽力协调，力促不再发生类似扰民现
象。”永安社区书记张菊花表示，因为
社区没有执法权，不能强制要求 4 楼
房主必须整改，为此，他们将联合小
区物业、业主委员会形成告知通知
书，要求华都酒店加强对员工的管
理，保证不再扰民，同时告诫小区住
户不允许把私家住房变成集体宿舍。

我市两年内建成档案数字化网络
市民查档案可以足不出户

民房成宿舍 邻居不堪扰

本报讯（记者 郑磊）“老板不给发
工资，俺现在回家过年都没有路费！”
为不让员工随意离开，一足疗店规定
员工辞职需提前三个月写书面申请，
可干了一个多月，诸多不如意，员工
便提出辞职，足疗店以员工集体罢工
为由拒发工资。昨日，8名被拖欠1万
多元工资的员工致电本报热线投诉，
希望劳动部门也能管管。

昨日上午，金水路上山里人足疗
店 8 位员工向本报投诉，该足疗店拖
欠他们工资共计 1.6 万元。员工小朱
说，合同规定每月 15 日发上月工资，
但今年1月15日，本该发上年度12月
份工资时，老板却不发，他们停工要
求发放无果。小朱接着说，合同规定
法定节假日放假，可他们从未休息
过，也没加班工资，经理称上夜班已

经算她们休息了；上班期间上一次厕
所扣20元，请假一次扣50元……

昨日15时许，记者赶到位于金水
路与城东路交叉口山里人足疗店。
一名尹姓经理解释称：“虽然合同规
定每月15日发工资，但店里最近做活
动，从去年12月21日做到今年1月31
日。”他表示，已经和员工都说过 1 月
31 日才发工资。记者在员工签署的
劳动合同上看到规定每月 15 日发工
资，如果辞职需要提前三个月写书面
申请。员工小李说，提前三个月写辞
职申请是霸王合同，他们干了两个月
发现店里欺诈，如果写辞职申请，工
资马上会被扣完。尹经理说，店里将
从本月 16 日开始，每天从去年 12 月
份的工资中，扣除8名罢工者每人300
元，扣完为止。

随后，记者与金水区人事劳动和
社会保障局劳动监察大队取得联
系。一常姓工作人员说，他们已接到
该店员工投诉材料，大队已对山里人
足疗店下达问询通知书，该店必须在
7个工作日内前来接受调查。至于合
同相关条款是不是霸王条款，经营中
不让员工休假是否违反劳动法等，他
们将认真分析，如果情况属实，肯定
会根据劳动法相关规定进行处罚。

与此同时，天基律师事务所李
风华律师认为，劳动合同中规定每
月 15 日发工资，就要严格按照合同
办事。如果当时员工同意工资后
延，应该有员工的书面同意材料。
涉嫌霸王条款的相关内容如果不符
合劳动法，就属无效合同，应该按时
结算员工工资。

讨要薪水无果 员工集体罢工
“山里人”足疗店：不会给你们发工资

东三马路小学门前窨井冒水，一旦出现大幅降温，结冰路面将威胁小学生
的人身安全。

本报讯（记者 安群英 通讯员 阚
安生）昨日，二七区黄岗寺新村一民居
发生一起因操作不当造成空气瞬间引
爆事件，两人受伤，被及时送往医院。

据目击者介绍，当日下午6时许，院
内两名工人用橡胶水、酒精清洗机器零

件时，化学品在室内比重过大，突遇明
火，引发空气闪爆，两名正在作业的工
人措手不及，手部和肘部被烧伤。闻讯
赶来的二七区工作人员迅速把伤者送
往医院救治，昨晚10时，两名伤者已无
大碍，经包扎后出院。

目前，二七区公安局、区安监局
已经介入调查此事。造成事故的荆
姓房东也被警方控制。有关部门提
醒说，现在天气干燥，居民在生活和
工作中一定注意安全防火，避免意
外事故发生。

违规操作遇明火 空气闪爆两人伤


