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降低产销差率取得重大突破
供售水量圆满完成

2009年郑州市自来水总公司供水量、售
水量、供水产销差率等对供水企业至关重要的
三项指标全部圆满完成。成绩的取得来之不
易，在每一个百分点的背后，倾注了无数供水人
的辛勤和汗水：为了保证供、售水量的双双提
高，制水生产、供水营销战线的职工冒严寒、战
酷暑，加班加点，全力确保安全供水、优质服
务。2009年初，郑州市自来水总公司近2/3的
员工参与，打响了一场以降低产销率、提高企
业经济效益为目标的攻坚战。他们选取五个
小区作为试点反复试验比对，成功将小区内
平均漏失率由原来的 42.06%降低至 9.20%。
与此同时，郑州市自来水总公司还多措并举，
通过加强城市周边村庄用水管理、加强表务
管理和复抄工作、加快抢修复水的速度、加大
巡线力度、缩短检漏周期、加大对盗用水的打
击力度等办法，形成合力，为最终的决战胜利
奠定了坚实基础。

重拳打击水耗子
一年追缴资金440多万元

2009年12月28日，郑州市打击偷盗用水
联合办公室召开了年度总结会议，公布了一
系列偷盗水案件，数量之多，作案手段之恶
劣，引起了广泛关注。

2009年初，郑州市打击偷盗用水办公室
出台了偷盗水举报奖励办法，使线索大量增
加，全年共落实举报770余起，追缴各类资金
440多万元；治安拘留 11人、刑事拘留 5人；3
名利用职务之便、以水谋私的员工被处以解
除劳动合同和行政处分，查处偷盗水的力度
为历年来最大，极大地震慑了偷盗水行为，维
护了供水市场的公平正义！

持续开展春暖万家活动
主动承担企业社会责任

2009 年 1 月，郑州市自来水总公司第十
五届“供水服务，春暖万家”活动在市青少年
宫拉开了帷幕。

1996年首届“供水服务，春暖万家”活动
启动以来，郑州市自来水总公司组织供水服
务小分队，在双节期间，深入到居民楼院、大
专院校、驻郑部队及孤寡老人、低保户家中，
开展走访、慰问、义务维修水表、水管等服务，
受到了广大用户的好评，树立了良好的外部
形象。如今，春暖万家活动已经成为郑州市
自来水总公司“供水服务，从点滴做起”的亮
丽品牌。

2009年春节前夕，面对持续低温天气，郑
州市自来水总公司迅速启动抗冰冻应急预
案，打响了一场抗冰冻保供水的战斗。

11月中旬，一场暴雪突袭郑州，郑州市自
来水总公司职工迅速行动，清扫郑州市自来
水总公司办公楼附近区域马路积雪，为附近
居民和单位职工出行提供方便。

城乡供水一体化、供排水一体化
取得可喜进展

经过多轮艰苦谈判，2009年6月22日，郑
州市自来水总公司与新郑市政府正式签订

《新郑市第三污水处理工程项目特许经营协
议》，这是郑州市自来水总公司以BOT模式
承接的第一个污水处理项目，标志着郑州市
自来水总公司区域供排水一体化发展战略迈
出了坚实的第一步。

随后，郑州市自来水总公司又与郑州新
区、航空港区等周边水务市场周边区域供水
项目进行实地进驻调查，全面掌握合作方的
基本情况，目前已完成了多个项目的合作框
架协议、投资方案及财务测算，在合理对价的
基础上提出了经营性资产无偿划转等合作模
式，为探索符合自身特点的县镇水司投资模
式进行了有益尝试。

积极推进企业改制工作
注册成立郑州自来水投资控股有限公司

2009年，郑州市自来水总公司整体改制，
稳步推进。年初，郑州市自来水总公司在研
究国企改制政策，对水务行业产业化和市场
机制发展趋势进行分析的基础上，根据郑州
市自来水总公司实际，提出公司发展战略定
位和初步规划。8月份完成改组改制的清产
核资和资产评估工作。郑州市自来水总公司
建立现代化企业制度实施方案和郑州市自来
水总公司职工安置方案，于10月份第八届六
次职工代表大会审议通过，并经过多方努力，
最终获得了市国资委的批复。年底领取了新
公司的营业执照，根据改革部署，稳步完成了
水漏调查队、水表厂、综合修理公司的改制工
作，成立了河南力科管线探测技术有限公司、
郑州水业仪表科技有限公司、郑州泓源机电
服务有限公司。

开展职业化系列培训
成功导入职业化理念

2009年是郑州市自来水总公司全面落实
《员工队伍职业化建设三年规划纲要》重要一
年。为打造一支理念、步调和企业发展高度
一致的职业化核心团队，2月 13～15日郑州
市自来水总公司邀请我国“职业生涯开发与
管理”著名专家程社明博士，对领导班子成
员、中层干部128人进行了“提升职业化素质

与职业生涯规划”的培训，实现了职业化理念
的成功导入。

为了在公司全员普及职业化理念，由郑
州市自来水总公司纪委书记王军、总工程师
施东文、营业处党总支书记王战江、设计院
党支部书记张迎、人力资源部职教中心主任
李翠微等五名企业内训师组成的公司首支
职业化理念培训师团队，先后对总公司全体
机关管理人员、科级岗位人员、班组长和新
入职优秀大学生从企业文化、现状及愿景，
职业化——我们共同努力的方向，如何修炼
职业心态，职业生涯规划，企业变革中的自
我调适等五个方面进行培训。在长达五个
月的培训中，共讲授职业化系列课程 13期，
312 个课时，培训员工 1000 人次；此次培训
起到了更新观念、转变作风、统一思想、凝聚
力量的深远作用。

郑州市自来水总公司职业化培训还实现
了走出公司走向全国供水行业第一步。总公
司五位培训师应邀对山西省晋城水司高中层
管理人员进行了职业化建设系列培训，传递
了郑州供水先进的管理理念，展现了郑州市
自来水总公司职业化理念培训团队的风采。

树立劳动光荣理念
首席员工制“花开”郑州供水

2009年是郑州市自来水总公司职业化建
设强力推进之年。为提高员工职业化素质，
2009年8月，郑州市自来水总公司钱学云、史
宝德等 8名同志被聘为该公司首席员工，截
至目前，郑州市自来水总公司共有11名作业
岗位员工被聘为首席员工。

遵循“以职业化成就员工”这一理念，近
年来，郑州市自来水总公司紧紧围绕企业生
产经营、改革发展的中心任务，以员工培训专
业化、岗位要求标准化、工作流程规范化、员
工素质职业化为目标，强力推进员工队伍职
业化建设。

除了实行首席员工制和开展各种培训、
比武外，郑州市自来水总公司还创新中层干
部管理模式，实行全员竞争上岗制，并专门成
立绩效管理委员会，在全国供水企业首个引
入绩效管理体系，通过一系列措施，努力打造
职业化员工队伍，以实现效益和管理提升、企
业和员工双赢。

以科技创新为先导
积极争取国家水专项

2009年，经多方努力，郑州市自来水总公
司争取到国家重大“水专项”中7个子课题以
及 2000多万元的研究经费，使郑州市自来水
总公司成为参与国家重大“水专项”的五个供
水企业之一。

水专项是我国首次推出以科技创新为先
导，旨在为国家水体污染控制与治理提供全
面技术支撑的重大专项。能够争取到国家水
专项，不仅表明了国家有关部门对郑州市自
来水总公司近年来科技创新成果的充分认
可，同时也传达出郑州市自来水总公司疾行
进军水环境高端科技市场步伐的心志。

肩负这一重任，郑州市自来水总公司成
立了水专项项目管理组织机构，建立了监督
体制，先后参与了《南水北调受水区饮用水安
全保障共性技术研究与示范》等七个重大课
题的研究，标志了郑州市自来水总公司科技
研发水平达到了新的高度。

唱响国庆60年 企业盛开文明花
2009 年 9 月 21 日晚，承载着郑州供水

4000名员工的重托，肩负着市国资委领导的
期待和厚望，郑州市自来水总公司合唱团凭
借一曲《蝶恋花·答李淑一》，以郑州市代表队
最好成绩一举摘得“河南省国有企业迎国庆
大合唱比赛”银奖。

为迎接新中国成立 60周年，郑州市自来
水总公司党委先后组织开展了“闪亮之星”才
艺大赛、“企业文化与改革发展成就展”、祖国
与我同成长、我与企业共命运”征文演讲比赛
活动，先后摘得了“河南省国有企业大合唱决
赛”银奖，市城市管理局迎国庆六十周年“市
政之歌”文艺汇演一等奖。承办郑州市国资
系统迎国庆60周年“红歌会”、“祖国颂”文艺
汇演两项重大活动，表达了郑州供水人的对
祖国、对企业的无比热爱，更展现出郑州供水
人充满朝气、团结奋进的良好精神风貌。在
这一精神的感召之下，2009年，郑州供水捷报
频传，一举囊括了全国住房城乡建设系统创
建文明行业示范点单位、全国总工会“安康
杯”竞赛优胜企业、国家二级档案管理单位、
省级文明单位等91项集体荣誉。

回望郑州供水的 2009，有困难艰辛更有
感动和震撼。郑州供水所取得的每一个进步
和每一点成绩离不开省市各级领导、社会各界
对郑州城市供水事业的关心支持；离不开郑州
供水的干部员工为城市供水事业的拼搏奉献。

新的一年，郑州供水人将不负全市人民
的重托，以科学发展观统揽城市供水全局，坚
持“以责任发展企业，以服务回报社会，以职
业化成就员工”的企业发展理念，按照省委提
出的各项工作“重在持续、重在提升、重在统
筹、重在为民”的总体要求，努力做到比用户
想的要好，比政府要求的要高，积极开创郑州
城市供水美好的明天！

贺春飚 陈 馨 宁 琳

2009年，是新中国成立60周年，也是新世纪以来我国经济发展最为困难的一年。面对严峻的国际金融危机和企业发展的诸多困难，郑州供水人不等不靠，沉着应战，一年来，企业

改革改制迈出实质性步伐，员工职业化建设呈现可喜进展，融资方式和对外投资取得新的突破，各项主要经济技术指标实现了新的跨越。此刻，让我们一起见证2009年这奋进的一年。
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