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产品质量投诉多 七大行业居前列
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本报讯（记者 王红）逛街购物哪里最放
心？昨日，郑州市首批“百城万店无假货”活
动示范街（店）名单揭晓，3条商业街和9家商
店入选，今后市民采购有了放心的好去处。

据介绍，全市首批“百城万店无假货”活

动示范街（店）由市委宣传部、市文明办、市商
务局、市工商行政管理局、市物价局、市质量
技术监督局、市总工会、团市委八部门联合命
名，旨在给广大市民群众营造更加放心、舒心
的消费环境。

首批市级“百城万店无假货”活动示范
街是：郑州市东大街、郑州市正兴街、巩义市
新华路；首批市级“百城万店无假货”活动示
范店是：锦江麦德龙现购自运有限公司郑州
郑东商场、河南省美康影像设备有限公司、

中牟世纪花园超市、郑州市伟志服装店、新
郑市金大福贸易有限公司、荥阳市建业商贸
有限公司、巩义市城区小胖东生活卖场、登
封市万佳超市、登封市卓越数码办公用品经
营部。

市民放心购物有了好去处
我市命名首批“百城万店无假货”示范街（店）

最具文化魅力
十大企业入选

本报讯（记者 王红）昨日，记者从市委宣传
部获悉，华润燃气等 10家企业荣获 2009“郑州
最具文化魅力十大企业”称号，河南亚星置业
集团总裁高峰等10名企业家入选2009“郑州最
具文化影响力十大企业家”名单。

据悉，2009年度郑州最具文化魅力十大企
业包括：郑州华润燃气有限公司、河南中州绿城
置业投资有限公司、郑州供电公司、河南省雅宝
家具有限公司、河南六合物业管理服务有限公
司、好想你枣业股份有限公司、郑州日产汽车有
限公司、河南少林汽车股份有限公司、枫华（郑
州）置业有限公司、郑州领秀服饰有限公司。

同时，河南亚星置业集团总裁高峰、郑州茶
源董事长姬霞敏、中牟移动分公司经理张秀山、
市自来水总公司总经理张湛军、红星美凯龙总经
理蒋维刚、市公交总公司总经理巴振东、河南省
美康影像总经理毕战平、郑州黄河大观总经理王
剑、郑州市市政总公司总经理多化勇、锦江麦德
龙现购自运郑东商场区域总经理武铁牛10人当
选2009年度郑州最具文化影响力十大企业家。

商都民俗庙会落幕
明年将推春神雕塑

本报讯（记者 成燕）昨日，为期一个月的
2010 年“春满中原”商都民俗庙会圆满落下帷
幕。据组委会统计，共有近40万名游客来到春
节民俗庙会现场感受民俗风情。

据介绍，郑西高铁的顺利开通，使得郑州、洛
阳、西安三大古都春节庙会首次实现大联动，空前
的优惠使三地市民以优惠的价格畅游郑州商都民
俗庙会、洛阳春节河洛庙会和西安大唐芙蓉园大
唐民俗庙会。三地庙会日接待游客量均创新高。

据悉,为更好地保护和传承民俗文化，2011年
春节，该庙会组委会将陆续推出“春神”等系列雕
塑，让美丽的“春神”给中原百姓送去美好的祝福。

过年期间收门票
人民公园惹官司

消费者要求1+1赔偿

本报讯（记者 王晋晋 通讯员 南南 袁平）
过年期间，本想一家高高兴兴去公园游玩，却被
告知要购买灯展门票。消费者苏先生不服，一
纸诉状将郑州市人民公园告上法庭，要求“1+
1”赔偿。昨日，二七区法院正式受理此案。

苏先生诉称，2010年2月20日，他们一家前
去郑州市人民公园游玩，被公园的工作人员拦
住，并让原告看其《公告》，声称要进入园内就必
须购买所谓的灯展门票。苏先生因在过年期间，
不想让孩子失望，不得已只好忍气吞声，不情愿
地购买了3张门票共计36元才得以进园游玩。

事后，苏先生对郑州市人民公园的这种做
法越想越气愤。他认为公园的性质决定它是社
会公共资源，每个公民都有权利自由进出公园，
公共资源不应成为公园的盈利工具，其强行收取
门票费的行为损害了原告入园游览的权利，强行
收取的门票款侵害了原告的合法权益。因此，为
了维护自己的合法权益，依据我国《消费者权益
保护法》的相关规定，苏先生要求被告退还所谓
的门票款36元，另赔偿36元并书面赔礼道歉。

中国—东盟自由贸易区建
成后，广西1月份外贸进出口总
额大幅增长。广西壮族自治区
统计局的统计显示，1月份广西
外贸进出口总额14.4亿美元，同
比增长80.5%，延续上年末的大
幅增长态势。其中，出口9.13亿
美元，增长102.7%；进口5.27亿
美元，增长51.8%。

图为一艘集装箱货轮停靠
广西钦州保税港区10万吨码头
卸货。

新华社发

沪深股市震荡走高
新华社上海 3 月 9 日电（记者 潘清）沪深

股市9日延续反弹、震荡走高，成交量也同步放
大。受央行表态暂不出台地产金融调控新政
策鼓舞，房地产板块当日呈现领涨态势。

当日上证综指涨 0.52％，深证成指当日涨
幅与沪指接近。

本报讯（记者 成燕 通讯员 丁沛）“3·15”
消费者权益日将至。昨日，市工商局、市消费
者协会联合发布《2009年消费者投诉统计分
析》。结果显示，2009年度全市消协共受理消
费者投诉 7414 起，解决 7378 起，结案率为
99.5%，为消费者挽回经济损失 813.83万元。
投诉数量比 2008 年略有减少。而在所有投
诉中，手机、服饰、家用电子电器、自行车、电
动车、房地产、汽车、电信服务等行业成为消
费者投诉的主要对象。

产品质量依然是投诉热点产品质量依然是投诉热点
报告显示，从投诉问题的性质来看，去年

我市消费者投诉中，产品质量问题处于第一
位；计量问题、售后服务问题分列二、三位。
与 2008年相比，家电类和日用百货类投诉数
量略有下降，食品类投诉略有上升。

在服务消费类投诉中，居民服务类居首位，
其次是电信服务类和修理维护服务类。与2008
年相比，居民服务类和修理维护服务类投诉数量
均略有下降，电信服务类投诉则略有上升。

七大行业成投诉主要对象七大行业成投诉主要对象
记者注意到，在所有投诉中，手机、服饰

鞋类、家用电子电器、自行车、电动车、房地产
汽车、电信服务等 7大行业成为消费者投诉
的主要对象，而“虚假宣传、虚假承诺”成为这
些行业被投诉的共性问题。

手机行业存在的主要问题有：存在通话
质量差、按键失灵等质量问题；部分经营者通
过虚假宣传误导消费者；部分经营者销售水
货和翻新、贴牌手机，或更换原厂配件，以次
充好，以假充真；经营者不履行“三包”责任或
故意规避“三包”义务。

日用百货类主要为服装和鞋类投诉，主要
问题是：购买后短期内出现起球、开线断裂等质
量问题；部分经营者经营行为不规范，把一些小
加工厂生产的低价劣质服装贴上自己的牌子打
折或者趁机销售不合格或有瑕疵的商品，拒绝
承担相应责任；对服装面料、成分、产地、含量等
内容标注虚假或不准确，服装尺码标注不统一，
洗涤方式标示不清；进行虚假承诺。

家用电子电器类投诉的主要问题有：产品
质量不合格；售后服务不完善，24小时服务等
承诺无法履行；从业资质缺乏规范管理，培训
不到位，维修人员技术不合格；进行虚假宣传。

自行车、电动车类投诉存在的主要问题
为：产品质量差，如车外壳断裂，电瓶质量差，充
电行驶公里数达不到说明书宣传的效果等问
题；进行虚假宣传；售后服务不及时、不到位。

房地产类投诉存在的主要问题包括：进

行虚假宣传。拒绝承担违约责任。开发商在
出现逾期交房、配套设施不到位等问题时，拒
绝承担违约责任。擅自改变房屋结构，增加
消费者承担的公摊面积，强行搭配销售地下
室，不按期履行备案义务，为消费者办理房产
证造成困难；开发商随意更改规划，侵占绿
地，房屋质量不合格，售后服务差，出现问题
后开发商和物业公司互相推诿；产权证不能
按期办理。

汽车类投诉存在的问题包括两个方面，在
销售方面的主要问题是：个别经销商利用市场
俏销变相加价牟利；虚假宣传误导消费；收取
定金套牢消费者。在售后服务上的主要问题
是：由于目前国家尚未制定汽车“三包”条款，
导致部分生产者的“三包”承诺含糊不清；维修
收费不合理。

电信服务类投诉的主要问题有：服务质量
方面，由于客服解释不清楚引起误解，沟通欠
缺；套餐服务资费方面，由于当前电信服务商
推出了很多形式的套餐，无法保障消费者的知
情权；网络质量服务方面，由于网络速度慢引
起的投诉日益增多，信号弱，网络质量差，维修
不及时，无法保证消费者的正常使用。


