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郑州银行股份有限公司全体股东：
我们审计了后附的郑州银行股份有限公司（以下简

称贵公司）财务报表，包括2009年12月31日的资产负债
表，2009年度的利润表、股东权益变动表和现金流量表
以及财务报表附注。

一、管理层对财务报表的责任
按照企业会计准则的规定编制财务报表是贵公司

管理层的责任。这种责任包括：（1）设计、实施和维护与
财务报表编制相关的内部控制，以使财务报表不存在由
于舞弊或错误而导致的重大错报；（2）选择和运用恰当
的会计政策；（3）作出合理的会计估计。

二、注册会计师的责任
我们的责任是在实施审计工作的基础上对财务报

表发表审计意见。我们按照中国注册会计师审计准则
的规定执行了审计工作。中国注册会计师审计准则要
求我们遵守职业道德规范，计划和实施审计工作以对财
务报表是否不存在重大错报获取合理保证。

审计工作涉及实施审计程序，以获取有关财务报表
金额和披露的审计证据。选择的审计程序取决于注册
会计师的判断，包括对由于舞弊或错误导致的财务报表
重大错报风险的评估。在进行风险评估时，我们考虑与
财务报表编制相关的内部控制，以设计恰当的审计程
序，但目的并非对内部控制的有效性发表意见。审计工
作还包括评价管理层选用会计政策的恰当性和作出会
计估计的合理性，以及评价财务报表的总体列报。

我们相信，我们获取的审计证据是充分、适当的，为
发表审计意见提供了基础。

三、审计意见
我们认为，贵公司财务报表已经按照企业会计准

则规定编制，在所有重大方面公允反映了贵公司 2009
年 12 月 31 日的财务状况以及 2009 年度的经营成果和
现金流量。

河南诚和会计师事务所 中国注册会计师：马春安
中国·郑州 中国注册会计师：苏磊

2010年3月20日

资 产
资产:

现金及存放中央银行款项

存放同业款项

贵金属

拆出资金

交易性金融资产

衍生金融资产

买入返售金融资产

应收利息

发放贷款和垫款

可供出售金融资产

持有至到期投资

长期股权投资

投资性房地产

固定资产

无形资产

递延所得税资产

其他资产

资产总计

资产负债表

期末数

6,843,311,641.26
313,420,891.17

4,169,075,655.34

133,628,100.50
19,635,617,661.58
1,085,160,126.95
4,703,516,880.25
18,400,000.00

417,625,349.93
20,142,864.35

5,086,803,416.44

42,426,702,587.77

期初数

6,225,315,013.29
5,002,123.92

250,443,759.85
1,969,580,153.74

189,802,500.02
106,055,300.39

15,750,273,037.36
852,849,930.35

3,337,914,913.57
9,350,000.00

312,731,182.59
20,642,338.31

4,963,100,247.33

33,993,060,500.72

负债及所有者权益
负债：

向中央银行借款

同业及其他金融机构存放款项

拆入资金

交易性金融负债

衍生金融负债

卖出回购金融资产款

吸收存款

应付职工薪酬

应交税费

应付利息

预计负债

应付债券

递延所得税负债

其他负债

负债合计

股东权益：

股本

资本公积

减：库存股

盈余公积

一般风险准备金

未分配利润

股东权益合计

负债和股东权益总计

行次
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

25

行次
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
70
71
72
73
74
75
76
77
78
80

期末数

870,000,000.00
1,032,167,180.57
11,000,000.00

2,000,000,000.00
34,939,552,404.44

6,185,004.98
59,537,137.47
96,970,156.91

690,000,000.00

647,703,408.92
40,353,115,293.29

1,433,931,900.00
54,370,567.94

157,226,116.39
120,000,000.00
308,058,710.15

2,073,587,294.48
42,426,702,587.77

期初数

1,172,840,000.00
1,279,364,626.10
11,000,000.00

1,600,000,000.00
27,171,415,037.30

6,687,370.74
12,034,470.74
88,229,464.00

800,561,215.35
32,142,132,184.23

1,433,931,900.00
54,370,567.94

134,960,218.59

227,665,629.96
1,850,928,316.49
33,993,060,500.72

1.0 重要提示
本公司董事会及董事保证本报告所记载资料不存在任

何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其真实性、准确
性和完整性承担个别及连带责任。

本公司第三届董事会第26次会议于2010年4月 28日审
议通过了本年度报告及摘要。本次会议应到董事14人，实到
董事11人，委托3人。

本公司年度财务报告已经河南诚和会计师事务所根据
国内审计准则审计，并出具了无保留意见的审计报告。

郑州银行股份有限公司董事会
本公司董事长焦金荣、行长王天宇、财务部门负责人毛

月珍，保证年度报告中财务报告的真实、完整。
2.0 公司基本情况简介
2.1 公司法定中文名称：郑州银行股份有限公司（简称郑

州银行，下称“本公司”）
公司法定英文名称：BANK OF ZHENGZHOU CO .,LTD.
（简称BANK OF ZHENGZHOU，缩写ZZB）
2.2 法定代表人：焦金荣 董事长
2.3 注册地址：中国郑州市优胜北路1号

办公地址：中国郑州市优胜北路1号
邮政编码：450012

2.4 本公司选定的信息披露报纸：《金融时报》、《郑州日报》
年度报告备置地点：本公司董事会办公室
联系电话：0371—63848727
传真：0371—63848727
电子信箱：dongshiban666@yahoo.com.cn
2.5 其他有关资料
首次注册登记日期：1996年11月16日
变更注册登记日期：2009年12月17日
企业法人营业执照注册号：豫工商企410000100052554
金融机构法人许可证号：B1036H241010001
聘请的国内会计师事务所名称：河南诚和会计师事务所
办公地址：郑州市金水区经三路32号财富广场7号楼7层
聘请的律师事务所名称：河南正方圆律师事务所
办公地址：郑州市工人路35号
3.0会计数据及业务数据摘要
3.1 报告期主要财务数据

单位：人民币／万元
项 目
利润总额
净利润
扣除非经常性损益后的净利润
营业利润
投资收益
补贴收入
营业外收支净额
经营活动产生的现金流量净额
现金及现金等价物净增加额
注：1.利润总额为税前利润总额。
2.扣除的非经营性损益项目为营业外收支净额-97万元，

其中：营业外收入102万元、营业外支出199万元。
3.营业利润为利润总额，减去营业外收支净额后的余额。

（单位：人民币／万元）
非经营性损益项目
营业外收入
其中：罚没款收入

出纳长款收入
捐赠利得
其他营业外收入

营业外支出
其中：资产处置损失

其他营业外支出
合 计

3.2 截止报告期末前三年主要会计数据和财务指标：
（单位：人民币/万元）

项 目
主营业务收入
净利润
利润总额
总资产
总负债
年末股东权益
基本每股收益(元)
稀释每股收益(元)
每股净资产(元)
每股经营活动产生的现金流量净额（元）
成本收入比(%)
加权平均净资产收益率(%)

3.3截止报告期末前三年补充财务数据
单位：人民币/万元

项 目
总负债
存款总额
其中：对公存款

储蓄存款
同业拆入
总资产
贷款总额
其中：一般贷款

贴现
垫款

注：1.存款总额包括对公存款及储蓄存款，对公存款包括
活期存款、单位通知存款、定期存款、应解汇款、存入保证金、
财政性存款，储蓄存款包括活期储蓄存款、个人通知存款、定
期储蓄存款。

2.贷款总额包括一般贷款、贴现、垫款。
3.4截止报告期末前三年补充财务指标

（单位：人民币/万元）
项 目

核心资本充足率
资本充足率
不良贷款比例：四级分类

五级分类
存贷款比例
资产流动性比例
拆入资金比例
拆出资金比例
利息回收率
单一客户贷款集中度
授信集中度

注：1.存贷比的计算包含贴现；不良贷款率的计算包括垫款。
2.2008年实行新会计准则，不再进行贷款四级分类
3.5 报告期内股东权益变动情况

（单位：人民币∕万元）
股东权益项目
实收资本
资本公积
盈余公积
一般准备
未分配利润
股东权益合计

注：股东权益变动情况：1.实收资本、资本公积无变化。
2.盈余公积本年增加2544万元，为提取的法定盈余公积；本年

减少317万元，为以前年度损益调整结转冲减的法定盈余公积。
3.一般准备增加12000万元，为年末计提的一般风险准备。
4.未分配利润本年增加的25442万元为当年实现的净利

润，本年减少的 17403 万元为计提的法定盈余公积 2544 万
元、一般准备12000万元、以前年度损益调整结转2859万元。

3.6资本构成及其变化情况
（单位：人民币/万元）

项 目
核心资本
实收资本/普通股
资本公积
盈余公积
未分配利润
少数股权
核心资本扣减项
其中：贷款损失准备尚未提足部分
核心资本净额
附属资本
一般准备

扣减项
其中：贷款损失准备尚未提足部分
资本净额
加权风险资产

注：1.根据资本充足率管理办法规定，资本公积中未包括
法定财产重估增值885万元，此项按70%列入附属资本。

2.本年附属资本增加主要是发行6.9亿元次级债券。
4.0 股本变动及股东情况
4.1 报告期内股份变动情况表
报告期内，本公司股份未发生变动，情况如下：

（单位：万股）
项 目

股本总额

国有股份

其他法人股份

自然人股份

其中：内部职工股

4.2股东情况
4.2.1 截止报告期末,公司股东总数为4436户，其中法人股

东341户，自然人股东4095人。
报告期内，本公司股权未发生变化。
4.2.2 报告期末最大十名股东持股情况

（单位：万股）
序号
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

合计
4.2.3 本公司股东股份的质押及被查封情况
报告期内，本公司股东股份无质押及被查封情况。
4.2.4 持股5%以上的股东情况
4.2.4.1 郑州市财政局
郑州市财政局是郑州市人民政府综合管理财政收入、主

管财政监督、参与对国民经济进行宏观调控的综合职能部门。
报告期内，郑州市财政局持有本公司股份49090.4755万

股，占本公司总股本的34.23%，该股份不存在被质押或其他争
议的情况。

4.2.4.2 河南投资集团有限公司
该公司成立于1991年，法定代表人胡智勇，注册资本120

亿元，经营范围：投资管理、建设项目的投资、建设项目所需工
业生产资料和机械设备、投资项目分的产品原材料的销售；酒
店管理；物业管理；房屋租赁。

报告期内，河南投资集团有限公司持有本公司股份
8172.78万股，占本公司总股本的5.69%，该股份不存在被质押
或其他争议的情况。

4.2.4.3 百瑞信托投资有限责任公司
百瑞信托有限责任公司是经中国银行业监督管理委员会

批准设立的非银行金融机构，由郑州信托投资公司改制而来。
公司始建于1986年4月，2002年5月改制，同年9月完成重新登
记，并更名为百瑞信托投资有限责任公司，法定代表人马宝军。

报告期内，百瑞信托投资有限责任公司持有本公司股份
7300万股，占本公司总股本的5.09%，该股份不存在被质押或
其他争议的情况。

5.0 董事、监事、高级管理人员和员工情况
5.1 现任董事、监事、高级管理人员情况
5.1.1 董事基本情况

职 务
董事长
董事
副董事长
副董事长
董事
董事
董事
董事
董事
董事
董事
董事
独立董事
独立董事

5.1.2监事基本情况
职 务
监事长
监事
职工监事
外部监事

5.1.3高级管理层成员基本情况
职务

行长
副行长
副行长
副行长
副行长

5.1.4 其他高级管理人员基本情况
职务

纪委书记

5.1.5 年度报酬情况
本公司高级管理人员领取薪酬人数共10人，年度薪酬总

额354万元。
5.1.6 报告期内董事、监事、高级管理人员变更情况
报告期内，本公司董事、监事、高级管理人员未发生

变化。
5.2 员工情况
截止 2009年底，本公司在岗员工 1484人，内退人员 520

人。其中在岗员工中研究生以上学历 77人，占比 5.19%；本
科学历792人，占比53.34%；大专学历451人，占比30.39%；中
专及以下学历164人，占比11.05%。2009年新招大学毕业生
135人。

6.0 公司治理情况
6.1 报告期内公司治理情况
6.1.1 公司治理架构
本公司目前已建立了股东大会、董事会、监事会和高级

管理层，权责明确、有效制衡、独立运作的公司治理架构，此
外还进一步明晰了股东大会、董事会和高级管理层的职责权
限，使公司运作更加科学规范。本公司董事会建立起董事会
—董事会专业委员会—主任委员—行长分层授权的授权体
系，并按年度进行授权，授权书列载了有关授权范围及额度，
以确保有关权力授予时亦能够给予清晰的指引。

6.1.2 公司股东与股东大会
报告期内，本公司第三届董事会共筹备召开了两次股东

大会。其中例会 1次，临时股东大会 1次。会议对董事会年
度工作报告、监事会年度工作报告、预算执行情况报告、利润
真实性审计报告、利润分配方案、财务预算方案、发行次级
债、分红方案等14项议案进行审议。会议报告了董事会对董
事和独立董事的评价和监事会对监事和外部监事的评价，通
报了河南银监局对本公司的年度监管意见及本公司执行整
改情况。

河南正方圆律师事务所对会议的召集和召开程序、出席
会议股东的资格、提案、表决程序等事项的合法有效性进行
现场见证并出具法律意见书。

6.2 公司董事与董事会
6.2.1 董事会构成及其工作情况
报告期内，董事会成员有14名。其中，董事长1名，高级

管理层董事2名，股东出任董事9名，独立董事2名。董事会
在决策程序、授权程序、表决程序等方面严格遵守法律法规
以及公司章程的相关规定。2009年，本公司董事会按照公司
章程和董事会议事规则共召开了 7 次董事会。其中例会 4
次，临时会议3次。会议审议通过了本公司利润及费用预算
执行情况、董事会年度报告、报表审计费用、发行次级债方案
及授权、网点规划、三年资本重组发展规划、更名、迁址等 58
项议案。全体董事出席或委托其他董事代为出席会议，并认
真审议各项议案，勤勉尽职行使董事权力，履行相应职责。

6.2.2 董事会下设委员会运作情况
本公司已按照现代公司治理的要求，设立了风险管理委

员会、关联交易控制委员会、提名委员会、薪酬与考核委员
会、审计委员会和战略与发展委员会等6个委员会。关联交
易控制委员会、提名委员会以及审计委员会的主任委员均由
独立董事担任。此外，除董事会办公室，本公司还设立了董
事会风险管理办公室作为风险管理委员会、关联交易控制委
员会、战略与发展委员会的常设办事机构，设立了内审办公
室作为审计委员会常设办事机构。报告期内，本公司各委员
会进一步规范运作，认真履行职责。其中，风险管理委员会
召开会议两次，审议通过了制度修订、授权管理及授权范围
内的授信审批等事项；关联交易控制委员会召开会议一次，
审议了调整本公司关联方名单及制度修订等事项；审计委员
会召开会议一次，研究相关制度制定及修订等事项；薪酬与
考核委员会召开会议一次，审定了《郑州银行股份有限公司
高级管理人员薪酬管理办法》。

6.3 公司监事与监事会
本公司监事会现由 4名监事组成，其中，监事长 1名，外

部监事1名，股东监事1名，职工代表监事1名。报告期内，监
事会能够按照公司《章程》的规定，定期召开会议，审阅公司
上报文件、听取工作报告和专题报告，通过专项检查等方式
对公司的经营情况、财务状况进行检查与监督，及时向董事
会和高级管理层提出建议与改进意见，认真履行职责。

6.4 公司信息披露与透明度
本公司已按照银行业监管部门的信息披露要求，通过不

同的形式，提高信息披露的及时性、准确性和真实性，确保股
东能够及时获取公司信息。本公司编制了2008年度报告，在
公司网站、当地媒体、行业报刊和营业网点供公司股东和相
关利益人查阅；同时本公司认真对待公司股东的来信、来电、
来访与咨询，解决股东的实际问题，切实维护公司股东特别
是中小股东的利益。

6.5 独立董事与外部监事履行职责情况
本公司根据《股份制商业银行公司治理指引》和《股份

制商业银行独立董事和外部监事制度指引》的规定要求，
已建立了独立董事和外部监事制度，对公司决策发挥了积
极的作用。

本公司现有独立董事 2名。报告期内，2名独立董事均
能够勤勉尽职，充分发挥了独立董事的积极作用。具体表
现为：认真参加董事会会议并积极发言，注重维护公司利
益；其领导关联交易控制委员会、提名委员会、审计委员会
在严格控制公司关联交易、建立公司关联人、董事、监事的
信息档案、听取公司财务状况报告的同时，对本公司风险管
理流程和监管部门的政策全面了解，能够准确判断公司风
险、合规状况以及财务报告信息的真实性、完整性和准确性，
指导公司业务的发展，为董事会正确决策起到了积极有效的
促进作用。

本公司现有1名外部监事，报告期内，外部监事关注本公
司的成长和风险防范，注重自身的学习和提高，勤勉工作，并
对有关议案独立的发表意见与建议，得到经营层的重视并被
采纳，较好地履行了监事的职责。

6.6 公司经营决策体系
本公司最高权力机构为股东大会，董事会负责本公司的

经营决策，监事会负责对公司的经营管理、财务等事项进行
监督，均对股东大会负责。行长由董事会聘任，对公司日常
经营活动行使充分的权利，并对董事会负责。公司实行一级
法人体制，各支行均为非独立核算单位，其经营管理活动均
由总部授权，对总部负责。

6.7 对高级管理人员的考评及激励约束机制
公司董事会对高级管理人员的考评与奖励，主要依据董

事会每年下达的主要经营目标的完成情况、依法合规管理公
司的状况进行评价。根据《郑州银行股份有限公司高级管理
人员薪酬管理暂行办法》对盈利能力状况、经营增长状况、资
产质量及偿付能力等指标量化并加以考核，进一步调动和激
发高级管理人员的积极性和创造性。

7.0 股东大会情况简介
7.1 报告期内股东大会召开情况
报告期内，本公司共召开了两次股东大会。其中例会 1

次，临时股东大会1次。会议听取或审议通过了《郑州市商业
银行股份有限公司第三届董事会2008年度工作报告》、《郑州
市商业银行股份有限公司第三届监事会 2008 年度工作报
告》、《关于郑州市商业银行股份有限公司2008年度预算执行
情况报告》、《关于郑州市商业银行股份有限公司2008年度利
润真实性审计报告》、《关于郑州市商业银行股份有限公司
2009年度财务预算方案》、《关于郑州市商业银行股份有限公
司2008年度股本分红方案》、《关于郑州市商业银行股份有限
公司发行次级债券8亿元的议案》、《关于授权郑州市商业银
行股份有限公司董事会负责发行次级债券8亿元具体事宜的
议案》、《关于郑州市商业银行股份有限公司董事和独立董事
2008年度履职情况的报告》、《关于郑州市商业银行股份有限
公司监事和外部监事2008年度履职情况的报告》、《关于郑州
市商业银行股份有限公司 2009—2011年资本重组发展规划
的提案》、《郑州市商业银行股份有限公司更名的提案》、《关
于修订<郑州市商业银行股份有限公司章程> 的提案》、《关
于郑州市商业银行股份有限公司 2008年度报告及报告摘要
的议案》等14项议案。

7.2 选举、更换公司董事、监事情况
报告期内，本公司的董事、监事未发生变化。
8.0 董事会报告
8.1 报告期内本公司经营情况
8.1.1 主营业务范围
本公司主要业务为提供银行及相关金融服务，详情载于

经审计的会计报表附注。
8.1.2 报告期内经营状况综述
报告期内，本公司高级管理层认真贯彻落实董事会确定

的各项发展计划，坚持以效益为中心，以防控金融风险和提
高资产质量为前提，不断完善内控制度建设和经营管理机
制，加大市场拓展力度，各项业务得到持续快速发展。本公
司主要经营情况如下：

8.1.2.1 主要经营指标完成情况
截至 2009年底，本公司资产总额达 424.27亿元，较年初

增长 84.34 亿元，增幅 24.81%，完成年度目标值 400 亿元的
106.07%。资本充足率14.67%，较年初增长4.02个百分点；不
良贷款率 1.51%，较年初下降 0.74 个百分点；拨备覆盖率
185.97%，较年初增长 62.02个百分点，三项主要监管指标全
部达到监管要求。

8.1.2.2 风险管理及风险化解情况
报告期内，本公司严格按照“依法合规、客户至上，流程

精细、持续创新，严谨制险、速度制胜”的内控和质量管理方
针，狠抓风险防范体系建设，实施全面风险管理，强化内部控
制建设、完善内控体系，风险控制能力得到显著提高，风险度
逐步下降。（1）风险管理组织架构进一步完善。2009年，本公
司为适应全面风险管理需要，高级管理层在总部资产负债管
理委员会下成立了“债券投资管理办公室”，在风险控制部设
立信息科技风险管理岗，相继完成信用风险、市场风险、操作
风险、合规风险、政策风险、产品风险、信息科技风险等主要
风险类别风险管理岗位的设定，配置了专职风险管理人员。
确保对本公司各项业务经营进行有效管理控制。（2）建立起
全面风险管理制度体系。2009年，董事会审议制定了8项风
险管理政策，明确了各类风险管理的政策和程序，完成各主
要风险管理政策和程序的编制，建立起涵盖全部主要风险的
全面风险管理的制度体系，建立起全风险管理的组织构架、
制度框架、报告路线，加强对各类风险的管控。（3）启动风险
管理信息系统建设。2009年，本公司以外包方式启动了风险
管理信息系统的建设。四季度完成了事后监督及预警系统
上线运行。该系统具有影像采集、自动审核、人工审核、差错
处理、查询统计、风险预警等功能，通过系统辨别，能监控全
行全部柜台业务状况，并能及时发现办理业务过程中的违规
行为，在次日对问题进行预警，同时，启动了资金业务交易及
风险管理系统的可行性考察工作。（4）风险管理文化已具雏
形。从 2001年本公司提出“以德治行、科技兴行”以来，一直
把风险文化建设作为企业文化的重点，从防范道德风险到严
控操作风险，风险控制先行已在全行员工形成共识。从管理
流程和操作流程的每一个环节，关注风险的控制；每一项新
业务的推出，必须事先建立完善的内控制度。另一方面，把
制度和执行作为风险文件的保证，细化业务操作程序、实行
客户信用等级评定和统一授信工作，完善贷款五级分类工
作，建立责任追究制度，建设专业风险防范队伍，实行以风险
状况为主导的经济资本管理，强化稽核再监督的风险预警能
力，实现事前、事中、事后全流程的风险管理。在2009年郑州
银行更名之际，更是把“诚·立信 德·致远”作为企业文化的

核心理念。2009年以来，本公司不断开展风险管理培训，加
强全行员工行为、道德诚信等方面的教育，形成全行齐抓风
险管理的共识。（5）风险化解情况。2009年，本公司圆满完成
不良贷款“双降”目标，不良贷款比例由上年末的 2.25%下降
至 1.51%，下降 0.74个百分点，新发放贷款不良率为零；历史
遗留的拆借资产损失2.5亿元全部核销；全年未出现超授信、
超授权现象；全年未发生案件、重大责任事故和涉及社会稳
定的事件。

8.1.2.3 机构资源调配情况
截止 2009年底，本公司共保有物理营业网点 62个。为

进一步完善机构网点的布局，整合机构资源，新增自助设备
55台，全行自助设备总数达到 235台；营业网点搬迁 3个，使
网点分布更趋合理。

8.1.2.4 银行卡及中间业务发展情况
截止 2009年底，本公司发卡量 117.23万张，较上年底增

加11.5万张，增长率为10.91%。卡内存款余额38.72亿元，较
上年底增加5.34亿元，增长率为15.55%。2009年银行卡业务
进一步创新发展：一是发行了县域支行特色卡；二是推出商
鼎国庆纪念卡，发行对象是我行名与祖国同龄的客户，在答
谢商鼎卡用户长期以来对本公司大力支持的同时，也为祖国
60周年华诞献上一份特殊的礼物；三是为配合本公司 2009
年12月17日更名“郑州银行”，发行新卡面商鼎卡，更好地提
升本公司在市民中的知名度。

8.1.2.5 金融科技建设情况
报告期内，科技开发的工作重点是围绕着"新大楼的机

房建设及搬迁、信息系统建设，安全体系建设、支行网络改
造、组织架构及职能调整"五项工作进行。（1）成立专门的信
息科技管理委员会，为 IT与业务相一致提供了组织架构方面
的保证；（2）制订了今后三年的信息科技规划，并围绕新大楼
的机房建设，开展本公司信息系统架构的调整及完善、灾备
中心及信息系统安全体系的建设、科技部组织架构及职能调
整等工作；（3）加强信息系统建设。本年度主要完成了数据
中心的调整与完善、新网站的开发和卡系统改造工作，并上
线了事后监督系统、中牟郑银村镇银行综合业务系统；同时
启动了中间业务平台的整合和移植、银信通平台的升级改
造、电子汇票、网上银行、小企业信贷、办公自动化、固网支付
等系统的开发工作；（4）完善安全体系建设。本公司参考
IBM 的咨询方案，对信息系统安全架构、系统架构、网络架
构、数据架构及组织架构的规划进行了深化设计，并制订了
各项安全及管理规范，确保了本公司信息系统安全、稳定、高
效运行。

8.1.2.6 成本费用控制情况
本公司继续严格执行各项财务制度，加强公司成本核算

与管理，控制各项费用支出，最大限度地提高投入产出比。
报告期内，公司成本收入比率为 33.09%，比与上年度的
28.28%增长4.81个百分点。

8.1.2.7 企业文化建设情况
作为一家一级法人的城市商业银行，本公司企业文化建

设的重点，是讲求经营之道，培育企业精神，塑造企业形象，
规范员工行为，为企业的长足发展提供不竭动力。2009年，
本公司把企业文化建设作为经营管理工作的重点，启动企业
文化整合梳理工作，并提炼出“诚·立信 德·致远”的核心企
业文化理念，促进企业文化的全面升华。

8.2 2010年度的经营计划
8.2.1 全行工作的指导思想
坚持以科学发展观为指导，围绕《2010—2012年三年发

展规划》，重点做好“五讲四创”九个方面的工作，确保实现
“开门红”，为圆满完成“三年时间，资产、存款、贷款翻一番”
的战略目标打下坚实的基础。

8.2.2 2010年全行的主要经营和管理目标是：
——资产规模达到 500 亿元。
——各项存款余额达到 435 亿元（不含同业）。其中对

公存款330亿元，储蓄存款 105 亿元。
——各项贷款余额达到 252 亿元。中小企业贷款投放

占总投放额的 50% 以上；存贷比指标控制在 60% 以内。
——实现拨备前利润7.6 亿元。
——资本充足率保持在 12% 以上；不良贷款余额控制在

3亿元以内，不良贷款率控制在 1.2% 以内；拨备覆盖率达到
180% 以上；流动性比例达到 30% 以上。

——监管评级持续提升。
——确保不发生案件和重大事故。
8.3 报告期利润分配预案
根据聘任河南诚和会计师事务所出具的无保留意见的

审计报告，公司2009年实现税后净利润25442万元。根据公
司发展需要，经董事会研究，拟订本年度不进行股本分红，并
将提请股东大会审议。

8.4 董事会日常工作情况
8.4.1 报告期内董事会的会议情况及决议内容
报告期内，筹备并如期召开了 7次董事会。其中例会 4

次，临时会议3次。会议审议通过了本公司利润及费用预算
执行情况、董事会年度报告、报表审计费用、发行次级债方案
及授权、网点规划、三年资本重组发展规划、更名、迁址等 58
项重要事项。

8.4.2 董事会对股东大会决议的执行情况
报告期内，本公司筹备召开了两次股东大会。其中例会

1次，临时股东大会1次。会议主要对公司发行次级债、分红
方案、董事会年度报告、预算执行情况等 14 项议案进行审
议。董事会严格执行了股东大会各项决议的内容，已经全部
落实执行了 13项，其中 1项系公司迁址，因新办公大楼装修
工程未竣工，迁址日期待定。

9.0 监事会报告
9.1 监事会会议召开情况
报告期内，圆满组织召开了监事会例会和临时会议。

2009年，按照有关规定和要求，第三届监事会召开了 4次例
会和两次临时会议，监事的会议出席率均为 100%。会议审
议通过了十六项议案。

9.2 监事会就有关事项发表独立意见
报告期内，公司依法运作，决策程序符合《公司法》和本

公司《章程》的有关规定；未发现公司董事、高级管理层执行
公司职务时有违反法律法规、本公司《章程》或损害公司及股
东利益的行为。出具意见如下：

9.2.1 关于经营成果真实性
2009年2月份，监事会依法委托河南诚和会计师事务所

对郑州市商业银行股份有限公司 2008年度利润真实性进行
了审计，并出具了无保留意见的《审计报告》（豫诚审字[2009]
011号）。报告审定，本公司2008年实现利润710，150，425.21
元。监事会经审议后认为，本公司2008年度经营成果真实。

9.2.2 关于预算执行情况
2009年8月份，监事会依法委托河南诚和会计师事务所

对郑州市商业银行股份有限公司 2008年度预算执行情况进
行了专项审计，并出具了《审计报告》（豫诚审字[2009]067
号）。监事会对报告审议后，将意见和建议向董事会和经营
层发出了《监督提示》，收到了良好效果。

9.2.3 关于董事会履职情况

2009年 2月，监事会根据有关规定和要求，组织对董事
会 2008年度履职情况进行了评价。监事会认为，2008年度
董事会开拓进取，务实创新，正确决策，努力履行职责，自觉
接受监事会监督，加强法人治理结构建设，积极推进资本重
组，认真落实股东大会、董事会的决议，指导高级管理层卓有
成效地开展工作，取得了骄人的业绩。所以，董事会 2008年
度是圆满履职的。建议采取措施使本公司在法律和政策的
框架内审慎经营，明确设定可接受的风险程度，确保高级管
理层采取必要措施识别、计量、监测并控制风险，同时加大对
高级管理层的指导监督，逐步建立良好的风险管理文化，以
实现本公司稳健快速可持续发展。

9.2.4 关于高级管理层履行职责情况
2009年 2月，监事会根据有关规定和要求，组织对高级

管理层 2008年度履职情况进行了评价。监事会认为，2008
年度高级管理层求真务实，开拓进取，能认真执行董事会
决策，接受监事会监督，进一步强化内部控制，完善内控体
系，进一步推行 ISO9001：2000 质量管理，完成了各项任务
目标，取得了引人注目的成绩。所以，监事会认为高级管
理层 2008 年度是圆满履职的。建议加强对内部控制体系
的充分性与有效性进行监测和评估，进一步完善内部组织
结构，保证内部控制的各项职责得到有效履行，建立科学
有效的激励约束机制，强化对内控制度的执行落实，培育
良好的企业精神和内部控制文化，确保本公司发展战略和经
营目标的全面实施。

10.0 重要事项
10.1 重要事项说明
10.1.1 报告期内，本公司名称由“郑州市商业银行股份有

限公司 ”变更为“郑州银行股份有限公司”。
10.1.2 报告期内,本公司发行次级债 6.9亿元，有效提高

了资本充足率和抗风险能力。
10.1.3 报告期内,本公司作为主发起人，投资1000万元人

民币组建中牟郑银村镇银行股份有限公司，投资占比20%。
10.2 增加或减少注册资本、分立合并事项
报告期内，无增加或减少注册资本、分立合并事项。
10.3 重大诉讼、仲裁事项和重大案件情况
报告期内，本公司未判决案件数量为 3件，标的为 430.5

万元，均为债务案件。
10.4 关联交易事项
10.4.1 报告期内，本公司股东股权无托管、冻结、抵押情况。
10.4.2重大关联交易事项（单户贷款余额超过3000万元）

（单位：人民币/万元）
序号 关联方名称 客户代码 报告期贷款额
1 郑州市预算外资金管理局 00525432-5 116000
2 合计 116000

10.4.3 关联交易中不良贷款的余额及分别占不良贷款总
额和关联交易总量的比例

本公司关联交易总量为 116000万元。关联交易中无不
良贷款。

10.5 贷款进入不良状态的股东及其关联方的名称、贷款
余额及贷款形态，并简要说明原因。

无
10.6 重大合同及其履约情况
10.6.1 重大托管、承包、租赁事项：报告期内，公司没有发

生重大托管、承包、租赁事项；
10.6.2 重大担保：报告期内，本公司除中国银行业监督管

理委员会批准的经营范围内的金融担保业务外，无其他需要
披露的重大担保事项；

10.6.3 委托理财：报告期内，本公司不存在委托理财
事项；

10.6.4 其他重大合同及其履行情况：报告期内，本公司各
项业务合同履行正常，无重大合同纠纷发生。

10.7 公司承诺事项
报告期内，公司无需要说明的承诺的事项。
10.8 公司聘任、解聘会计师事务所的情况
报告期内，本公司聘任河南诚和会计师事务所承担公司

财务会计报告的审计服务工作。
10.9 公司与董事、监事、高级管理人员接受处罚情况
报告期内，本公司、董事会与董事、监事、高级管理人员

未发生处罚情况。
11.0 财务会计报告
11.1 审计报告
本公司财务会计报告已经河南诚和会计师事务所按照

国内审计准则审计，注册会计师马春安、苏磊签字，出具豫诚
审字[2010]第044号标准无保留意见审计报告。

分管工作

主持经营管理工作、分管人力资源部
分管计财部、科技开发部及资金营运部
分管小企业部、信贷审批部、资产保全部、办公室及营业部
会计结算部、风险控制部、行政管理部、工会
公司业务部、零售业务部

金融从
业年限

17
7
33
26
24

性别

男
男
男
女
男

姓 名

王天宇
范大路
乔均安
赵丽娟
白效锋

年龄

43
44
55
47
42

领取薪酬
奖金（√）

√
√
√
√
√

持股量
（股）
18928

0
0
0
0

任职单位及职务
郑州银行董事长
郑州银行行长
郑州银行副董事长
原河南省经济技术开发公司副总经理
郑州市财政局常务副局长
原郑州市二七区财政局局长
中国长城铝业公司副总会计师
郑州轻型汽车制造厂财务处长
河南投资集团有限公司财务总监
郑州燃气集团有限公司总会计师
河南省交通厅财务处长
白鸽集团财务处长
原郑州市中级人民法院副院长
郑州大学教授

年龄（岁）
60
43
50
59
46
49
52
45
44
45
53
51
66
44

姓名
焦金荣
王天宇
张荣顺
权保
刘睿

郭穆顺
丁一

赵素萍
闫万鹏
李自正
徐芳

朱平华
张兰珍
蔡玉平

性别
男
男
男
男
男
男
男
女
男
男
女
女
女
男

领薪（√）
√
√
√

√
√

持股量（股）

0
18928
51612

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

性别
男
女
女
男

姓 名
李文斌
刘喜爱
张秋莉
刘海斌

年龄
53
58
47
71

任职单位及职务
郑州银行监事长
郑州市物价局助理调研员
郑州银行支行行长
河南兴豫会计师事务所

领薪（√）
√

√
√

持股量（股）
0
0
0
0

任期起止日期
04.6.25-换届
04.6.25-换届
04.6.25-换届
04.6.25-换届
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金额
102
8
7
12
75
199
37
162
-97

2009
153,222
25,442
33,121

4,242,670
4,035,311
207,359

0.18
0.18
1.45
1.99
33.09
12.86

2008
157,654
19,026
24,823

3,399,306
3,214,213
185,093

0.18
0.18
1.29
2.05
28.28
13.17

2007
113,682
14,306
20,687

3,038,359
2,910,532
127,827

0.19
0.19
1.33
0.01
33.37
13.97

2009年
4,035,311
3,493,955
2,596,993
896,962
1,100

4,242,670
2,020,260
1,570,236
450,024

2008年
3,214,213
2,717,142
1,963,151
753,991
1,100

3,399,306
1,620,256
1,322,883
297,326

47

2007年
2,910,532
2,439,156
1,852,746
586,410
1,100

3,038,359
1,360,922
1,045,231
315,094

597

期初数
143,393
5,437
13,496

-
22,767
185,093

本期增加数
-
-

2,544
12,000
25,442
39,986

本期减少数
-
-

317
-

17,403
17,720

期末数
143,393
5,437
15,723
12,000
30,806
207,359

股份数
占比

股份数
占比

股份数
占比

股份数
占比

2009年末
143393
51750
36.10%
85731
59.78%
5912
4.12%
2709
1.89%

2008年末
143393
51750
36.10%
85731
59.78%
5912
4.12%
2709
1.89%

股东单位名称
郑州市财政局
河南投资集团有限公司
百瑞信托有限责任公司
郑州市燃气有限公司
中原环保股份有限公司
郑州市城区路网建设管理公司
郑州市市政设施维修建设有限公司
郑州市市政工程总公司
郑州市污水净化有限公司
郑州市土地储备中心

股份数
49090
8172
7300
6880
5000
5000
5000
5000
5000
5000
101442

占比（%）
34.23%
5.69%
5.09%
4.80%
3.49%
3.49%
3.49%
3.49%
3.49%
3.49%
70.75%

姓名

赵麦成

性别

男

年龄

40

金融从
业年限

17

分管工作

纪委监察室、基建办公
室、安全保卫部、协助党
委书记、行长分管党务
和网点规划工作

领取薪酬
奖金（√）

√

持股量
（股）

0

金 额
33,121
25,442
25,539
33,218
25,091

-
-97

285,345
-20,375

监管指标值
≥4%
≥8%
≤15%
≤3%
≤75%
≥25%
≤4%
≤8
≥80
≤10
≤50

2009年
9.70
14.67

1.51
56.89
54.55
0.03

98.49
37.86
120.38

2008年
10.65
9.36

2.25
59.69
44.67
0.04
0.92
91.20
62.23
184.31

2007年
7.11
7.11
1.82
2.69
55.79
32.77
0.05
2.68
98.63
102.69
240.14

2009年
206,474
143,393
4,552
27,723
30,806

-
1,299

-
205,175
106,273
36,654
106,273
2,598

-
310,149

2,114,542

2008年
184,208
143,393
4,552
13,496
22,767

-
570
-

183,638
25,820
25,200
25,820
1,140
-

208,887
1,961,391

2007年
126,942
96,393
4,552
18,769
7,227

-
485
-

126,457
620

620
968
-

126,594
1,779,683

附属资本的可计算价值（以核心资本净额的100%为限）

任期起止日期
04.6.25- 换届
04.6.25- 换届
04.6.25- 换届
04.6.25-换届
04.6.25- 换届
04.6.25- 换届
04.6.25- 换届
04.6.25- 换届
04.6.25-换届
04.6.25-换届
04.6.25- 换届
04.6.25- 换届
04.6.25- 换届
04.6.25- 换届

任职起
初日期
2005.11
2003.4
2005.1
2008.5
2008.5

任期起
初日期

2008.3

附件1资产负债表：

（下转第十一版）


