
ZHENGZHOU DAILY
编辑 郑大芝 电话 67655582 E－mail:zzwbwh1616＠sina.com特别开心特别开心

16 世态万象2010年5月20日 星期四

地址：郑州市陇海西路80号 邮编：450006 电话：社办公室67655999 67655545 广告67655632 67655217 发行67655561 67655600 广告经营许可证：郑工商广字001号 印刷厂87532636 零售1．00元

冤死的忠犬
一对夫妇婚后多年没有小孩，

两人颇感寂寞，于是养了一条小
狗。这条小狗非常可爱，在他们的
精心喂护下，这对夫妇也把它当成
自己的孩子一样看待。

这条德国牧羊犬长大了，长得
很漂亮，而且成为他们的忠诚的朋
友。这对年轻夫妇的家里不止一次
遭遇偷盗和抢劫，每一次都是它冲在前
面，将歹徒赶走，使主人免遭伤害。

在这条牧羊犬７岁的时候，这
对夫妇喜得贵子。两个人对孩子宠
爱有加，慢慢冷落了牧羊犬。狗也
感受到了主人的冷落，于是它开始
嫉妒这个孩子，再也不像过去那样
听话、那样可爱了。

一天，夫妇俩将孩子放在摇篮
里睡觉，然后到院子里去烤肉。院
子里香味四溢。男主人向婴儿房间
走去，他想看看小宝贝睡得怎么

样。他在婴儿房间的门口惊呆了，
他看到牧羊犬站在门口，满嘴是血，
而且得意地摇着尾巴。震怒之下，
他举起手里拿着的刀将狗杀死。

接着，他冲进婴儿房间，却看到
孩子安然无恙，还在摇篮里睡觉，地
上有一条很长的蛇，但是已经被咬
死了。男主人一下子明白狗为什么
对他摇尾巴了，他流着眼泪喊道：

“是我错杀了它！”
名副其实的忠诚

在俄罗斯南方陶里亚蒂公路
上，狗的男女主人在车祸中双双遇
难，同车的狗虽然没受伤，但是，这
条后来被人们称颂的狗７年来一直守
候在发生车祸的地方，期待主人归来。

当地居民目睹了这一切，最初，
许多人想领养这条狗，但狗被带走
后，又跑了回来。后来，善良的人们开
始给它送吃的和水，一直到狗死去。

为了纪念这条狗，陶里亚蒂人

集资 25 万卢布，在公路旁它曾经趴
着的那个地方建起了一座 1.5 米高
的铜像。驾车路过这里的人们会觉
得，狗在回头凝视前行的汽车，而在铜
像的花岗岩底座上刻着一个词“忠诚”。

母爱与生死抉择
美国黄石国家公园曾经历了一

场森林大火，大火过后护林员们开
始上山查看灾情。有位护林员在一
棵树下发现了一只被烧焦的鸟。虽
然已经死去，但这只鸟却像雕塑一
般保持着一种姿势。护林员感到有
些惊奇，便用树枝轻轻地拨了拨那
只鸟。没想到几只雏鸟从已经死去
的母亲翅膀底下钻了出来。

原来，这只慈爱的鸟妈妈本能
地知道有毒的浓烟会向高处升腾，
为了不让灾难降临到孩子们的身
上，它把几只小鸟带到大树底下，用自
己的翅膀为它们撑起一个保护伞。

鸟妈妈本可以展翅飞走，找一
处安全的栖身之处。但它不能把自
己的孩子丢在大火中。

当火苗蹿上来灼烧它的身体
时，它坚定地立在那里，一动也不
动。因为它已经下定决心用自己的
生命来保护翅膀底下的孩子们。

摘自《参考消息》

大凡生意人，没有不希望顾客多
花钱多消费的，然而，世上偏偏就有
这样的“傻子”，他做生意就不准顾客
多花钱。

他是我的一位朋友，准备到一个
陌生的城市经营餐饮业。他一没背
景，二没关系，亲戚朋友都说不行，劝
他趁早放弃，但他丝毫不动摇。饭店
很快开张了，不仅请有名师主厨，而
且一开始便打出一块醒目的牌子：20
元内足以让你在本店吃饱喝足并享
受美味特色佳肴，所以，本店规定，凡
光临本店的顾客，平均每人消费不得
超过 20 元，违者受罚。这样的店规
在这座古老的大城市实在是史无前
例，很快便作为趣闻被人们传遍了全
城。

“傻，不准顾客多消费，这家伙真
是傻得出奇！”这是人们议论得最多
的一句话。

没承想，朋友的饭店开张没多
久，生意却出奇的好，每天都是顾客
爆满，还有许多人排队等着。没办
法，朋友只好赶紧扩大规模，还是满
足不了顾客的需求。紧接着，朋友又
开起了几家连锁饭店，生意都一样的
红火。仅几年时间，朋友的连锁饭店
便占据了这座城市餐饮连锁行业的
半壁江山。

朋友戏谑说，这叫“傻子经营

法”。可细细一想，这看似傻的经营
方式，实则蕴藏着朋友的聪明。因为
如今的餐饮业主要还是大众消费，普
通消费者虽都爱讲个排场面子，但骨
子里还是希望少花钱。如果到其他
饭店请客，即使明知吃不了那么多，
还是要硬着头皮尽量多点，尽量点好
的。而到朋友这个店，“店规”自动给
了主人一个借口。钱花得少，享受得
不比别的饭店差，面子也挣了，何乐
而不为呢？所以，无论家庭聚餐、朋
友聚会，还是请客吃饭，朋友的饭店
无疑成为许多消费者的首选，生意想
不火都不行。

其实，这种“傻子经营法”并非我
这位朋友发明的，在国外早已有类似
的例子。

美国波士顿有一家颇有特色的
饭店，凡来饭店就餐的顾客，都开具
发票并记下顾客的地址、姓名，到了
年底，老板再从这位顾客消费带来的
纯利润中抽出 10%作为回报，返汇给
这位顾客，并附简单说明。已经到手
的利润“不要白不要”地再拱手送还
他人似是蠢举，但实际上这才是真正
的高明；收到返汇回来的钱后，顾客
们先是大出意外，继而又大受感动，
便免不了把它当做新闻向亲戚朋友
传播，无形中充当了这家饭店的义务
宣传员，这样，这家饭店又增加了新

顾客，从而财源滚滚，这比花大价钱
去登广告强多了。

在美国的亚特兰大石头公园，公
示牌上显示的游览收费标准是：坐缆
车收费 12 美元，游遍全公园所有 26
个景点和项目收费 8 美元。公园之
所以定出这样貌似愚蠢的价格，要经
过极其科学和精密地计算：一位游客
如果坐缆车从上到下约需 20 分钟，
这类游客一般都不会在公园内吃饭、
购物。所以，公园从这类游客身上并
不能获得多少收益，故价格就定得高
一些，目的是让游客望而止步。而游
客选择游遍全园 26 个景点项目，就
需要一天的时间，这样，他就得在公
园内吃饭，还会购物，公园的收入就
会大幅度增长，所以才把此项价格定
得特低以此来吸引游客。

有一个经营石头的商人，靠炸石
山卖石头赚钱，每年的利润高达几百
万美元，他把这些利润变成投资，逐
年把石场周围的土地买下一大片，并
一直让它闲置。而他买下土地的目
的，是为了斩断房地产开发商在石场
周围建房盖楼的念头。 一旦石场周
围建房盖楼后，就会住进许多住户，
住户们就会联合起来投诉石场的爆
破声扰民，石场便很可能被禁止开
采，断了老板的财路，故石场主才不
惜投入重金以绝后患。

傻到极处是精明，事实上，人们
都习惯于某种思维定势，若能跳出这
种思维习惯，变换一下观察事物的眼
光来纵观事物的全貌，事情往往就会
是另外一种模样、另外一种结果
了。 摘自《大众商务》

空气越稀薄，人们就越是要呼
吸。

以此类推，越是稀少的东西，人
们就越想得到：黄金稀少，人们想得
到；钻石稀少，人们想得到；世上一
切珍贵而稀少的东西，人们都想得

到。
没有黄金、钻石，人们照样可以

活下去，而且还可以活得很幸福。但是
如果没有了空气，人们必死无疑。

空气、阳光，还有爱和亲情，这
些看似普通而平常的东西，正是因

为平时我们得之容易，所以常常被
我们忽视，不被我们重视，而一旦从
我们身边缺失，我们才会恍然醒悟，
这些看似普通而平常的东西，它的
重要性不知要比黄金、钻石高出多
少倍。

所以，我们有必要时刻保持一
颗清醒的头脑，在物欲横流的世界
里，学会辨别，学会选择，学会取舍：
什么才是我们真正需要的东西？

摘自《青年文摘》

傻到极处是精明

动物故事

有这样一项医学资料：一年不患
一次感冒的人，患癌症的概率是经常
患感冒的人的6倍。

这似乎有点奇怪，但这却是真实
的。据生物学家观察，一条鱼放在鱼
缸中，没几天就死了，而三条鱼放在鱼缸
中，却可以活一年多。因为它们在一种

“竞争氛围”中，越活越有“战斗力”。
还有一个成语叫“蚌病成珠”：蚌

体内嵌入沙子，便分泌出一种物质疗
伤。久而久之，便形成了一颗晶莹的
珍珠。

生活就是这样，需要经受磨难，
需要参与竞争。

我们应该让这种磨难和竞争转

化为动力，而决不能受了压力而自悲
自叹。尤其是在竞争中面对失败和
挫折的时候，更不能自暴自弃，因为
竞争不相信眼泪。

我们应该懂得，成功是失败的积
累，在竞争中不可能没有失败。

一个成功的竞争者应该经得起
风雨，应该具有抗挫折的能力。在竞
争中流泪是弱者，只有在困境中奋
起，才能成为强者。

法国物理学家伦琴小时候学习
成绩很好，但很顽皮。一次，学校以
不尊重师长为理由，开除了他的学
籍，使他因为没有中学毕业证而不能
上大学。几经挫折与努力，伦琴终于

以优异的成绩考取苏黎世学院，可毕
业时学校又因他的履历问题拒绝他
做一位知名教授的助手。面对种种
挫折，伦琴从来没有掉过眼泪，而总
是激流勇进、迎难而上。经过整整20
年的努力，他终于担任了德国沃滋堡大
学的校长。后来发现了x射线，成为第一
个获得诺贝尔物理学奖的科学巨人。

古今中外，流传着许许多多向逆
境宣战的千古佳话，像伦琴这样在逆
境中奋起并成就了伟大事业的人物
比比皆是。

对挫折的承受力是与一个人的
综合素质尤其是意志品质密切相关
的。我们要懂得挫折是生活中的正
常现象，是任何人不可避免的。有竞
争就有失败，关键在于谁的抗挫折能
力强，谁就能获得成功；谁笑到最后，
谁就笑得最好。请记住：竞争不相信
眼泪。 摘自《大众阅读报》

我经常埋怨风，埋怨雨，而且理
由充分。虽然这不过是很平常的风
很平常的雨，但因为它们给自己的
出行带来了不便，甚至在我眼前制
造出某种可怕氛围，我责怨起来总
是底气十足、振振有词。

但有一个雨天，我见到一位气
象学家，他对我只因为雨天给我带
来小小的不便就如此愤懑很不理解。

他问我：“你有没有见过台风？”

我摇头。摧枯拉朽的台风，我并没
有亲历过。“每个人都在诅咒台风给
人类带来的破坏。可是，如果没有
台风，你知道这个世界会怎样吗？”
我还是摇头。“那好，我告诉你。”气
象学家说。如果没有台风，全世界
的水荒会更严重。台风可以为人类
提供大量的淡水资源，如果没有台
风，地球上的冷热会更不均衡。日
照最多的赤道地区全靠台风来驱散

热量，否则，热带会更热，寒带会更
冷，而温带将不存在……

因为无知，因为短视，我只知道
风会吹乱我的头发，只知道雨天出
门要多带一把雨伞，却没想到比这暴虐
一千倍的台风却是人类生存的必须！

如同世上没有一条路总是一马
平川，世上也没有一个人可以随心
所欲。尽管台风让人防不胜防，但
是，在埋怨之前，一个人只要能够想
想“如果没有台风，世界将会怎样？”
那么，想过之后，他一定会更心平气
和，更接近真理，也更懂得他生活的
世界。

摘自《课外阅读》

竞争不相信眼泪

真正的需要

因为无知所以埋怨

你有选择的权利。我可以选择
健康和幸福。你可以选择友好，也可
以选择不友好。友好一些，可爱一
些，整个世界也会以同样的方式对待
你。

一旦你意识到自己已经拥有一
种可以实现所有愿望的能力时，你就
会拥有信心和内心的宁静。不管你
选择做哪一行，你都需要了解潜意识
的运行规则。当你知道如何使用心
灵的力量时，当你能够很好地展示自
己并且有效地利用自身天赋时，你就

已经踏上了通往成功的道路。
如果你正在尝试解决一个问题，

试一下客观地面对这个问题，收集所
有你能够获得的信息和数据，包括从
其他人那里获得的。如果答案还没
有出来，在睡前将问题移交给你的潜
意识，答案自然就会出现了。

世界上最幸福的人，就是那些不
断挖掘自身潜能中最优秀一面并将
之施展出来的人。幸福和美德互
补。最幸福的人并不仅仅是那些最
优秀的人，往往都是能尽最大潜能好

好生活的人。
恐惧只是你心里的一个想法，令

你感到害怕的只是你自己的思想。
将注意力集中到美好的期待上，沉浸
在美妙的想象中。这种信念会给你
信心，让你振奋。潜意识会帮助你前
行，它不会让你失望，你会得到平和
与自信。

不要说“我老了”，而要说“生活
是神圣的，我是充满智慧的”。相信
生命，不要相信死亡。把你自己想象
得快乐、成功、平和，焕发着光芒和力
量。优雅地接受“年长”，年龄有属
于自己的光辉。平和、爱、快乐、
美丽、幸福、智慧、善意、理解等优
良 品 质 是 永 远 不 会 变 老 或 死 去
的。

摘自《潜意识的力量》

近来老婆总是加班，一连几天，
我买的菜总是缺斤少两。老婆说，

“明天正好我休息，你和我一起去菜
市场，看我是如何同他们斗智斗勇
的。”

第二天，我和老婆就到了菜市
场，她领着我直奔肉摊：“老板，给我
称称这块肉。”“好嘞。”老板掂起那

块肉往电子秤上一放：“不多不少，
刚好四斤。”

老婆一副吃惊的表情：“四斤？
太多了太多了，你给我切一半好
吗？”老板二话没说，拿起刀切掉一
半后问：“大姐，要哪块？”老婆随便
指了一块说：“就这块吧。”老板把那
块肉放在了秤上：“二斤高高的，看

大姐这么爽快，算你二斤好了。”老
婆并不理会老板的搭讪，而是拎起
另一半肉说：“那块肉好像肥了点，
还是这块好些，我还是要这块吧。”

“那我再给你称称。”“不用不用。”老
婆很自信地告诉老板：“这一大块肉
是四斤，刚才切去的那一半二斤高
高的，这块不就不到二斤嘛，我看老板
挺厚道的，我就给你二斤的钱好了。”

回到家用秤一称，那块肉足有
二斤三两。面对我赞许的眼神，老
婆说了句颇具意味的话：“买菜也得
精通兵法，知道这招儿叫什么吗
——声东击西！”

摘自《河北青年报》

我与一位朋友在一家酒馆小坐，
这时爬过来一只小虎皮猫。我说：

“我最喜欢小猫了，小猫的样子特别
叫人爱怜，再说猫的智商可高了，它
们各有各的性格……”

朋友说：“算了吧，我从前养过
猫，可脏了，猫爪子爱乱抓东西，把我

的沙发都抓坏了……”虎皮猫静静地
听着我们的话，样子有些踌躇不安，
过了一会儿，它轻轻地跳到我身旁，
摊直身体入睡休息。

朋友大惊，说：“哎呀，猫完全听
懂了咱们的对话了，你看它找你却躲
避我……”后来，我们又想起，有一位

粗鲁些的友人，见到一家养狗，便胡
乱说：“养它呢，还不如剥下来卖狗皮
呢……”此话一发，那只狗恨得疯狂
撕咬，狗的主人耐心向狗解释：“他是
开玩笑，他说着玩呢……”狗仍然不
依不饶，此后只要见到这个人就大咬
特叫。

猫狗是如此了，鸡鸭呢？花草
呢？还有石头？也许这个世界其
实懂得咱们的一切絮絮叨叨与窃
窃私语？

摘自《生活文摘》

也许是在国外待得久了，我也沾
了一些老外的习惯。近年来几次越
洋旅行，都有朋友托我带东西。凡答
应带的，除信函以外，我都当面开包
核对，着实得罪了一些人。想必，他
们内心里会觉得我不讲人情。

其实，这种 做法在老外眼中是
司空见惯的。有一次，一个外国朋友
托我带一个梳妆盒回中国。把梳妆
盒给我时，他很小心地把盒子打开，
层层展示给我看，不漏过里面每件细
小的物品。

这位朋友在航空公司工作，那家
公司素以服务著称。公司的条例要
求，地勤人员和空中小姐都要热情对
待乘客，但是明确告诫，不要替乘客

带送行李。老外们从小就受到教育，
轻易不替人捎带东西，如果捎带，务
必清楚自己对所带物品承担了责
任。如果对于自己的责任没有把握，
那么，请收起你那与责任不相称的热
心。

有一年，我参加一位华人学者在
中山大学举办的盛会。会上，有人通
过秘书向主持活动的外国教授提出，
希望安排他向那位华人学者面赠一
件艺术品。这一要求被婉拒。来人
便私下找到华人学者的秘书，问东西
已经带 来了，可否先在这里放一
放。没想到，那外国教授早已命人关
照秘书，务必不为所动。事后，教授
对秘书说，你就当这东西里面可能藏

有毒品，一定要拒绝。
东西方的教育和民情，各有所

长，差异很大。中国人一直说克己，
讲谦让，但若过了头，会埋下不和的
种 子。西方人比较个人主义，但也
常常助人，不同的是，他们坚持不求
不助的原则，以免损害别人的尊严，
滋生不必要的误会。个人之间也好，
企业之间也好，保持适当的距离，是
友谊的健身良方。也正是因为意识
到热心常常和责任联系在一起，在西
方国家，你寻求具体的帮助容易，请
人为你决策、选择，却几乎没有可
能。越俎代庖，后面是带的责任。

做事情前，不明确责任和权利，
结果事后扯皮、翻脸，就成了没完没
了的演义，其实，越是事前把话讲清
楚，越是合作愉快，越可以继续做朋
友。中国有句俗话，丑话讲在前头。
其实，预先把权利和责任讲清楚，说
点丑话又何妨呢？

摘自《你身边的经济学》

潜意识的力量

丑话不丑友谊长久

猫懂人话

买菜也得精通兵法

一个帝国必然有没落的一日，
问题是在什么时候，触发它的是什
么原因。

还记得泛美航空公司吗？一个
蓝色的旅行袋，白色的地球徽记
……那时泛美是一个梦想。

1988 年 12 月，一架泛美的客机

载着两百多位乘客由法兰克福经伦
敦飞纽约。飞到苏格兰洛克比的上
空时，飞机从雷达监测中消失。机
舱里一个炸弹爆炸，飞机被炸毁。
泛美品牌从此蒙上悲剧的阴影。

此后三年，泛美的航班八成都
是全空的。1991 年，泛美航空公司

破产。
泛美公司不是没有危机管理。

灾难之后，泛美加强了保安。但因
为泛美历史悠久，战前就是第一家
飞越大西洋到达五大洲的航空公
司，是美国的天上帝国。在航空史
上，泛美有很骄傲的安全记录，泛美是

“天神”，公众不容许“天神”有瑕疵。
对于一个庸人，人们本来没有

期望，庸人犯了千百次错，都可以得
到原谅。但是真正的精英，却担当
不起偶尔一次的闪失。所谓“吃一
堑，长一智”，是平庸者的借口。

摘自《文苑》

苛刻的世界

金融风暴使他父亲的企业几度
陷入困境。最终，不得不狼狈地在
市报等媒体上宣告破产。我时刻担
心家道中落的逆变会使他走入成长
的死角，与他父亲协商，将他领到我
的家中暂住一段时日。

我到底过惯了清贫的日子，家
中也无任何先进的摆设。我怕他住
不习惯，特意请求母亲加大每日荤
菜的分量。尽量多换着口味。毕竟
他生来过惯了那样 富足的日子。

我的生活由此变得越发窘迫。
他父亲陆续看过他几次。对我说了
许多感谢的话。他兴许还不知道。
为了抵债，他父亲已经变卖了所有
的家当，包括昔日那辆经常接他上
学放学的小轿车。我没有告诉他实

情，对于一个未满10岁的孩子来说，
这显得过于残忍。

后来没过多久。他要我把孩子
送到车站，跟随他们一同回到北方
老家。我心里极为不舍，但却没有
任何挽留的理由。我顶着纷纷雨雪
将他送到了车站，他以为自己将要
去远方旅行。直到火车缓缓开动，
直到他透过车窗看到我湿润的眼
眶，才忽然懂得其中的悲伤。我见
他在他父亲的怀里拼命挣扎，疯了
似的拍着车窗，满是泪水的小脸贴
在玻璃上，洇开一层厚厚的水雾。

没过多久便接到了他父亲的来
电，说他偏食得厉害，现在几乎不吃
荤菜了。我心里有些不安，他毕竟
是长身体的时候，不能缺乏肉类的

营养。于是，我 想我该亲自和他在
电话里说点关于饮食的道理，可他
只要听到我的声音，便在电话那头
哭成一团。我心乱如麻。

他实在偏食得厉害，听他父亲
说，他瘦了很多很多，整个人也沉郁
了不少。为了使他能更好地成长，
不得不将他送回原先的学校。

我听说他爱吃青菜。特意和母
亲一道做了许多不同种类的素食。
盛饭前，他到厨房找到了我。悄悄
地跟我说了一句话。这句话，几乎
使我哽咽。他说：“老师，待会你夹
菜的时候能少给我夹点肉吗?我爸
妈都很长时间没 吃 过 一 顿 好 饭
了。”

当天，我为他的父母夹了很
多肉。他一直在对面的位置上凝
视我，那百感交集的眼神让我终
生难忘。我想，他不是一个偏食
的孩子。因为他比谁都懂得 如何
向有恩于自己的人释放心中藏匿的
爱。 摘自《意林》

为爱偏食


