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端午假期车市冷
记者了解到，在端午节三天假

期中，由于天气炎热，加上车市并
无具刺激作用的营销活动，绿城不
少品牌车商从人气到销量都不甚
理想。

端午节期间，记者在中博汽车
广场看到，由于天气比较闷热，加
上不少市民熬夜看世界杯，因此前
来选车购车的市民并不多，不少展
厅都是销售顾问多于购车市民。
在郑州裕华丰田展厅，正在看车的
陈女士告诉记者:“趁着小长假，全
家人一起来看车，主要是对比一下
价格，但不打算马上买，因为现在
优惠信息还不明朗，想再等等。”记
者走访发现，不少有购车意向的消
费者均有同样的想法。

“一方面，作为传统节日，不少
市民选择全家团聚过端午，尚未形

成端午节购车的节日消费习惯，即
使人流多，也主要是趁放假全家一
起看看车，成交的并不太多；另一
方面，现在包括‘五一’假期在内不
少假期只有三天时间，和平时的周
末并没有太大的差别，因此，在平
均销量上假期与平时相比也没有
明显的提升。”北京现代经销商这
样分析端午假期车市平淡的原因。

促销趋于常态化
利用端午假期组织自驾游、龙

舟比赛，或者是给假期中到店看车
的消费者送上粽子、香囊等礼品，
亦或购车抽大奖……假期中，不少
品牌 4S 店推出的营销活动温情有
余，但在让利促销方面却稍显诚意
不足，部分车商虽然打出了“端午
节优惠”的招牌，但真正的让利幅
度与平日相差无几。

针对“端午节期间有何优惠促
销活动”这一问题，在假期之前记
者就曾询问了多个品牌汽车经销
商，“延续原有的优惠”、“送装饰大
礼包”、“购车抽大奖”等成为车商
们最普遍的回答。采访中，不少汽
车经销商认为，缺乏有亮点的营销
活动以及力度较大的优惠促销，也
是假期车市遇冷又一大诱因。

“两年前，车商的促销以及新
车上市还都喜欢扎堆在重大节日
前夕等某一特定阶段，但从去年开
始，车市已经明显表现出了‘淡季
不淡，旺季不旺’的特点，‘五一’、

‘十一’等节日效应降低，新车上
市、降价促销也日渐常态化。”郑州
市汽车流通行业协会秘书长吴大
胜表示，“尤其是近两年来新车型
上市频率明显加快，而且呈现出持
续性的特征，这让车市的促销活动
贯穿全年始末，而不像商场一样都
把促销让利集中在节假日。”

假日营销在转型
“现在消费者购车的心态趋于

理性，厂家也不会去搞什么突击性
的节日促销，假期和平常差异不大

的促销已难以深度刺激车市。”吉利
汽车经销商告诉记者，目前车商大
多会根据自身生产的战略及竞争车
型的价格变动等实际需要调整价
格，推出优惠活动，而不再唯节日是
从，节日效应正在逐渐淡化。

那么，对其他行业具备重大商
机的“五一”、“十一”、端午等节假
日，在车市是否真如同“鸡肋”呢？

业内人士认为，现在买车对一
些家庭仍然是一件大事，不少消费
者又有在节假日期间全家逛车市
的习惯，节假日在某种程度上解决
了家庭集体看车的时间问题。因
此，对经销商来说，假日营销还有
待进一步发掘。

“其实，假日营销不能只求利，
目前车市的节假日营销也正在从
单纯的促销优惠中走出来，逐步向
情感营销过渡。”广汽丰田骏驰店
市场部经理王小可表示：“比如，不
少车商会选择利用假日组织一些
有利于深度沟通客户关系的互动
活动或者为车主提供增值服务，虽
然这些活动在拉动销量方面可能
并不会有立竿见影的效果，但在提
高客户品牌满意度及忠诚度方面
却有‘润物无声’的功效。”

与餐饮业、百货商场人头攒动的热火

朝天相比，端午三天假期，适逢向淡季过渡

的车市收获寥寥，缺乏“真金白银”优惠的

节日车市面临尴尬。

车市假日车市假日营销营销
噱噱头多头多实惠少？实惠少？

转转型型
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要闻点击：由万瑞数据等机构于
近日推出的中国《2010 网民汽车使
用故障调研报告》显示，日系车故障
率最低，在 36%左右。而中国自主
品牌汽车的故障率最高，在 60%以
上；其次是欧系车的故障率，接近
50%；韩系和美系车的故障率均接近
40%。从各细分故障情况来看，自主
品牌汽车故障主要发生在车门车窗
和电路方面，刹车时异响和刹车偏
软问题导致刹车系统的故障率也高
于其他车系；欧系车中配备的电子

元件较多，所以电路系统故障率较
高；韩系车的发动机和变速箱的故
障率较少，但空调漏水和仪表盘指
针发摆和失效的问题偏多；日系车
一般使用成熟零部件较多，质量较
稳定，因此一般故障率较低。

记者观察：此次报告显示，日系车
故障率虽为最低，但是满意度却不
高，排名为倒数第 二。而欧系车的故
障率并不低，但用户对欧系车的质量
满意度却最高。对此，业内专家分析

认为：欧系车进入中国市场时间最
长，份额占据最多，再加上欧系车在
宣传上强调注重机械、速度、品质等，
因此大部分用户对欧系车的印象多
为“技术过硬”。而日系车虽然从性
能上与欧系车相差不大，但由于受累
于 2010 年年初“丰田召回门”所带来
的连锁反应，而近期又有多款日系车
出现“召回”事件，这些都给用户带来
了不良影响，于是就出现日系车故障
率虽为最低，但是满意度却排行倒数
第二的尴尬境地。

故障调研 日系车遭遇尴尬

要闻点击：本田公司在中国召回
32650 辆存在油管安全隐患的奥德
赛；因油门踏板问题，克莱斯勒召回
约 3.5 万辆道奇酷博和吉普指南者；
因存在火灾隐患，通用公司在全球召
回 150 万辆汽车……进入 6 月以来，
一股全球范围的汽车召回风潮突然
涌现，通用、雷诺、克莱斯勒、斯巴鲁、
日产、本田等多家企业都纷纷加入了

召回大军，召回总数超过了250万辆，
涉及国内外著名汽车生产企业 10 余
家，其中，不乏宝马 1 系、英菲迪尼这
样的豪华轿车。

记者观察：汽车召回事件的集中
爆发并非偶然，任何一个行业，当它
持续多年比较快的增长，必然会沉
淀下来一些问题。6 月份集中出现

的召回事件，也从某种程度上反映
出汽车生产企业片面追求销量和市
场份额，而忽略了产品质量。从另
一方面看来，丰田的大规模召回事
件发生后，各个汽车厂家都在强化
质量管理和危机意识，与此同时，消
费者对于召回的理解也越来越理智
和客观，这对于一个成熟的车市来
说非常重要。

召回频发 车市趋于理性

据悉，大部分受补贴车型将于本
月底进行第一批公布，以后可能还会
有数批陆续通过的节能汽车公布。
目前，一汽-大众、奇瑞、江淮等车企
已经第一时间进行了申请。而据相
关人士透露：“补贴资金肯定会按照
规定在销售时直接兑付给消费者”。
这也成为车企刺激增长的最大因
素。而各 4S 店负责人普遍表示，谁
在月底获得第一批资格，谁就将成为
最大受益者。

在此次节能汽车政策标准中，初
步判断一辆车是否为节能汽车有两
项关键参数，即整车整备质量(即汽车

自重)及百公里综合油耗。其中，整车
整备质量从 750 公斤以下到 2510 公
斤以上，共分为 16 档，每档间隔 110
公斤到 230 公斤不等，整车整备质量
越高，百公里综合油耗标准也放得越
宽。而据记者从目前工信部公布的
车重、油耗、变速器等官方数据上了
解到，还有很多车型在排量上达到了
1.6L 及以下标准，油耗也大致符合
20%的限制，而考核的最重要一环就
成了汽车重量，也许汽车重量将是以
后购车的又一关注点。

按照标准分析，一个车型的不同
型号，由于配置不同，涉及到天窗、运

动套件配置等元素，产生了高低不同
的几种重量，这就造成了一个车型较
重的型号达到节能汽车标准，较轻的
却只能与节能汽车失之交臂。

据相关人士透露：“如果在临界
点的车型，可以增加 3 公斤~5 公斤的
重量达标，那么很可能有的车型将会
增重，以此来达到成为节能汽车的可
能。”

而有经销商负责人则表示，如果
车企在重量上增加一些调整，一款在
临界点的重量车型，就可以打上节能
汽车的标签获得财政补贴。

王巍

首批节能汽车名单月底公布
节能与否看车重

6 月 19 日，恰逢广汽丰田渠道成立
四周年之际，广汽丰田在广州发布“心悦
服务”品牌及服务口号“心悦服务，e路呵
护”。为了增强顾客的“心悦体验”，广汽
丰田已经在包括河南区域广汽丰田骏驰
店、富达诚诚店在内的全国221家销售店
同时推出四项心悦行动，推动渠道品牌
全面升级。

“心悦服务”以“专业、便利、安心、尊
贵、信赖”五大承诺为载体，以全力构筑

一次性修复体系、最快30分钟快速保养、
预约0等待、100%纯正零部件、工时及零
部件价格透明等多项服务承诺为强有力
支撑，强化“尊贵·贴心”的渠道理念、全
面提升服务水平，以行业最高水准打造

“服务品牌No.1”。
同时开展的夏季服务双周、售后车

间开放日、80万车主征文大赛、老客户关
怀活动四大心悦行动，为车主带来“尊
贵·贴心”的“心悦体验”。

广汽丰田执行副总经理冯兴亚在发
布会上表示，推出“心悦服务”品牌标志
着广汽丰田渠道品牌进入了全新的发展
阶段。广汽丰田成立6年来，成功导入了
丰田全球领先的顶级设备和生产方式，
构筑起完善的销售服务体系，完全有信
心有能力对消费者做出“五大承诺”，更
好地满足消费者对汽车服务质量的更高
需求。

本报记者 张延昭

广汽丰田“心悦服务”推动渠道升级


