
“心悦服务”登场
“凯美瑞体验”全面升级
自 2006 年 6 月进入国内市场以来，它不

仅是中高级车市的“定海神针”，更是引领该
细分领域发展潮流的佼佼者；四年来，它在国
内车坛产生了巨大的影响力，不论是在外形
设计、内部空间、动力表现、燃油经济性、操控
性、安全保障上，还是人性化、高科技配置上，
可谓称得上“十八般武艺”样样精通，被消费
者誉为“全能冠军”；在竞争激烈的中高级车
市场，它不仅以无可争议的销售数据屡创中
高级车销量神话，将王者之冠紧握在手，更引
领中高级车市场从单一的车型竞争过渡至品
牌、产品、服务的综合实力竞争。

它，就是有着中高级车市“中流砥柱”之
誉的广汽丰田凯美瑞。

业内专家认为，凯美瑞上市四年的成功
之路，实际上是广汽丰田以“顾客第一”为基
点，所走出的一条品质、服务不断完善的自我
超越之路。

四年来，广汽丰田将“卓越的产品”、“先
进的工厂”、“创新的渠道”构筑起“三位一体”
高品质保障体系，成为凯美瑞市场奇迹的坚
强后盾，“尊贵·贴心”的“凯美瑞体验”则是其
四年销量夺冠之路的“助推器”。

6 月 19 日，广汽丰田以“专业、便利、尊
贵、安心、信赖”五大承诺为主体，发布“心悦
服务”品牌，将此前以“触手可及的尊贵感、安
心便利的享受、及时准确的信息”为三大价值
的“凯美瑞体验”全面升级。

“自2006年购买凯美瑞以来，除了正常保
养之外，我到现在还没有因为它出现质量问
题而去销售店维修，非常省心。”“心悦服务”
品牌发布会上，来自深圳的凯美瑞车主夏玉
国先生对凯美瑞的高品质赞赏有加。夏玉国
表示，当初看上凯美瑞就是因为其外观尊贵
大气，内饰精美豪华，乘坐十分舒适，以及丰
田汽车所拥有的良好口碑，而凯美瑞4年来的
表现，果然没有让他失望。

广汽丰田执行副总经理冯兴亚表示：“到
今年年底，广汽丰田累计销量将达到近 90万
辆的规模，销售渠道也借着‘心悦服务’品牌
发布而全新升级，标志着广汽丰田在产品力、
服务力、品牌力等全方位进入发展快车道。”

G-BOOK智能副驾
让汽车生活更美好

去年夏天，广汽丰田发布了首款搭载

G-BOOK 智能副驾系统的凯美瑞车型——
240V G-BOOK 智能领航版，让中国消费者
走在了智能化交通的前沿。为了满足智能化
交通更为广泛的市场需求，今年 3月份，广汽
丰田发布了 2010 款凯美瑞，将 G-BOOK 智
能副驾首次装备中高级车主销车型中，进一
步拉低了智能化交通的消费门槛。对普通消
费者而言，智能化汽车生活从此触手可及。

7月底的一个周末，记者在一家广汽丰田
销售店见到了前来为爱车做保养的顾教授。
顾教授在去年下半年购入了凯美瑞 240V
G-BOOK 智能领航版，属于国内较早体验
G-BOOK智能副驾系统的车主，对丰田的这
套智能系统，也有着更深切的体会。

“G-BOOK智能副驾系统将热线中心与
凯美瑞通过无线网络连接，实现高科技装备
与一对一人工服务的融合，为车主提供了包
括紧急救援、防盗追踪、道路救援、保养通知、
话务员服务、资讯服务、G路径检索在内的多
项智能通信服务。”顾教授表示，在这些服务
中，他最看重的是 G-BOOK 的话务员服务，

“因为这能给我的驾驶安全带来保障。”
“车不仅是一种交通工具，它将陪伴你的

生活。相对于其他车载智能领航系统，
G-BOOK 智能副驾系统省去了繁琐的操作
流程，在驾驶过程中，车主只需按下‘话务员
服务’，就可以与提供24小时服务的热线中心
话务员取得联系，通过话务员帮忙检索设定
导航目的地或其他信息，最终的导航路径和
其他信息都会被发送到车载机上。”顾教授介
绍说。

除此之外，G-BOOK智能副驾系统所提
供的防盗服务也得到了顾教授的赞许。据介
绍，当G-BOOK智能副驾系统的盗抢系统一
旦被触发(当检测到引擎盖、车门、后备厢以
非正常方式打开或检测到有人入侵车内时)，
服务中心就会进行确认，并通过电话或短信
等通知车主。当车主发现车辆遭遇被盗等情
况时，服务中心会根据车主要求，向公安部门
报警，并对被盗车辆进行位置跟踪。

“倒车影像系统，智能钥匙、一键启动，
VSC车身稳定控制系统，TRC牵引力控制系

统，以及GOA吸能车身，再加上G-BOOK智
能副驾系统等，这些配置不仅满足了我对驾
驶、出行的全部需求，而且符合我的生活态
度。”顾教授很满意自己的选择。

不断突破创新
一路畅销的“通行证”

国内汽车市场从来不乏“黑马”，但能长
期保持稳胜者却为数不多。凯美瑞之所以上
市四年来能一直保持强大的市场生命力，长
时间稳坐中高级车的销量宝座，“秘诀”就在
于广汽丰田始终如一的持续改善、不断超越
的精神。

2006 年上市首年，凯美瑞在整个中高级
车市上一石激起千层浪，并奠定了其在中高
级车市场不可撼动的领军地位。2009 年，凯
美瑞以“五大革新”改款上市，获得消费者一
致认可。其中，高科技智能平台G-BOOK智
能副驾的导入，更使新凯美瑞成为信息时代
首款掀起中高级车“智能化大潮”的车型。

今年 3 月 1 日，2010 款凯美瑞携科技、豪
华配置与性价比“三大突破”升级上市。全
球领先技术 G-BOOK 智能副驾首次装备中
高级车主销车型，突破豪华车与中高级车之
间的技术界限，树立了中高级车的先进技术
标杆。

2010 款凯美瑞发布后，凯美瑞混合动力
车型也迅速发布。2010 年 4 月 12 日，配备丰
田第二代油电混合动力技术的凯美瑞混合动
力在广汽丰田成功量产下线。这款车是在凯
美瑞平台上，按照豪华车型标准全新打造的
环保、高科技车型，它以豪华车的使用功能和
体现高度社会责任感这一双重价值，满足了
消费者的双重需求，不仅在新能源领域抢占
先机，也在中高级车市再树新标杆。

6月份开始，凯美瑞混合动力获准在全国
销售。分析人士认为，在国家新能源政策持
续向好的情况下，凯美瑞混合动力能够借助
成熟的新能源技术优势以及完备的销售网
络，推动新能源汽车的普及，为追求豪华车性
能和低碳环保生活方式的精英车主提供了双
赢的解决方案。

从优秀到卓越，不断创新是源动力。从
甫一上市即风靡全国，到如今身经百战、傲立
同级之首，凯美瑞的每次改变，均是基于对消
费者需求的深刻洞察，这种对市场变化的快
速反应，不仅体现了广汽丰田对未来车市趋
势的把握和精准布局，更是凯美瑞一路畅销
的“通行证”，是凯美瑞跑赢车市“引擎”。

四年辉煌冠军路

凯美瑞谱写中高级车市“传奇”
本报记者 李莉

上半年车市尘埃落定，广汽丰田以累计销量132479辆、同比增长68%的业绩，交出
一份漂亮成绩单。其中，中高级车市的“定海神针”——凯美瑞销量继续高位增长，达到
81335辆，占广汽丰田上半年销量的“半壁江山”，同比增幅15.3%，高居细分市场榜首。

尤其值得一提的是，今年3月、4月、5月凯美瑞的销量均超过13000辆，成为连续3
个月蝉联中高级车市场的销量冠军。其中，５月份销量达到13252辆，环比增长10.5%，
以高出细分市场3倍的速度，成为销量与上牌量的“双冠王”。

今年6月，凯美瑞再接再厉，以11873辆再夺中高级单一车型上牌量冠军。业内预
计，凯美瑞年底销量有望突破70万辆大关，再次刷新中高级车新纪录，成为车市逆市上
扬的中坚力量。

“问渠那得清如许，为有源头活水来”。在竞争激烈、英才辈出的中高级车市场，已
经上市4年的凯美瑞缘何能坐稳销量冠军的宝座？答案很简单：不断创新，持续突破。

◆1982年,第一代凯美瑞诞生，精良
的质量、优异的性能，CAMRY一举成为日
本畅销车型。

◆1987年，第二代凯美瑞诞生，1988
年巨大的需求量使CAMRY开始在美国生
产。1989年CAMRY成为美国五大畅销
车之一。

◆1992年，第三代凯美瑞诞生。1995
年CAMRY外形小改款，提前两年达到美
国政府要求的侧面碰撞标准。

◆1997 年，第四代凯美瑞诞生，
CAMRY深得美国消费者的喜爱，连续四
年成为美国第一畅销轿车。

◆2002年，第五代凯美瑞诞生。
◆2005年9月，全球累计销量已超过

1000万辆，是全球销售量最大的中高级轿车。
◆2006年6月17日，凯美瑞上市，同

时广汽TOYOTA渠道成立，百店同时开业。
◆2006年12月，凯美瑞夺得首个中

高级车月销量冠军。
◆2007年3月，第10万辆凯美瑞下线。
◆2007年8月，08款凯美瑞上市。
◆2007年11月，第20万辆凯美瑞下线。
◆2007年全年，凯美瑞夺得批发量、

上牌量双冠王。
◆2007年1月~2008年4月，凯美瑞

夺得中高级车月上牌量16连冠。
◆2008年5月，第30万台凯美瑞下线。
◆ 2008年9月，09款凯美瑞上市。
◆ 2008 年全年，凯美瑞累计上牌

148388辆，取得全年上牌份额No.1的佳绩。
◆2009年2月18日，新凯美瑞发布，

并于3月1日全国同步上市。
◆2009年4月18日，新凯美瑞240V

G-BOOK智能领航版发布。
◆2009年5月17日，新凯美瑞240V

G-BOOK版在全国上市。
◆2009年10月13日，凯美瑞第50万

辆下线，创造了40个月达成目标的最快速
度，刷新了国内车市纪录。

◆2010年3月，2010款凯美瑞上市。
◆2010年4月12日，搭载了丰田新一

代油电混合动力系统（THS-II）的凯美瑞
混合动力成功量产下线。

凯美瑞发展

大事记

据中国汽车工业协会统
计分析，1~6月，汽车产销分别
完成 892.73 万辆和 901.61 万
辆，同比分别增长 48.84%和
47.67%；各类车型普遍增长。
在汽车整车产销高速增长拉
动下，行业整体经济效益持续
向好，汽车行业固定资产投资
保持较高增长，汽车出口缓慢
回升。专家预测，今年汽车产
销突破1500万辆没有问题。

数据表明，上半年我国汽
车工业保持了平稳较快的发
展态势，月均产销达 150 万数
量级水平刷新历史纪录。虽
然近几个月产销及效益指标
环比有所下降，同比增幅放
缓，但增长速度仍然保持较高
水平。

在汽车整车产销高速增
长拉动下，行业整体经济效益
持续向好，各类经济指标高速
增长，但随着上年基数的逐步
抬高，增速呈回落走势。据全
国汽车行业 14529家规模以上
企业快报显示，1~5月，累计完
成工业总产值 17110.01 亿元，
同比增长 54.08%，实现主营业
务收入 17119.54 亿元，同比增
长 60.45%，增幅比 1~2 月回落

24.88个百分点；累计实现利润
总额 1436.47 亿元，同比增长
143.78%。

上半年中国车市呈现“前
高后低”的走势，下半年汽车
产销状况如何，引起了广泛关
注。业内专家和汽车厂商主
流的观点认为，汽车市场的刚
性需求仍旧强劲，上半年增
长，7、8月份将是传统淡季，销
量下滑；随后步入“金九银十”
的汽车传统销售旺季，此后受
春节因素及购置税优惠到期
影响，11、12 月份将会形成一
个购车高峰。普遍认为增长
仍是车市主基调，且下半年也
不乏拉动汽车销量增长的看
点。首先，“节能产品惠民工
程”等优惠政策拉动作用会逐
渐显现，随着产品名单的公布
和落实，会积极刺激需求;其
次，国内私车用户大量进入换
购期，品质、配置更高的中高
级乘用车备受青睐；再者，企
业和经销商促销活动将会加
强，一些车型优惠幅度增大，
这 些 手 段 也 会 有 力 推 动 销
售。业内普遍认为，今年完成
汽车产销突破 1500 万辆应无
悬念。 段晋玉
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