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老君山
全面提升服务质量
本报讯 经过近一个月的排查、修

补、重建，A级景区老君山目前已完全恢
复接待能力，而 8 月以来的特价酬宾措
施更是吸引了来自郑州、平顶山、洛阳
乃至山西太原、晋城的大批团队和自驾
游客。

景区负责人徐雷介绍，老君山其实
并不存在灾后重建，只是把个别损毁路
段重新加固，各种游览步道、娱乐设施，
以及家庭宾馆等已逐一排查问题，为了
避免因洪水浸泡而产生的道路问题，每
个路段均派有专人负责巡查，并持续到
8月底，游客可以放心游览。

在硬件修整的同时，景区还加大了
内部管理的力度，针对营销、导游、检
票、售票等窗口服务人员加强培训管
理，提高工作责任心和服务技巧，努力
提高窗口服务质量，每个家庭宾馆饭菜
必须保证量足、无污染，全部采用绿色
食品，保证游客吃好住好。而文明礼
仪、环保理念更是深入每个老君山人的
心中。对外营销也开展了一系列优惠
活动，先后联合鸡冠洞、龙峪湾推出 188
元特价，同时在省会投放部分免费门
票，强有力地止住了由于洪水带来的非
常态游客退潮。上周迎来佳绩，仅省外
游客就超过千人，徐雷表示：“只要真心
为游客着想，他们一定会回来的。”

（周向毅）

鸡冠洞
真情服务受赞扬
本报讯 栾川鸡冠洞景区恢复接待

以来，游客量持续增加，景区游客量屡
创新高，大团游、大巴游、自驾游成为最
大亮点，同时，鸡冠洞景区优质的服务
更是受到游客的广泛好评。

“这闺女真亲。”8月21日，鸡冠洞导
游员马可刚刚完成游客讲解工作，便搀
扶一位行动不便的老太太，陪着她游完
溶洞全程。一位残疾人士坐着轮椅来
到鸡冠洞，景区工作人员梁士峰、左秋

红为老人抬着轮椅游览了两个大厅。
“你们想得可真周到。”广东的王女

士在游览完景区后，购买了一张自己的
溶洞游览纪念光碟。两天后，她还想再
要一张，摄影部工作人员常延飞只用半
个小时便满足了王女士的要求，因为他
们坚持将游客影像资料至少保存20天。

“鸡冠洞售票人员服务真好。刚进
票务大厅他们就微笑着问好，我带的杯
子里没水了，他们还主动帮我接水，服
务真周到。”游客张先生告诉记者。

这些都是鸡冠洞景区深入开展“旅
游服务质量提升年”活动的剪影。实际
上，今年以来，鸡冠洞景区在旅游行业
主管部门的指导下，景区管理处以“旅
游服务质量提升年”活动为抓手，积极
开展文明礼仪培训、文明风景旅游区等
系列活动，大大提升了旅游服务水平，
提高了游客满意度。 （孟璐璐）

“康百万”
获省级卫生先进单位

本报讯 近日，经过省爱会考核，康
百万庄园喜获省级卫生先进单位称号。

近年来，该景区认真搞好爱国卫生
活动，景区内的基础设施建设、院容院
貌、展室内外卫生、健康教育、除害防病
等工作成效显著，旅游环境大为改善。
该景区先后出台了卫生管理实施细则
及卫生考核评分标准，并专门成立创卫
领导小组，定期召开专题会议研究卫生
工作。该景区还加大资金投入，努力改
善景区环境卫生，每周进行检查，每月
进行综合测评，与年终评优挂钩并给予
一定物质奖励，确保各项卫生工作达
标。此外还组织开展卫生检查评比和
健康知识培训、考试等活动，对职工和
游客进行健康教育宣传，培养良好的卫
生习惯。 （马聪丽）

石窟寺
邀专家讲课授业
本报讯为建立学习型精品景区，近

日，巩义石窟寺邀请专家为职工讲课授

业。该景区加大职工培训力度，不断提
高讲解员整体素质和业务技能。

今年以来，通过集中学习与自学相
结合办法，系统学习了接待礼仪、讲解
技巧、巩义文化、巩义旅游等相关内
容。为增加接待人员的知识储备，近
日，该景区特邀北京理工大学遗产系佛
学教授、我国佛学研究专家陈悦新为职
工讲授古代佛像服饰。授课期间，陈教
授亲临每个石窟，耐心细致地为讲解员
讲授佛像服饰的结构及异同，并通过幻
灯片演示、现场展示等方法系统讲述了
佛衣的由来、构成、尺寸、制作方法及各
种穿着方法。大家普遍感到受益匪浅，
大大提升了自身接待服务能力。

（刘艳辉）

鸵鸟园
恐龙展即将亮相
本报讯 假期就带孩子去鸵鸟园放

松一下吧，9 月 30 日前来鸵鸟园游玩的
中、高考考生，持准考证享受门票半价
优惠。“2+1式亲情游”即在父母陪同下，
学生均可享受免门票优惠。

金鹭鸵鸟游乐园除了大型免费水
上乐园、有奖“水上荷叶桥竞技赛”、泼
水节、打水仗、水上漂流、鸵鸟宴等项目
为您助兴之外，鸵鸟游乐园恐龙科普基
地10月1日将盛大开园。 （扶秀丽）

皖西游
迎来中原万人游
本报讯 由中华风旅游机构策划的

“中原万人游皖西”系列活动之“快乐暑
期·畅游皖西”活动近日成功举办，活动
吸引郑州、许昌、安阳、商丘、开封等地
市网络论坛及俱乐部组团支持，共有 26
台大巴 1300 多人参与了本次活动。参
与本次活动的游客参观了万佛湖景区、
三河古镇、皖西大裂谷三个景点。

据了解，万佛湖景区被誉为“安徽
的北戴河，合肥的后花园”，适宜休闲度
假；三河古镇是距今 2500 年的水乡古
镇，具有浓郁的生活气息，以水乡古镇

为特色，荟萃了丰富的人文观景，形成
了以古河、古桥、古圩、古街、古居、古茶
楼和古战场江为特色的“八古”景观。
三大景区虽处在不同的地区，万佛湖属
于舒城县，皖西大裂谷属于金安区，三
河古镇则属于肥西县，但是他们之间的
车程都很近，相互之间不过一个来小
时，且旅游资源特质各异，因此非常适
宜中原人来旅游观光。 （张丽）

龙潭峡
欲现澳洲风情

本报讯“世博场馆——澳大利亚馆
要移建龙潭大峡谷景区了。”记者从洛
阳龙潭大峡谷景区获悉。

8月21日，带着无数游客的期望，景
区总经理许长仁带队奔赴上海，经过细
致严密的考察以及与世博局相关人员
的深入洽谈，初步选定澳大利亚馆作为
景区的游客服务中心，并正式向澳大利
亚场馆提交了移建申请，澳馆工作人员
承诺将认真考虑，尽快回复。

（刘瑞）

巩义市文物和旅游局
扎实开展读书竞赛
本报讯 为扎实推进读书竞赛活动，

引导全局党员干部形成“爱读书、读好
书”的良好习惯，近日，巩义市文物和旅
游局不断创新载体，组织局系统党员干
部认真开展读书竞赛活动。

该局制定活动实施方案和学习计
划，成立学习领导小组，统一购置学习
书籍和笔记本，要求学前有签到、学时
记笔记、学后写心得。活动中，该局采
取集中学习和自学相结合、聘请专家讲
座辅导、领导讲党课、交流座谈、撰写读
后感等形式开展读书活动，围绕“比学
习、比奉献、比贡献”主题，列出读书目
录，说明必读和选读书目，编写读书知
识竞赛题，以支部为单位开展特色读书
座谈会。通过读书和交流，大家提高了
理论素养和政治觉悟，确保了学有所
思、学有所获。 （张利鸽）

当下正是多雨季节，不少
地方洪水、泥石流、雷电等灾
害频发，而此季也是外出旅游
的高峰期。

根据中央气象台信息，预
计未来十天，西北地区东部、
华北、东北、黄淮、西南地区东
部降雨量将有 30~70毫米，其
中西北地区东部、华北地区中
南部、黄淮北部、东北地区南
部、四川盆地等地的部分地区
降雨量有 80~120 毫米，局部
地区有 150~220 毫米。北方
地区大部和西南地区东部仍
处于降雨集中时段，极易出现
短时强降雨，需继续加强防范
山洪、泥石流、滑坡及城乡内
涝等次生灾害。

人在旅途，掌握正确的避
险和自救知识非常重要，有时
一块木板可以躲过山洪的突
袭，一个科学的动作可以避免
雷击，而充分的行前准备则能
让你逃过泥石流的危害……
如何防灾患于未然及时避险，
面对突发灾害应采取正确的
应急措施和自救攻略。

行前准备：要想在户外不
被突发事件难倒，行前的准备
工作一定要做足，首先要有一
双舒适的防水登山鞋，南方雨
季道路泥泞，登山鞋不仅能解
放双脚，还有利于在紧急状况
下脱险；为了预防蚊虫，准备
一条纯棉的收脚长裤也是必
需的，尤其南方雨季蚂蟥肆
虐，穿短裤容易遭到蚂蟥叮
咬。还可准备一盒香烟，一旦
不小心遭到蚂蟥叮咬，用点燃
的烟熏可使蚂蟥自己掉下来，
烟丝还可以止血。此外，还可

携带一小瓶白酒，紧急情况下
可用来消毒。一卷纱布、几个
创可贴，以防不时之需。

自救装备：在野外，有时
候一些不起眼的小物件也能
起到大作用。比如一只口哨、
一个强光手电筒关键时刻也
能发挥大作用。一旦遭遇山
洪或其他险情白天可以用口
哨呼救，晚上则可配上强光手
电筒，引起救援人员的注意。
故意穿一身醒目的亮色衣服
引起别人注意，增加被救的速
度及概率，但千万不要为了时
尚穿着迷彩服或绿色行头；携
带军用万能铲在遇到危险的
时候也能发挥作用，很多驴友
对万能铲不是很熟悉，其实户
外用品店或者网上就可买
到。它的实用性在于扎营的
时候可以挖土、砍小树枝，爬
山的时候可以当爬山镐、爬山
棍，紧急情况下还可以当小头
盔，护头用。

避雷指南：在户外遭遇雷
电天气时应尽快关掉手机，把
身上的金属制品暂时放到 5
米以外。如果在树林里要避
开最高的树，也不要站在树林
边缘的树下，临时在树林的中
间部位蹲下，尽量保持与树干
5 米的距离。如果是自驾车，
要关好车窗，与车门、车窗保
持一定的距离。在船上时，要
躲到甲板下的舱内，远离金属
物品。在空旷地方，手要放在
膝盖上，并拢腿下蹲，切忌躺
在地上，能披上雨衣防雷效果
更好。不能在水边、洼地停
留，以防发生山洪、泥石流。

段晋玉

很多人喜欢选择秋季出去旅游，此
时，国内许多地方都到了风景最美的时
候，气候也适宜，无论东西南北，都有很多
值得一去的地方。

8 月下旬，南戴河的阳光、沙滩和海
水都到了温润的时候，靠近海岸边海水平
均温度大概在 16 摄氏度到 20 摄氏度之
间，但如果您喜欢游泳，可以选择在阳光
的午后，海水温度适宜时再游。广西北海
涠洲岛是世界上最年轻的火山岛，不但气
候宜人，资源丰富，风光秀丽，四季如春，

气候还温暖湿润，素有“大蓬莱”仙岛之
称。8月的涠洲岛空气非常清新，有漂亮
的沙滩，美丽的贝壳，还有美味的海鲜。
阳朔的八月，山柔水美，在江水边，叫人不
禁怀疑时光已经停止流转。西街的尽头
就是举世闻名的漓江，江水是碧绿的，是
绿茶般清雅的颜色，只要坐在江边，就会
觉得清爽。

热闹的暑假旅游市场逐渐开始“修身
养性”，进入 9 月价格淡季。据往年的经
验，每年暑假后期，机票价格和酒店价格

均会下调。由于9月游人数量下降，景色
也逐渐添上了秋色，是一年中长线出游的
黄金季节，所以旅游市场上的9月国内游
线路也出现了许多适合长者的线路，行程
安排、餐饮住宿上都为长者量身打造。另
有旅行社方面表示，暑假后马上紧接着就
是中秋、国庆长假旅游旺季的到来，价格
将迎来又一次大幅度上涨。在旺季之前
的8月底、9月中上旬出游的价格最亲民，
旅游成本也相对较低，旅游价值较高。

张文文

本报讯 中秋将至，又一轮月饼大
战即将启幕。作为我省首批豫菜示范
名店，嵩山饭店在创新月饼品种的基
础上，响亮地打出“平价月饼”牌。

该饭店拥有中高级厨师50余名，
并专门聘请国家级面点大师不断创新
月饼制作技术，弥补了传统月饼口味
单一、造型简单的缺点，进一步融入西

方点心的精细、美观等先进理念。据
了解，今年“嵩山月饼”一改往年月饼
的甜腻，创新推出玫瑰火腿、金腿松仁
等云腿系列月饼；纯玫瑰、纯百合、金
桔枸杞等美容养颜系列月饼；蟹黄鱼
翅、佛跳墙等高档系列月饼，口味咸鲜
淡雅、健康时尚。特别是纯百合、金桔
枸杞等新品种运用了外国糕点的制作

方法，以满足市民新型口感需求。据
悉，该饭店还注重引导月饼价格贴近
百姓，频频打出“平价月饼”牌。为传
递温情和关怀，他们还与国内著名包
装设计公司合作，设计的包装以温馨、
团圆为主题，选择传统红色为主要元
素，配合艳丽的花卉图案，让人备感温
馨。 （杨帆）

嵩山饭店打出“平价月饼”牌
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雨季出游锦囊

入秋旅行:风景无限优惠多


