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新华视点新华视点

新规定遭遇“软执行”
按照工信部部署，实施手机实名制旨在

促进电信业务健康发展、保护客户权益。相
关网站的调查显示，一半以上的手机用户对
手机实名制表示支持。按说这项措施应当具
有广泛的社会基础，然而有规不循的做法却
仍有“市场”。

记者 5 日在北京市采访时发现，虽然大
型营业厅已经按要求严格进行手机新用户的
实名登记，但在一些报刊亭和路边店铺里仍
然能够轻易买到“匿名”手机卡。

石景山区鲁谷社区一家小店里，记者提
出不用身份证买卡，店主一下从柜台里拿出
十几张“神州行”“如意通”“动感地带”手机
卡。当被问及实名制对销售有何影响，这位
姓陈的店主答道：“运营商的分销员还在送
货，生意不受什么影响。”

在杭州市沈塘桥车站边的一个报刊亭，
摊主说：“有客户点名就要非实名的卡。再说
就算把身份证给我们，也无法辨别真伪。”在
南昌市广场南路一家手机卡代销点，摊主虽
会提醒买卡市民用身份证登记，但表示9月1
日前的卡，不需实名登记。

终端零售如此，批发代理又如何呢？记
者联系到一位长期给石景山区商铺送手机
卡、自称北京移动西区分公司分销员的马女
士，她说：“除了全球通的卡需用身份证办理
入网，其他的一概不需要身份证。公司有办
法给新入网的卡办理相关手续。”

记者在调查中发现，很多通过网络平台
交易的手机卡同样游离在实名登记之外。以
某知名网络零售商圈为例，每天有 40万件左
右手机卡在出售，除极个别商家在网店首页
注明“实名购卡”之外，多数商家都表示不用
实名登记，直接“拍下”即可。

记者向网站一位“四钻”级店主询问是
否需要身份证信息，对方告知：“如购卡者
希望实名，可以自己带证件去营业厅办
理。或提供一个身份证号码我们帮着记录
一下备用”。但是对于商家是否会将客户
信息提交营业厅或是妥善备案，客户无从
得知。

采访中一家网络购物运营商的负责人
对记者说，并未接到工信部等相关部门对
网络售卡需要实名登记的指导意见。但是
公司管理层已经注意到相关规定，会逐步
引导网店卖家自觉配合有关工作。

违规背后是利益的驱动
关于手机实名制的讨论早在 2002 年就

已开始，国内一些城市陆续启动手机实名制
试点。然而当“靴子”终于落地之时，却为何
仍难避免一些环节的“软执行”？

采访中记者发现，利益驱动是阻碍手机
实名制推进的主因，部分运营商和代理商担
心入网门槛提高后造成客户流失，因而对实
名制采取半推半就的态度。买家的需求、卖
家的利润、管理的漏洞共同构成“非实名”存
在的土壤。

据了解，目前电信运营商放号有三种方
式：自建营业厅、合作营业厅和代理点，实施
实名制的主要难题是如何规范下游代理点。
一些代理点往往以不具备身份证复印和辨别
身份证真伪为托词，与监管部门玩起了“猫捉
老鼠”的游戏。

那么这些代理点是怎样从运营商处拿到
卡的呢？据了解，在运营商的放号平台中，一
般一张身份证可以办理多张卡，这些号码出

售时不用客户重新登记。浙江一位运营商对
记者说：“批发商拿着身份证来办理，我们没
有理由不给他办。”

部分违规运营商应对实名制的方法则另
有“猫腻”。北京市一位通信企业高管人员告
诉记者，一些代理商打通与通信运营商的内
部关系，囤积预交费卡，另有部分运营商和代
理商抓住实名制刚刚启动的时机，在手机卡
入网时间上“打主意”。

具体来说，一些运营商将大量预交费手
机卡在9月1日前就“囤”起来，进行暂时停机
等方法变通处理，再慢慢出售这些“睡眠卡”，
卖出之后再做开通；另外一个办法是将9月1
日以后卖出的非实名登记手机卡入网时间变
更到9月1日以前。

在北京西单明珠移动通信营业点，一位
工作人员拿出一本号簿，卡号价格从几百元
到上万元不等。他说，9 月 1 日之前就“办理
好”的预付费卡不用实名登记，全球通卡是公
司员工用自己身份证办理的，用户在买卡的

时候只需用本人身份证过一下户就可以。当
记者问及他怎么拿到这些卡，他只回答：“公
司有办法。”

房地产市场有地产商囤房囤地，电信系
统也有代理商囤号？浙江一位通信服务代理
商告诉记者：“反正两三年后才全部完成老用
户的手机实名登记，现在买了方便的预交费
手机卡，还可以用几年。”

应完善违规行为处罚制度
根据规定，手机新用户自9月1日起办理入

网均需出示身份证明，对于没有实名制的老用
户，运营商将用2到3年时间完成补登工作。现
在新规刚出台就遭遇“软执行”，人们不禁担忧
更为繁杂的老用户补登工作如何顺利进行？

分析人士认为，实施手机实名制不但能
够帮助运营商减少客户欠费风险，加强对客
户精确管理，而且能够保护手机用户的信息
安全，维护用户权益，因此我国推行手机实名
制势在必行，且应当出台相应的法规加以约
束。

通信专家项立刚说：“登记过程中最关键
的是要加强社会登记点的管理，必须要有相
对专业的监管队伍和相关的处罚管理的方
法。在立法上为通信运营商设定内容审查义
务，履行对企业员工和业务代理商的监管、管
理职责。”

工信部电信研究院通信信息研究所副所
长徐玉表示，落实手机实名制最大的问题是
对违规行为的处罚缺乏法律依据。如此一
来，推行手机实名制就会遇到多重阻力，或者
变成政府部门的“一厢情愿”，单靠企业的社
会责任进行内部约束，难以胜任。

专家认为，应对所涉及的运营商、通信
监管机构、公安部门、邮政部门等的职能和
作用进一步细化，对各方承担的权力和责
任加以明确。建立问责制度，因“非实名”
导致的非法电信行为要给予相关监管机构
相应惩处。

此外，电信专家陈金桥建议，运营商在
登记消费者信息时可以严格简化，尽可能
减少不必要信息的填写，例如家庭住址、籍
贯等。同时，启动全环节监控程序，包括从
登记、存储、传输、回访等，通过建立责任人
监 督 制 ，加 强 业 务
管 理 ，并 定 期 对 从
业人员进行培训和
考核。

手机实名制为何遭遇“软执行”
新华社记者 刘敏 章苒 沈洋

9月1日起，我国正式实施手机用户实名登记制度，新入网手机用户需向运营商提
供真实的身份证件进行实名登记。然而新规刚刚实施，记者却在采访中发现，一些地方
特别是小规模代理点“匿名”便可购买新卡的现象仍然存在。

酝酿已久、呼声颇高的手机实名制为何未能做到令行禁止？是什么原因导致违规行
为的存在？怎样维护新规有效实施？“新华视点”记者对这一系列问题进行了跟踪追查。

免费燕麦早餐
“开进”写字楼
本报讯 为引起市民对健康早餐重要性的

关注，澳洲西麦燕麦组织的“我为中国添能量”
全国百万大试吃行动于近日进驻本市，由芳香
可口的速食燕麦粥带来的健康“补课”得到了
白领朋友们的较高评价。

由于富含蛋白质、可溶性膳食纤维和其他
营养成分，燕麦是公认的优质“早餐主粮”，作
为燕麦领域的旗帜企业，西麦认为，应该把树
立健康早餐的观念和习惯作为推广的第一
步。市民只需在现场或登陆西麦能量网站
(www.seamild.com.cn/power)登记，就能参与到
增添能量的行动之中来——西麦的健康早餐
师会在每个周五的“欢乐能量派发日”将能量
早餐免费送到你的手中。 （武 铭）

在南昌市拍摄的一家手机卡代销点，“匿名”手机卡仍然很受欢迎。 新华社发

“我走上致富路有一个秘诀：透明经营，顾客点
什么菜，我当面做，炒菜过程全公开。”昨日，在二七
区永安社区某饭店，店老板杨立丕向记者介绍自己
的致富经。

“穷人的孩子早当家，我们姊妹们多，家里穷，我早
早就想学一门手艺改善家境。”杨立丕向记者诉说学艺
经历，因家里穷，弟妹们没有吃喝，1970年，年仅17岁的
他就响应国家政策，作为知青“上山下乡”，被安排到郑州
东郊二十里铺莆田农场种地。其间，他掌握了许多蔬菜
的营养价值，为以后配菜炒菜奠定了基础。

1975年，他被安排到一家饭店，因勤学好问，聪明
能干，被提拔做厨师，“由于我在家中就会做饭，加上
掌握了一定的配菜基础，所以我的炒菜技术提高得很
快。”杨立丕说，他逐渐学会了豫菜系、川菜系、粤菜系
等100多种菜的做法。其间，还从其他师傅那儿学会
了闷饼、手抓饼等面食类做法，深受顾客的欢迎，有时

遇见春节高峰一天就能炒出500多份。
2002年，因单位效益不好，杨立丕被迫下岗。“当

时自己小孩正上学，妻子所在的单位也破产，全家生
活一下陷入困境。”杨立丕对当时的生活艰辛记忆犹
新。后来，杨立丕决定利用自己的厨艺创业致富。

因家里没有积蓄，他就向亲戚朋友借了 8000多
元，在二七区保全街开办了一家小店。杨立丕说，由
于自己店小，刚开业没有信誉度和知名度，勉强维
持。前三年，几乎没有挣到钱。到了2005年，他突然
想出“明厨炒菜”的办法，让顾客了解自己炒菜的全过
程，靠干净、实惠、低廉赢得了顾客，一时间，附近居民
和单位纷纷来订饭。为诚信经营，他把每天买的肉、
米和蔬菜价格、地址都列出来贴在店内，并对顾客承
诺：只赚加工费，送货到家门，经营日渐红火。如今平
均年营业额达到20多万元，真正走上致富路。

图为杨立丕向员工传授切菜技艺。

“透明”带来的财富
本报记者 郑磊 通讯员 徐克镜 文/图

本报讯（记者 孟斌）昨日，省住房和城
乡建设厅下发通知，要求全省各地结合实
际情况，学习新密市、长葛市、漯河郾城区
等三市（区）的建制镇生活垃圾中转站运
行管理的主要经验，尽快建立健全乡镇生
活垃圾中转站运行管理长效机制，充分发
挥其社会效益。

8月下旬，省住房和城乡建设厅组织9
个督察组，对全省建制镇生活垃圾中转站
运行情况进行了第四次集中督察，在全省

874 个建制镇生活垃圾中转站中共抽查
131 座，正常运行 120 座，占抽查总数的
92%。在督察中发现，新密市、长葛市、漯
河郾城区等三市（区）建制镇生活垃圾中
转站运营机制较为健全、运行管理模式良
好、社会效益逐渐显现，他们的主要管理
经验将在全省推广。

通知称，新密市积极建立“户分类、村
收集、乡运输、市处理”的垃圾清运收集处
理模式，在建制镇生活垃圾中转站运营经

费保障方面，采取垃圾进中转站前的清
扫、收集、运输费用由镇财政负担，垃圾进
中转站后的运输处理费用及管理人员费
用由市财政补贴的办法，对全市11座建制
镇生活垃圾中转站运行管理费用做了核
算，每年市财政补贴100万元，逐月拨入市
住房城乡建设局。

漯河市郾城区、长葛市也分别探索出
值得推广的生活垃圾中转站运行管理经
验。

即将进行原地扩建
改造的宁波火车南站9
月7日晚送走最后一批
旅客后正式关闭，从9月
8日起由宁波铁路东站
正式“接班”。扩建后的
宁波南站将有站房5万
平方米，比改造前扩大
16倍多。届时，宁波铁
路交通主站点将重新迁
回南站，而东站将作为
永临结合的过渡性客
站。

9月8日，在宁波铁
路东站，乘坐宁波至重
庆K1078次列车的旅客
从新站台上车。

新华社发

户分类 村收集 乡运输 市处理

新密生活垃圾中转经验全省推广

9月8日，香港苏富比举行2010年瑰丽珠宝及
翡翠首饰秋季拍卖传媒预展，展出四套总价值逾1
亿港元的钻石、宝石、翡翠及珍珠等焦点拍品。图为
模特在展示钻石蝴蝶别针、蓝宝石指环、天然珍
珠镶钻耳环以及天然珍珠镶钻项链。新华社发

组织机构代码网上
受理平台开通运行

本报讯 近日，郑州市组织机构代码办事
大厅的办公地址已由原文化宫路103号迁至华
山路188号。新的办事大厅比原来增加了接待
窗口，各项硬件设施也较以前更加完善。郑州
市组织机构代码网上受理平台也于近日开通
运行。

据介绍，郑州市市区范围内（不含高新开
发区、经济技术开发区）需要办理组织机构代
码有关业务的单位，不但可以到办事大厅现场
办理，还可以登陆郑州市组织机构信息网，点
击进入“网上办公”版块，根据不同业务类型，
进行网上申报，代码办工作人员会在一个工作
日内对您的网上申报是否受理给予回复。此
项便民服务将可为您节约办事时间、提高办事
效率。郑州市组织机构信息网网址是：http://
zzid.zhengzhou.gov.cn。 （尚方）

交强险过期车辆
交通肇事咋赔付
本报讯（记者 武建玲 通讯员 扈孝勇）7日上

午，市中级人民法院对一起道路交通事故人身损
害赔偿案作出终审判决：因肇事车辆发生交通事
故时，交强险合同已过期且未续保，判决肇事者、
登记车主承担交强险责任限额以内的损失和费
用，超过部分由承保商业三者险保险公司承担。

去年9月21日，章某驾驶妻子李某的小汽车，
与骑电动车的魏某相撞。魏某伤情经鉴定构成十
级伤残。此次事故经交警认定，章某负事故全部
责任。事后，李某向魏某支付1.1万元，但双方就
赔偿事宜未协商成功。魏某一纸诉状将肇事者章
某、车主李某以及承保商业三者险的保险公司告
上法庭，要求赔偿各项损失共计8万余元。

一审法院判决，除李某已向魏某支付的1.1
万元外，保险公司在商业三者险保额5万元范围
内进行赔偿，即保险公司直接支付魏某5万元理
赔金；对超出部分的6000余元由章某、李某共同
赔偿。保险公司不服，认为肇事车辆在发生交通
事故时，投保的机动车交强险已经过期且未续保，
承保商业三者险的保险公司承担的保险责任应当
扣除肇事车辆在交强险范围内承担的损失和费
用，遂上诉至市中级人民法院，请求依法改判。

市中级人民法院经审理查明，交通事故发生
时，肇事车辆的交强险合同确已失效。根据李某与
保险公司的约定，保险公司关于其承担的保险责任
应当扣除肇事车辆在交强险范围内应当承担的损
失和费用的理由，应予支持，遂作出上述判决。

经济与法经济与法

前八个月绿城农民
现金收入增一成

本报讯（记者 卢文军 实习生 孙鹏）市农调
队对全市 12 个县（市)、区 930 个农村住户的抽
样调查显示：前八个月，全市农民现金收入人均
8025 元，比上年同期增加 725 元，增长 9.9%，增
幅同比提高0.9个百分点。

工资性收入较快增长。前八个月，全市农
村居民的工资性收入人均2918元，增长12.9%，
同比提高 2.3个百分点。工资性收入占农民现
金收入的比重 36.4%，对现金收入增长的贡献
率为46%。其中：在本乡(镇)地域内得到的收入
人均2199元，同比增长12.1%，占工资性收入的
比重为 75.3%；外出务工得到的现金收入人均
541元，增长18.4%。

家庭经营收入平稳增长。前八个月，全市
农村居民家庭经营现金收入4379元，增长7.2%，
同比提高 0.1个百分点。家庭经营收入占农民
现金收入的比重达54.6%。其中，出售农业产品
得到的现金收入人均943元，增长8.8%；出售牧
业产品得到的现金收入人均1401元，增长4.5%。

非生产性收入持续增加。前八个月，农民
非生产性人均现金收入 728 元，增长 15.8%，占
农民人均现金收入的比重为 9.0%。其中：财产
性收入人均 434 元，比上年同期增长 10.1%；转
移性收入人均294元，增长25.4%。

个性店名吸引眼球
本报讯（记者 王影）郑州几乎每天都有新

店开张，为了突出个性招揽生意，店家做足“面
子”工程，把注意力瞄准店名，在起店名上花尽
心思。记者昨日搜街发现，有的店名凸现自我
彰显个性，有的前卫泼辣，有的寓意深刻……郑
州的大街小巷也因此变得丰富多彩。

记者在桐柏路、丰乐路、东里路等街道走了
一圈，沿途看到不少有趣的店名：卖生活日用品
的小店叫“这个小店不好玩”；外贸服饰小店叫

“8：00 外贸”；卖韩式服装的小店店名“优酷
衣”，三个字是倒立着写的，令人误解店主安反
了门头；时尚服饰小店“30℃”，字体大得惊人，

“眼球”想不被吸引都难。
其中一家店老板李女士说：“一个店的店

名起得出色、抢人眼球，对招徕顾客的确作用很
大。”在李女士看来，起店名一要顺口、二要与众
不同，最重要的是好记。同时，市民对于百花齐
放的店名，也表示很养眼，增加了不少情趣。

致富故事


