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据新华社台湾宜兰11月3日电 因台
湾苏（澳）花（莲）公路塌方事故而至今失联
的19位大陆居民，目前已由台湾司法机构
认定罹难。宜兰地检署3日依岛内相关规
定，向19人的家属核发了死亡证明。

至此，在本次灾难中共有 20 位大陆
居民被认定罹难。此前，广东游客龚艳
的遗骸已被发现，其家属也已领取死亡
证明。

据了解，大陆居民家属预计 4日上午

前往苏花公路事故现场“招魂”。台湾旅
行商业同业公会全联会 4 日下午还将在
台北为罹难者举办公祭。

3日上午，海基会副董事长兼秘书长
高孔廉等慰问了罹难者家属，再次表达遗
憾和沉痛之意。高孔廉说：“家属思亲心
切，但请一定保重身体。各位家属通过海
协会反映的意见，都已实时通报到海基
会，由海基会立即通过适当管道反映给台
湾相关部门迅速处理。”

目前搜救工作仍持续进行。高孔廉
表示，将持续救援，灾变现场地形险恶，加
上天候不好，给救援工作带来困难，但希
望通过竭尽全力的搜寻，抚慰家属们受伤
的心灵。

高孔廉说，海基会已请旅行公会全联
会和保险公司、律师等共同商讨并提供协
助，让家属们获得应有的权益保障。目
前，台湾方面针对每位罹难者的各项理赔
金合计约新台币 510 万元(约 110 万人民

币)，以及大陆组团社旅行社保险金 30 万
元人民币。

家属们对台湾相关单位在救援及善
后协处上的努力表示感谢。多数家属还
提出，希望台湾能在事发地点（苏花公路
114.5 公里处附近）竖立纪念碑。高孔廉
对此表示，海基会将进行协调。

此外，在事故中失联的台湾司机郭铭
麟和导游曾庆华等人的家属，3日也领取
了死亡证明。

在台失踪大陆游客全部罹难
台司法机构已核发死亡证明 每位遇难者约可获赔140万元人民币

湖北采沙船大连翻沉
1人遇难10人失踪

据新华社大连11月3日电 一艘采沙船 3 日早上在大连
长兴岛附近海域沉没。到记者16时发稿时，船上14人有3人
获救，打捞出一具尸体，另外10人失踪。

来自辽宁海事局应急办的最新消息说，湖北籍采沙船“中
泰鑫55”轮是在运输沙子的过程中，途经长兴岛附近海域出事
的。 3日凌晨4时59分，辽宁海上搜救中心接到这艘船的呼救
报警，称“中泰鑫55”轮发生故障，造成船舶翻扣。14名遇险船
员中有11人落水，另外3名船员爬到左后舷等待救援。

交通运输部北海救助飞行队3架救助直升机和一架固定
翼飞机在出事海域半径十几公里的范围内展开搜索。其中，
驻辽宁大连基地的B-7126救助直升机成功救起3人，后来又
打捞出一个遇难船员的尸体。其余10人下落不明。

广东茂名副市长接受审查
曾被举报奸污欺骗北京女记者

据新华社广州11月3日电 据广东省纪委有关负责人3日
下午证实，茂名市副市长陈亚春，因涉嫌严重违纪问题，正在
接受组织审查。

近日有人在网上署名举报茂名市副市长陈亚春有“奸污、
欺骗北京女记者”及违法违纪等问题。10月28日，广东省纪委
发布消息称受理网上举报。

事件起因是一款名为“360 隐私保护器”的安全软件组
件。国庆节前后，不少使用360安全软件的用户收到了一款新
组件的安装信息，该组件名称为“360隐私保护器”。没想到，这
款隐私保护器却成了360与腾讯对簿公堂的直接导火索。

在发布隐私保护器的同时，360安全中心官方网页上刊文
称，近期接到大量用户投诉，称某聊天软件在未经用户许可的
情况下偷窥用户个人隐私文件和数据。

9月27日，腾讯首次发表声明，称该隐私保护器是对腾讯
QQ安全功能的误解。10月 11日，腾讯QQ再次发布“关于腾
讯QQ被诬蔑‘窥视用户隐私’的严正声明”。该声明详细解说
QQ安全检查原理和机制，并提出“360有故意抹黑行为”。

腾讯称，“360 通过官方博客、官方论坛、制作专题等方
式，称‘QQ窥探用户隐私已久’、‘QQ侵犯用户隐私’、‘QQ承
认窥探隐私’、‘QQ正偷窥您的隐私’、‘请慎重选择QQ’，诋
毁腾讯及腾讯的产品和服务。”而360方面则坚称，一切行动皆
是从用户利益出发。

10月29日，360发布“扣扣保镖”，宣布全方位对QQ进行
保护和加速，并屏蔽弹窗等广告，引起了业界关注。腾讯方
面在当日晚间指称扣扣保镖系恶意外挂软件，将采取一切必
要措施全力保障QQ软件的安全。360方面随后再发声明称
扣扣保镖完全合法，并非外挂。根据 360在 11月 1日公布的
数据，扣扣保镖自29日发布以来用户已经突破千万。

本报讯 据中新网报道，腾讯官方网站11月3日突然发布
“致广大QQ用户的一封信”，称决定将在装有360软件的电脑
上停止运行QQ软件。这是 360与腾讯大战爆发以来最激烈
的回应和进展。

3日下午，腾讯公司旗下的QQ、TM等聊天软件均在软件
主界面显眼位置出现“致 QQ 用户的一封信”。上面提示，在
360公司停止对QQ进行外挂侵犯和恶意诋毁之前，腾讯决定
将在装有360软件的电脑上停止运行QQ软件。 QQ还利用
软件本身的新闻弹出卡片功能，弹出这一卡片。

而戏剧性的是，360软件认为这一弹出卡片是木马病毒，并
提示用户这一木马正在试图借助其他程序攻击系统，建议用户
立即清除。

360安全中心立即反击，发表公告称《腾讯要挟用户卸载
360 360将保证和QQ同时正常使用》。周鸿祎发布微博称腾
讯丧心病狂,并称360已推出了一款WEB QQ客户端，保证用
户既能顺畅的聊天，并称该款软件可以保证用户既能顺畅的
聊天，同时也能避免被QQ软件偷偷扫描硬盘。

■新闻链接

争议源于安全软件

激战360 腾讯使出杀手锏：

电脑装360软件禁用QQ

物价飞涨 省钱有招

深圳人赴港购柴米油盐
本报讯 据中国证券报报道，在香港上水火车站，满

载而归的深圳主妇小雯心满意足地笑着，一边等车一边
打电话向老公炫耀自己血拼的“战利品”——1.1港元一
包的天然海盐、30港元一大瓶的家庭装飘柔、28港元36
包装的得宝纸巾……

精明的小雯算了这样一笔账：在深圳卖2元钱一包
的食盐，香港超市卖1.1港元，折合人民币才0.9元多；红
富士苹果深圳已卖到6元一斤，平均一个都要4元，而同
样大小的苹果在香港10港元能买4个；深圳的鸡蛋已经
涨到0.9元一个，差不多大小的鸡蛋在香港惠康超市23
港元就能买30个，折成人民币一个还不到0.7元；10卷
装的维达卫生纸，深圳的超市卖32.5元，香港超市才卖
28港元；750毫升装的飘柔洗发水深圳超市卖39元钱，
香港61港元就能买两瓶……

“如果一次多买点的话，不光能把来回的40元路费
赚回来，还能省下不少钱！”持“一签多行”签证的小雯如
今每月至少要到香港采购一次，只去离深圳最近的香港
上水，给自己的厨房和卫生间补完货就走。

在小雯每月辛勤赴港扫货的同时，她在香港的姑妈
李太却好久不来深圳了。过去几年，家住上水的李太和
她的姐妹团常来深圳喝早茶，然后就去超市狂购些水
果、卷纸、袜子之类的便宜日用品返港。如今，李太和她
的姐妹团不大愿意来深圳度周末了。

台湾登革热疫情加重
开始向北部蔓延

据新华社台北11月3日电 台湾南部的登革热疫情开
始向北部地区蔓延。据台湾媒体报道，今年8月至今，台湾本
土登革热病例累计有905例，北部的台北市县、桃园县均出现
病例。

台湾疾病管控部门表示，台湾地区 2日又出现一例登革
热病例，这名来自台南的69岁男性患者目前仍在治疗。上周
全台本土登革热病例数新增 134例。目前，台湾南部的疫情
已日渐严峻，并有向北部地区蔓延的趋势。

据报道，目前，台湾南部的高雄市登革热确诊病例已多
达 535 起，高雄县则有 26 起，台南市有 256 起，台南县有 81
起。高雄市和台南市还出现11例登革出血热病例，其中有两
人死亡。北部的台北县也出现 12起病例，另外台北市、桃园
县各有一起。

台疾病管控部门表示，气温较低的北部地区也出现病
例，可见疫情确实严重。

隐私意识让普查变“敏感”
长表项目繁多让住户心存顾虑
据新华社电 第六次全国人口普查 11 月 1 日启

动。而随着隐私保护意识的提高，让普查表上的部分
申报内容成为“敏感话题”。

针对住房面积、住房来源的调查是否会影响遗产
继承、拆迁分房？职业太风光或者不体面，会不会被很
多人知道？再婚的男性会犹豫“初婚年月”写哪一任配
偶？经历过儿女夭折的不幸家庭不大愿意提及子女的
生育存活问题。

普查员会随机抽取 10％的住户填写略微复杂的
“长表”，申报项目还包括关于住房的层数、建筑年代、
建筑材料、炊事燃料、住房来源，以及管道自来水、厨
房、洗澡设施普及情况等住户信息；出生地、5年前常住
地等反映人口迁移流动的信息；学业完成情况、工作情
况、女性生育子女情况、老年人身体状况等信息。

尽管人口普查员会事先声明，表格上的原始资料
仅供汇总数据用途，不会向任何单位、个人提供；但隐
私保护意识让公民在申报“长表”信息时心存顾虑。

天津的人口普查员杜永红认为，隐私保护意识的
提高是这次全国人口普查最突出的特点之一。“比如，
一些没有本地户口的辛苦谋生者不愿过多透露自己不
太体面的工作；一些有多个子女的家庭对如实申报子
女个数心存顾虑等。”杜永红说。

路遇“华南虎”？
10月15日，安徽籍游客鲍曙光

和其他游客兴致勃勃地来到三清
山旅游。当天下午 3 时许，游客们
在三清山西海岸景点观赏景色时
已陆续分散，突然，鲍曙光一行在
西海岸一侧100多米的山林陡坡上
发现一只金黄色动物的踪影。

“山上有老虎，有老虎！”与鲍
曙光同行的人群中立即有人大声
叫喊。

“当时就看到草动了一下，然
后探出一个金黄色的、体形很大
的动物。”鲍曙光回忆说，他当时
也跟着喊了起来——“老虎！”附
近的游客也陆续跑了过来，几位
游客还和他一样掏出随身携带的
相机匆忙拍摄“虎照”。鲍曙光
说，这一过程前后只有几分钟，

“老虎”就走掉了。
“好几位游客都拍了照片，但

鲍曙光拍得更清楚一点。”三清山
风景区管委会宣传部部长李华说，
当时他正好经过现场，在看了几名
游客拍的照片后，他很感兴趣，就
留下了鲍曙光的电话，让他事后把
照片传给他。

背后另有真相？
“虎照”现身后，立即引起了网

民热议，很多网民担心三清山“虎
照”事件又是一次“炒作”行为，甚
至可能成为又一个“周老虎”事件，
而鲍曙光所拍摄的“虎照”因清晰
度较差，更是引发各种猜测。

但身为安徽省宣城市泾县水
务局职工的鲍曙光在否认了炒作

之说的同时，对照片拍摄不清晰也
作出了解释。他表示，由于不具备
专业摄影技术，疑似老虎的动物出
现后，他立即手忙脚乱地打开照相
机，又担心他马上走掉，手难免就
颤抖起来。

对此，李华也觉得鲍曙光没必要
在照片上做假。他说，当时看到的

“疑似老虎”的游客很多，拍照的也不
止他一个人，何况照片上拍的是不是
老虎还无法确定，造假没意义。

亟待权威声音
三清山位于江西省上饶市，

2008 年 7 月列为世界自然遗产地。
根据资料记载，三清山共有各种飞
禽走兽 300 余种，但并没有关于华
南虎的记载。然而，与三清山相隔
数百公里的江西省宜黄县，历史上
却曾经是华南虎的出没地，还成立
了省级华南虎自然保护区。

“从照片来看，老虎的可能性不
大，更像是犬科动物。”安徽农业大
学动物科技学院副教授史江彬认
为，照片中的动物头大嘴尖毛短，不
具备老虎头圆的特征，而且身上没
有虎斑，可能只是一只沙皮狗。

“绝不能够轻率地作出判断。”
江西省野生动植物保护管理局动
植物管理科谢明华表示，江西上世
纪六七十年代确实存在华南虎种
群，但仅仅根据三清山管委会此次
传来的照片，还无法作出准确判
断。谢明华透露，近期他们将组织
专家对三清山的生态环境、华南虎
的生活习性，以及根据是否存在粪
便、脚印等“辅证”情况，给公众一
个明确交代。文图均据新华社发

近日，安徽游客鲍曙光在
江西著名风景区——三清山旅
游时，路遇“疑似华南虎”，并在
匆忙中拍下了4张“虎照”。这
一事件一经披露，立即引起各
方关注，更有人将此事与“周正
龙虎照事件”相提并论。

为此，记者通过对拍照目
击者、当地政府和林业主管部
门的采访，力图还原“虎照”出
笼的全过程，探究“虎照疑云”
背后的真相。

三清山“华南虎”或为沙皮狗？
——江西“虎照疑云”事件调查

探秘“黄金隧道”

风景秀丽的三清山位于江西
省玉山县与德兴市交界处，是我国
的道教圣地，2008年7月被列为世
界自然遗产。

位于台湾高雄彰化县鹿港镇的台湾玻璃馆内有一条神奇的“黄金
隧道”，它采用现代科学技术，通过独特的灯光设计和镜面玻璃组合，呈
现出色彩斑斓、千变万化的景象，令走过隧道的人无不啧啧称奇。

新华社发

11月3日，一个月大的小东北虎和狗哥哥一起玩
耍。杭州野生动物世界的小东北虎“lucky”出生后因
为母虎拒绝哺乳，动物园专门为小老虎找了一只“狗妈
妈”负责给小老虎喂奶。狗妈妈将小老虎与自己的小
狗一同精心喂养。 新华社发

小老虎和狗做“兄弟”

(上接第一版）市体育局、市园林局决定在健身
器材和苗木花卉方面给予倾斜。市卫生局局
长、市民委主任等都亲自到单位联系帮扶的社
区调研，帮助解决问题。

各区都及时成立了由区委常委、组织部部
长牵头的领导小组和办公机构，迅速对接，广
泛宣传，营造了浓厚的氛围。

金水区每周听取工作进展情况汇报，协调
解决问题，并开通了86000510社区帮扶工作热
线电话，畅通百姓的帮扶诉求渠道。

中原区将新公选的 30 名副科级干部派驻
社区一线，开展联系帮扶工作。二七区给每个
工作组抽调两名科级干部，协助开展工作。

管城回族区每周召开由常委、组织部长和
分管副区长参加的协调解决问题联席会议，帮
助工作组及市直联系帮扶单位解决实际问题。

惠济区、上街区、高新区和郑东新区、经开
区也都根据各自情况，排查问题，派驻联系单
位，帮助社区解决问题。各工作组由市直副县
级领导干部带队，迅速与社区进行对接，深入
社区，深入群众，摸排问题，协调解决。省电视

台、《郑州日报》等新闻媒体16次对我市社区帮
扶工作进行了报道。

广泛动员 深入排查问题
听民声、察民情、了民愿、解民忧。各帮扶

工作组、市直各联系帮扶单位深入社区楼院，采
取召开座谈会、发放调查问卷、走访居民、听取
街道和社区工作人员情况介绍等方式，紧紧围
绕集中帮扶工作“六项任务”，依靠区党委政府、
街道办事处、社区居民群众开展调研。

二七区按照“六见面、五看到、四算清”（即
必须与业主委员会成员见面、与物业公司人员
见面、与各楼院长见面、与矛盾各冲突方代表
见面、与开发商见面、与参与协调过纠纷的单
位和人员见面；必须看到群众反映的所有文字
材料、看到每个问题现场、看到管理和收费相
关的条例法规、看到有关物业收费协议和收
据、看到小区公共设施租赁协议和收支凭据；
必须要把物业费收支算清、水和气改建工程经
费算清、遗留问题账目算清、个人分摊、政策优
惠和政府帮扶的经费算清）的工作思路，处理

物业管理纠纷问题，收到良好效果。
惠济区帮扶工作组采用“问题现状清楚、

历史成因清楚、来龙去脉清楚、发展走向清楚、
涉及人事清楚、解决思路清楚”的“六个清楚”
工作法开展调研，并区分隐性问题和显性问题
制订解决方案。

9月12日以来，各区、各工作组和联系帮扶
单位发放宣传资料150000余份、召开各种座谈
会 2300余场、与 16000多名群众代表进行了面
对面的沟通交流，征求意见。各区、各工作组对
收集来的群众反映的问题，进行归纳整理，摸清
了社区情况、问题底数、矛盾成因，制定了切实
可行的解决问题工作方案。据不完全统计，城
区社区群众共反映问题2500多个问题，涉及房
地产纠纷、社区物业管理、社区建设、社会治安
综合治理等6大类。市、区两级帮扶办公室已对
问题进行了收集整理，建立了台账。

加大协调 积极解决问题
社区帮扶工作组、联系帮扶单位针对帮扶

社区存在的问题，积极出主意，想办法，多方协

调，集中解决了一批长期困扰和阻碍社区建设
管理的突出问题，受到了社区居民的大力称赞。

金水区各帮扶工作组在召集人赵伟的带
领下，明确了“要主动找出路，不被动等政策”
的工作思想，建立了解决问题工作流程，一是
分层级解决问题，将三个月内能解决的和不能
解决的问题分开，区、街道、社区能解决的和需
市协调解决的问题分开，突出重点解决问题；
二是利用首问负责制解决问题，最大限度将问
题消化在基层。三是将在工作中掌握的制度
缺陷、政策漏洞、群众的合理化建议等整理成
机制建设指导性意见，为建立社区建设管理长
效机制提供依据。他们的工作做法得到市领
导的肯定，在全市进行推广。

南阳路晖达社区帮扶工作组在市房管局
季朝同志带领下，为社区协调了 200平方米办
公用房，并在搬迁时帮助解决办公家具。

二七区航海社区工作组在市纪委刘元喜
同志的带领下，把解决问题作为帮扶工作的出
发点和落脚点，多次协调市天然气公司、开发
商、齐礼阎村解决社区内建强公寓的天然气管

道安装事宜，召开村民代表会议，深入居民家
中做工作，最终使社区的天然气问题得到彻底
解决。同时对小区内道路和污水管道进行了
修建改造，治理了居民抱怨 8 年的“添堵”路。
目前，对社区反映强烈的 5个突出问题已解决
３个，２个正在协调推进。

管城区城东路办事处硝滩社区内道路坑洼
不平，雨天积水严重，群众怨气较大。帮扶工作
组在市政法委张晖同志的带领下，通过协调，管
城区有关部门出资近6万元对社区内100多米
道路和近2000平方米长廊进行修补、刷新。

市公安局联系帮扶的金水区杜岭街道彭
公祠社区地处两区交界，外来人口多，治安情
况复杂。帮扶人员走访群众，针对群众提出的
意见，迅速协调社区民警、治安巡防队加强夜
间巡逻，加大对社区流动人口管理工作的指导
力度，收到了明显成效。

我们相信，在市委、市政府的坚强领导下，
有 252名市直区直机关干部的艰辛付出，党的
温暖一定会充溢绿城大街小巷，一定会送到每
个居民家中！


