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中国酒店进入豪华时代？

核心提示

许多人喜欢的安缦酒店集团官方网站上
有一句话：我们并不认为我们是完美的。完美
的酒店从未建造过，将来也不会有。正如甘地
所言：许多创意永远不可能实施，因为他们惧
怕不能实现。

和对伟大建筑、艺术品、诗歌和美好用品
的探索一样，对完美酒店的追求，也是人类体
验社会文明的一部分。

中国似乎身处一个酒店业的黄金年代：从
一线到二三线城市，从CBD到风景区，各大品
牌酒店正在大兴土木；我们也似乎身处一个酒
店业的最坏年代：这些作品大多新意欠奉，草
率敷衍，即使创意、设计与服务上小有所成，也
难以得到业主与宾客的尊重与欣赏。

越来越多的豪华酒店

我敢说，在你身边 500 米范围之内，总有
一个“五星级酒店”或“超五星酒店”或“豪华酒
店”已在那里或正在建设。

这是这个处处上了发条的国度里的常见
景观之一：从北京、上海到广州、深圳，从海南
三亚、云南丽江到浙江千岛湖，政府与企业拿

出不逊于建设地标建筑物、花园小区
的热情疯狂地追逐着那些豪华酒店。

这一波豪华酒店的升级热潮萌芽
于本世纪初，北京申奥成功，上海获得
世博举办权，广州也预定了 2010 年亚
运会，大概自 2005~2006 年起，媒体上
开始流传诸如“比尔·盖茨不来广州因
为这里没有丽思卡尔顿，他不喜欢北
京因为北京酒店都没有直升机停机
坪”之类的传说，各大品牌国际酒店乘
势开始在国内跑马圈地。

每天都有酒店新项目落地的消
息，最狂热的是2006年某一天，洲际集
团宣布与成都国际会议展览集团合作
新开6家酒店，法国雅高索菲特宣布突
进澳门，中国成为除法国外拥有最多
索菲特酒店的国家，希尔顿集团则宣
布了欲在北京建50家酒店雄心勃勃的
计划，这些都发生在同一天。

海南三亚是另一个典型的泡沫所
在地：无论在已具规模的亚龙湾、大东
海与三亚湾，还是在正开发建设的香
水湾、福湾、海棠湾和清水湾，多达几
十家国际品牌酒店正在紧张建设中，
其中有5家号称“七星级”，皆以迪拜帆
船酒店为模板。2009 年 5 月同一天，
就有10家顶级品牌酒店同时在三亚海

棠湾动工。在浙江千岛湖，到今年为止，至少
新开业了 8家五星、超五星级度假酒店，1家四
星级酒店和4家三星级酒店。杭州钱江新城板
块，至少有5家顶级酒店品牌同时在建。

这几年采访各酒店高层，有一些话语是人
人都要说的。除了宣布他们雄心勃勃的中国
计划外，他们无一例外都会表示：“我们实在是
缺人。”他们搓着手，“哪里都缺人，有没有人手
介绍？”一个酒店公关一年前在三亚，半年前跳
槽去了上海，现在去了云南丽江，据他说，他还
算守得住的。有人半年之内就跳槽了三次。

不仅是洲际、万豪、喜达屋这些大连锁集
团，就连一向选址谨慎、营运精良的香港半岛、
文华东方酒店也开始着急起来。为了在巴黎
有一块风水宝地，半岛足足等待了 30年，但这
样的等待在中国是不可想象的。文华东方某
人士私下透露，他们的高层其实相当羡慕香格
里拉集团的战略眼光，所以，在近乎两年之内，
他们在三亚、澳门与广州连开 3家酒店。但行
动太快难免导致动作变形。

4年过去了，这些酒店大多已经落成开始
营业。到了 2010 年上半年，中国内地已拥有
1.6 万多家星级酒店，其中四星及五星级酒店
比例由 10 年前的 7.7% 升至 2009 年年底的
17.5%。除了北京酒店因2008年奥运狠狠地赚
了一笔，上海酒店因世博正享受着蜜月，广州
正为即将来临的亚运摩拳擦掌，其他酒店营运
大多乏善可陈。根据《文汇报》援引全球酒店

行业市场调查机构发布的全球酒店业绩报告，
2009年上半年，上海部分五星级酒店入住率不
到一成，是亚洲酒店市场入住率最低的 4个城
市之一；同期，在50多家北京五星级酒店中，真
正盈利的不过五六家。入住率低或许可以用
经济危机来解释，但众所周知，中国并不是经
济危机受创最深重的国家。奥运世博固然能
赚得盆盈钵满，但下一轮奥运世博起码得轮到
20年后，这20年日子怎么过？

缺人才，缺顾客，但从来不差钱。地方政
府向来对这些豪华酒店项目趋之若鹜，不仅能
提升地方形象，也能创造就业与 GDP，所以批
地批资金向来大开绿灯。酒店项目一旦烂尾，
政府比谁都着急。去年上海新天地两个号称

“七星级”酒店项目传出烂尾消息，上海市政府
马上组织协调收购该项目。

更不缺地。海南环岛但凡景观好一些的
滨海土地，已被地产商们瓜分殆尽。做住宅总
是面临着复杂的宏观调控，聪明的地产商早早
地想好了退路。富力地产仅在广州珠江新城，
就起码有 3个酒店项目在建或已经营运，连一
向只专注于住宅地产的万科，今年也宣布于上
海、深圳、西安与武汉开建酒店项目。高调宣
称将于海南地区兴建4个红树林度假酒店的今
典地产张宝全也坦言，再也不做盖房子的事
了，那个钱实在赚得太辛苦。

2010 年开业的五星级酒店还有山西大同
金地豪生大酒店，这也是山西省内第一家国际
品牌五星级酒店；陕西榆林人民大厦，由榆神
煤炭集团投资 5亿元兴建；浙江温州乐清金鼎
大酒店，是温州市号召产业转型后第一家五星
级酒店。经济结构调整与产业转型过程中，越
来越多的游资在寻找出路。

越来越贵的奢侈酒店

5年前，在北京上海，你还是能找到500元
上下，位置相当不错的五星级商务酒店。当年
三亚喜来登率先将三亚房价拉升至 1000 元水
平，不少人士已惊呼天价。几年过去了，没有
2000 元起价，商务酒店都不好意思在京沪立
足。而三亚的酒店房价，每逢节假日，已经用
万元或十万来度量。

无论在北京上海，或三亚杭州，一个不为
人知的事实是：星级越高，报价越高，生意越
好。永远也别低估了中国有钱人的消费能力，
这些真实数据就和中国的真实GDP、中国灰色
收入有多少一样，是个不解之谜。刚刚过去的
中秋假期，三亚鹿回头国宾馆的总统别墅报价
是 129999 元。仅凭常识很难想象，谁会去花
129999 元去过这区区一晚？这个钱都够来回
头等舱，去加勒比或地中海度假一个月了。三
亚某酒店公关告诉我：“肯花这个钱的住客通
常护照都交上去了，不能自由出国，而且，这个

钱也不是他自己花，总有为他买单的人。”
当然你也不能忽视了那些新兴的经济酒

店连锁集团，如家创立 4 年就在全国开设了
260 多家门店，销售额超过 10 亿元人民币，盈
利能力一点都不比高端酒店弱。

中国的酒店业的新格局是：除了顶端的豪
华酒店与低端的经济酒店外，那些已完全被经
济型酒店替代的二星级、三星级、四星级或是
入门五星级，正同时受到来自上下两端的挤
压，除了靠低端旅游团支撑外，正过着生不如
死的日子。

你可能也入住过这样的酒店：有着恶俗的
地毯、难看的屎黄色窗帘与因漂洗过度而生硬
的床单；热水要么很烫，要么根本没有；洗漱用
品要么不提供，要么是硬得能让人牙龈出血的
牙刷与牙膏；床头柜上有着暧昧的按摩中心小
广告，旁边放着包装粗
陋的不倒神油，安全套
都是 1 块钱以下的。过
去这些为了取悦大多数
而中庸的产品，已经变
得不合时宜。

美国人保罗-努内
斯在《富裕的大众》一书
中说，大众市场已不再
局限于传统的中产阶级
市场。“大众市场”已经
转向了较高的收入人群
(富裕的中产阶层)。与
过去的大众市场所不同
的是，这个“新兴的大
众”是一批聪明、受过良
好教育、善于在网络上
搜索信息的消费群。这
些人比以往都更挑剔且
见多识广，他们不会浪
费钱购买毫无特色的温
吞产品，只有两种产品
能够打动他们：要么是
购买质量合格、具备(且
只具备)所需的基本功
能、价格也很低廉的产
品；要么是能够满足他
们的情感需求，帮助他
们实现梦想的产品，即
使这样的产品价格昂
贵。

所以你也很难用传
统的年龄或收入决定法
来判断现在的酒店客户
的消费力：一个工作时
只住 7 天和度假时选择
悦榕庄的客人并不矛
盾，一个外出度假的旅
客在奢华酒店预订了房

间，却很可能乘搭廉价航空而来。我有个北京
白领朋友，工资并不算高，尚未买房，出门还要
搭地铁或公交车，却每月拿出 5000元，四处寻
觅有趣酒店去住；我亦认得那些身家亿万的企
业家，入住酒店超过500元，他会认为那是在抢
钱。

因此，创办酒店或制定价目表，仅仅瞄紧
目标客户的钱袋子或工资单是无意义的：他或
许有一个有钱的爹，再不济也有张信用卡。而
且如今的酒店承载的，也早已不是住宿那一项
功能了。作为一个汇聚了休憩、美食、娱乐、运
动和社会功能的所在，酒店已经成为超越平凡
生活的梦想之地。

如果想了解古代人的生活成就，你可以去
博物馆，如果想了解现代人的最高生活艺术，
建议你去酒店。 据《新周刊》
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是什么导致了
社会阶层固化

在本土社会里，是否存在
这样的可能：人们有平等的机
会和上升空间，都可以凭借自
身的才华和努力，改变命运？
9 月 16 日《人民日报》发表了
长篇通讯《社会底层人群向上
流动面临困难》，提出一个疑
问：穷会成为穷的原因，富会
成为富的原因吗？文章感叹，
贫富差距加大的趋势日趋严
重，阶层固化所导致的严峻社
会现实已经摆在人们面前，再
不可漠视。（11月03日广州日
报）

社会学家波普诺曾言，在
已知的所有社会中，人生来就
面临着不平等，人们缺乏公平
地获得社会所提供的理想事
物的机会。对地位不平等的
一个社会学解释是：社会存在
分层。而阶层固化一定会阻
滞社会底层向上层流动。近
年来，“农民工二代”、“贫二
代”、“富二代”、“官二代”、“垄
二代”(全家几代人都在国有垄
断企业)的概念日渐清晰，人们
感到改变命运的成本越来越
高，渠道越变越窄。

不平等并不是基于什么共
同的价值观趋同或者什么社会
需求，它是既得利益集团苛待
无权无势人群的结果。是什么
决定谁将得到那些理想事物，
是特权。权力分配了那些理想
事物。在现实语境中，人们愈
来愈清楚，既得利益集团已经
垄断了稀缺的社会资源，并千
方百计地防止这些资源更广泛
地扩散。“农民工二代”、“贫二
代”社会参与的机会正迅速减
少。

波普诺说，在各种分层体
系中，人们从一种地位移向另
一种地位的难易程度是不同
的。相比较而言，在更为开放
的社会里，人们能够达到一种
使他们的天赋、才能和愿望都
能适得其所的地位。一个开

放的社会可能并不是一个平
等的社会。不平等的社会地
位仍然存在，但这种地位基本
上是由人们有无才能来决定、
来安排。在一个相对封闭的
社会里，美好生活拼的是爹
妈，每个人都从出生，或在一
定年龄，就被安排了一个地
位。这种地位是不易改变的，
寒门子弟砸锅卖铁受教育，参
与分配理想事物的机会依然
极为有限。就是说，在封闭社
会中，个人行为往往改变不了
其现实社会地位。

不仅社会流动，而且社会
分层、阶层固化和社会不平等
都对每个人的生活产生极大
影响。几乎没有什么别的社
会问题能对人们的行为和思
想发生如此强烈的影响。既
得利益集团能够而且常常对
理想事物的分配施加有利于
他们自己的影响，即便是知识
的力量，也不一定能改变处在
底层人们的社会地位，所以才
会有“农民工二代”、“贫二
代”、“富二代”、“官二代”等概
念的出现。社会地位极大地
决定着人们的生活机会，少数
人生活机会的得到，即意味着
更多人的生活机会的丧失。
社会在封闭中运转，所谓营造
一个有利于向上流动的社会
环境和氛围，就沦落为了一种
空谈。

一个社会要想文明、进
步、和谐，要想公平公正，就必
须具有某种途经，使出身低微
而才智过人者能够替换那些
通过先赋地位而获取社会理
想事物的人。封闭社会正缺
乏这样选择的余地。另外，封
闭社会、阶层固化的社会极大
地浪费人力资源，它们不鼓励
人们充分发挥其才干，因而，
这样的社会也就必然地缺乏
创造、创新的活力。

今 语
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曲美的“国家标准”不是免责盾牌
在召回“曲美减肥胶囊”、宣布

不再生产后，面对舆论质疑，生产商
重庆太极集团回应称：“曲美产品符
合国家标准，因此对此前长期服用
曲美的消费者没有赔偿计划”。

太极集团的回应可谓“掷地
有声”。但几个悬疑仍然待解：如
此符合国家标准的产品，为何还
要主动召回？企业可以拿国家标
准自我免责，消费者又该找谁说
理去？“曲美之后，宛如新生，重现
美丽本色”，曲美当初的诱人广告
是否名副其实？

国家标准被拿来做“免责盾
牌”，已经不是第一次了。此前，
某款洗发水被曝含致癌物，制造
企业回应符合国家标准；麦乐鸡
中被爆含问题添加物，麦当劳表
示符合国家标准……

然而，“符合国家标准”就不
用承担责任了吗？对那些确实给
消费者造成损害的产品，所谓“符
合国家标准”的免责盾牌果真坚
不可摧吗？

相信某些喜欢拿“国家标准”
说事的企业，一定熟悉《产品质量
法》第四十六条：“本法所称缺陷，

是指产品存在危及人身、他人财
产安全的不合理的危险；产品有
保障人体健康和人身、财产安全
的国家标准、行业标准的，是指不
符合该标准。”但这些企业也一定
是误解了该条文，认为只要符合

“国家标准”，就不存在产品缺
陷。这显然与立法精神不符，也
同现实生活相悖。

害人不浅的“三鹿”奶粉，据
说当初也是“严格按照国家标准
生产”的，结果又如何呢？三聚氰
胺当初甚至都不归国家标准管，
但企业因此就可以随意添加吗？

新颁布的《侵权责任法》规
定：“因产品存在缺陷造成他人损
害的，生产者应当承担侵权责
任。”对产品缺陷的判定，国家标
准只是最低标准，如果产品存在
标准难以预见的不合理危险并对
消费者造成损害，即使它“符合”
国家标准，生产者也不能免责。
换言之，“符合”国家标准，只是免
除了生产者的行政责任，但并不
天然地免除生产者的侵权责任。

遗憾的是，一些企业虽然身
处产业前沿，熟悉行业最新信息，

却总喜欢在底线边缘游走，热衷
于钻国家标准还不完善的空子，
并以此掩耳盗铃地“自我免责”。
在畅谈社会责任的今天，一个企
业如果连自己的产品质量都不能
保证，或者对消费者的权益不管
不顾，其他方面的功课做得再多，
恐怕也没有资格奢谈社会责任。

如果说企业紧贴“国标底线”
是出于利益冲动，那么适时完善
国家标准，守好安全闸门，监管部
门责无旁贷。但从“三鹿”奶粉，
到“美的”紫砂煲，再到“曲美风
波”，纵观多起产品安全事件，本
应起“警示灯”作用的监管部门却
成为“救火员”，令人遗憾。作为
公共安全的守护者、产品市场的
执法者，监管部门如果能未雨绸
缪、提高预见能力，能提前主动评
估、及时更新国家标准，不断促使
产品安全升级，那么许多产品安
全事件就不会发生。

每一次产品安全事件后，总
会有人问：下一个“中标”的会是
谁？要避免这种担忧不幸成真，
企业和监管部门都应该从认真对
待“国家标准”开始。 明义
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QQ和360公司
别绑架公众利益

11月3日晚些时候，QQ
公司在其网站主页发布公开
信，称将“在装有360软件的
电脑上停止运行QQ软件”。
随后，360 亦发表声明，称将
采取措施保证大家能够继续
同时正常使用 QQ 和 360 软
件。然而，戏剧性的是，昨晚
360 正式下线引起争端的扣
扣保镖系列产品。

“为了用户利益”旗号的
纷争，现在陷入了两家公司
私利的深渊，本应得到利益
保护的广大用户，着着实实
当了一回“炮灰”。对此，我们
在深表遗憾的同时，更有必
要认清真相，厘清规则，阐明
道理。

首先需要看到，一个公司
不管其有多么正当性的理由，
也不管对手曾经用过多少“不
正当竞争的手段”，其是否有权
强行“在别人的电脑上停止运
行自己软件”，仍然是存在争议
的。尽管，软件企业和用户之间
一般都签有协议，但是，如果，因
为竞争对手“违法”就终止软件
的运用，是来自公司的自我认
定，显然缺乏说服力。

据QQ公司自己发布的
数据，截至2009年，QQ注册
用户达到9.9亿，同时在线人
数突破 8000 万人。QQ 用户
普遍性的事实已经证明，QQ
软件已经远远超出了网络公
司产品的商业意义，而成为
现实社会最重要、最便捷的
通讯工具之一。而360也声称
覆盖90%的网络用户，也是当
下维护网络安全的重要力
量。从这个意义上而言，两家
公司都必须要重视其对于社
会和公众的公共服务价值，
而不能因为自己的私利，把
亿万用户拖下水。

事件发展到现在，说明
在互联网行业，很多中国企
业仍然不懂如何处理竞争关

系。这也是最近一系列恶性
竞争事件的实质。其实，360
和QQ本来可以通过司法诉
讼来定纷止争，但让人遗憾
的是，双方都似乎忘却了法
律的存在，而是以牺牲用户
利益和公序良俗的代价来对
骂。尽管两家公司都在声明
中强调要“抵制违法行为”，
要反对不正当竞争，可它们
的行为正当性的缺乏，倒无
疑是一种反讽。

这场纷争也提醒人们，当
我们对网络以及网络技术的
依赖性无限上升时，尤其是某
种网络产品在市场中形成了
绝对垄断地位时，整个社会和
公众就随时可能被网络或者
网络运营商“绑架”。因此，国
家有关执法部门，有必要依据

《反垄断法》的规定，认真监管
和查处网络界的垄断和不正
当竞争现象，防范那些恶性竞
争伤害公众利益。

事实上，从9月27日纷争
爆发至今，人们未见有关部门
对这场恶性竞争行为作任何
介入。而根据我国有关互联网
和互联网企业的管理政策以
及反不正当竞争法的规定，政
府完全有权力有义务介入这
种纷争，并对有关技术问题作
出调查处理，同时防范矛盾的
恶化。遗憾的是，有关部门的
不作为，也催生了这次互联网
公共道德危机。

解决竞争纠纷最终要靠
法律，而不是靠发动网络民粹
来获得舆论的支持，也不是凭
借公司的强势来摆平。然而，
更值得追问的是，在法治尚不
完善的前提下，中国企业自我
约束的商业道德与伦理，又在
哪里？或许很多企业还没有意
识到，当恶性竞争激烈到不把
公众利益当回事的时候，公众
其实也就不会把它们当回事
了。 杰仁
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