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市容环境卫生曝光台
单位：郑州市爱卫会办公室 时间：2010年11月11日
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到期问题整改情况

地点、单位

陇海路（陇海大院门口）

嵩山路苏宁电器门口

西前街爱德花园小区

康复中街外六楼

北京华联北门

印象城停车场（太康路入口）

勤劳街（汝河路-陇海路）

北福华街小区

市骨科医院门前两侧

健康路与优胜南路交叉口

问题

占道经营严重

占道经营严重

清扫保洁不到位，杂物乱堆乱放

垃圾外溢，垃圾容器不密闭

货物乱堆乱放

停车场通道两侧杂草丛生，墙体乱贴
小广告

占道经营严重，地面不洁

垃圾清理不及时，清扫保洁不到位

突出门店经营、占道经营严重

乱摆摊点，垃圾遍地，保洁不到位，绿
化带内有泔水

今日到期应整改解决的问题共10个，已全部整改。

责任单位

二七区一马路办事处

二七区五里堡办事处

二七区铭功路办事处

二七区蜜蜂张办事处

二七区解放路办事处

二七区解放路办事处

二七区城管城法局
二七区淮河路办事处

二七区福华街办事处

二七区大学路办事处

金水区大石桥办事处

整改
时限

一周

一周

一周

一周

一周

一周

一周

一周

一周

一周

备注

本报讯（记者 郑磊 党贺喜）9 日
晚，本来是靳先生为朋友孩子庆生的
好日子，谁料想因为酒店的“失误”而
窝了一肚子火——他不久前刚在烹炉
大观酒店办的千元贵宾卡，余额显示
竟然为零。

靳先生介绍，自己是烹炉大观酒
店的老客户，办有该酒店的贵宾卡。

“当时酒店有优惠活动，我便于 10 月
底充了 1000 元现金。”靳先生说，9 日
晚，因朋友家小孩过生日，众人相约来
到位于文博东路的烹炉大观酒店庆

祝。没想到结账时，刚刚充过值的贵
宾卡却卡了壳，不光卡内余额显示为
零，甚至连名字都无法显示。“工作人
员说卡是废卡，根本没充过钱，非得让
付现金才能离开。”靳先生说，他要求
酒店现场查充值底单，但是当班的张
经理称酒店财务人员下班了，自己无
权私自进入财务室查看，双方随后发
生冲突。最终，接警的文化路派出所
民警赶到现场，场面才得以平息。

10日中午，记者来到烹炉大观酒店
了解情况。对于靳先生的说法，当晚值

班经理张女士予以否认。“我当时一直
给顾客解释，但他们不听。”张经理解释
称，当时对方推搡自己，她的手也被挤
伤。酒店一名魏姓负责人告诉记者，这
种情况以前从未出现过，经事后查证，
属电脑系统出现故障，贵宾卡才无法显
示余额，“我们将立即查对充值底单，核
对后尽快为他们补充上余额。”

最终，经记者调解，靳先生拿回无
故消失的充值额。靳先生建议，面对
意外状况，酒店该有起码的应对措施，
而不是与消费者发生冲突。

千元贵宾卡 余额竟为零
酒店电脑系统出故障所致

本报讯（记者 孟斌 通讯员 侯俊
杰）因城市供水管网施工，从今日 21
时至 15 日 9 时，市自来水总公司分别
对市区四个区域实施降压停水。

因城市供水管网施工，12日21时～
13日21时，市自来水总公司对农科路、
金基路道路两侧实施停水，具体停水
地点和时间为：农科路（花园路—文

博东路）道路两侧实施停水，附近区
域降压供水；12 日 21 时～15 日 9 时，
对金基路（花园路—文博东路）道路
两侧实施停水，附近区域降压供水；
12日21时～13日7时，对西太平里与
华盛街交叉口实施停水，附近区域降
压供水；12 日 21 时～13 日 6 时，对永
清路与汝河路交叉口实施停水，附近
区域降压供水。

城市供水管网施工

市内四区域今起陆续停水


