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工行小企业贷款余额
当年增量首超1000亿
本报讯（记者 安群英 通讯员 张元再）中

国工商银行近日发布数据显示，截至目前，该行
小企业贷款余额已达 4368 亿元，比年初增加
1260亿元，当年增量首次超过1000亿元。

数据显示，工商银行小企业贷款余额增幅
比同期该行公司贷款平均增幅高 24个百分点。
在小企业贷款余额较快增长的同时，工行小企
业信贷风险控制水平保持了较好水平，该行小
企业贷款不良率为0.9%。

十二五期间，工商银行计划保持小企业贷
款年均增长1400亿元左右，至2015年年末小企
业贷款余额预计达到11000亿元左右，小企业贷
款户数增加到14万户左右。

又讯 记者从工行河南省分行获悉，工行大
阪分行 11 月 19 日在位于大阪繁华地段的营业
部举行开业仪式，这是自 1997年设立东京分行
后，工商银行在日本设立的第二个分行。

中国工商银行东京分行行长宋宁在开业仪
式上致辞说，工商银行大阪分行的建立标志着
工商银行 13年来首次走出东京，在日本关西地
区立足。工行目前已在20多个国家和地区设有
分支机构。工行也是继中国银行后在大阪设立
分行的第二个中国国有商业银行。

光大银行
现金管理业务再获荣誉

本报讯 10月 29日，在“2010年度中国CFO
最信赖银行”评选活动中光大银行现金管理业
务一举夺得四项大奖——“最佳现金管理创新
奖”、“最佳企业年金服务奖”、“最佳公司金融品
牌奖”、“最佳绿色银行奖”。

截至 9 月底，该行已为 6000 余家大中型集
团企业提供了个性化现金管理服务，现金管理
客户的资金交易量达3112亿元，38.23万笔。

光大银行“阳光金管家”现金管理业务自
2009 年推向市场以来，推出一站式现金管理服
务，涵盖标准版、跨行通、直通式三大系列产品，
并首次提出“一个平台、三大系列、六大功能、十
大解决方案”，研发推出“现金管理平台账户”、

“现金池委贷”、“内部资金计价”、“子账户非授
信透支”、“集团票据池”、“ 跨行服务”等多项创
新单项产品，其中针对企业内部机构服务的现
金管理平台账户、票据池、跨行现金池等产品被
认为是最具创新能力的产品之一。 （王振）

中信银行个人网银
获最佳网上银行奖

本报讯 由数字商业时代杂志组织的“融尊
榜——2010 银行品牌竞争力”调研榜单近日发
布，中信银行个人网银获“2010年度最佳网上银
行奖”。此奖是该行个人网银获得的第18个奖项。

中信银行将网银打造为在线销售、财富管
理和信息平台。今年新增薪酬支付、手机动态
口令支付、跨行网银互联、我的工资条、证书在
线更新等多项特色功能，功能数达到 9 类 266
项，推出网银伴侣，自动判断客户端使用环境，
为客户提供驱动程序自动升级服务。

截至11月19日，该行个人网银用户数达到
425.93万户，当年新增 187.76万户；年交易笔数
达到800.65万笔，交易金额达到7920亿元，其中
理财产品销售额达到434亿元，基金交易额也达
到了53.1亿。 （张世豪）

中短期理财产品受追捧
面对节节走高的 CPI，工薪阶层该如

何实现财富的保值增值？业内人士分析，
当前股市低迷、楼市遭遇深度调控，居民
的投资渠道进一步缩窄。“综合考虑风险
与收益等因素，当前购买银行理财产品相
对比较稳当。”该分析人士建议。

“今年我行推出的理财产品种类更
多，投资期限以中短期为主，比较受投资
者欢迎。”中国银行经三路支行理财师朱
波介绍，当前市场震荡，加息预期时隐时
现，普通市民既关心资金的收益率，又关
注其流动性，因此，银行中短期理财产品
受到追捧。

“现在银行理财产品基本供不应求。”
浦发银行文化路支行的一位理财经理说，
现在有些理财产品在几个小时内就能售
完，而以前售完可能需要几天。

记者了解到，虽然多家银行都表明推
出短期理财产品并不单是针对负利率时
代，但各家银行的短期产品都有一些大动
作，可见短期理财产品已经成了负利率时
代的理财主打。建设银行理财师马天宇表
示，在目前市场环境下理财要尽量“扬短避
长”，稳健的投资者可以选择一些低风险的
理财产品。目前，商业银行发行的1年期理

财产品的预期收益率基本在 3.5%~4%，远
超过 CPI 涨幅，但考虑到未来可能加息的
情况，也需要配置一定比例的短期理财产
品，因为很多银行的理财产品与利率的相
关性很强，短期产品可以到期及时转投，享
受加息收益的优势。

实物投资抵御通胀
在购买银行理财产品的同时，不少银

行理财经理认为实物投资也不可或缺，建
议适时买入金条、房子等实物资产，进行
组合投资。“购买股票、基金和银行理财产
品，都是投资于金融类产品，把它和实物
投资组合起来，有利于实现资产的多元化
配置，降低风险，同时抵御通胀。”交通银
行郑州市营业部的一位理财师说。

作为躲避通胀的有效工具之一，近
期实物金条受到很多投资者的青睐。“近
几个月实物金条的销售额不断增长，超
过了项链、戒指等黄金首饰，一次性黄金
购买量在 4 公斤以上的客户，也比以前
多了不少。”一位黄金饰品专卖店的负责
人说。

买房本是投资实物、抵御通胀的好方
法，但是经过去年一波疯狂上涨之后，当
前房价已处于高位，不少专家认为其中有
泡沫，因此现在买房风险比较大。而且当
前楼市还处于严厉的调控中，政策走势尚
不明朗，买房投资在当前不太合适。

不过，也有业内人士认为，房子毕竟
是抵御通胀的良品，未来可适时逢低买
入。他说，中国百姓的投资渠道相对有

限，而房子又很受投资者青睐，因此如果
本轮调控能使房价有所下调，并且至合理
水平，那么不妨适时逢低买入，实现资产
的保值增值。

股票基金“防通胀”
风险承受能力决定资产配置。风险

承受能力较高的投资者往往更多关注股
票和基金。当前，加息预期对股市有了抑
制作用，因此股票和基金也该配置“防通
胀”品种。

民生证券客户经理张昭认为，在现阶
段，普通投资者可以考虑购买股票。但是
市场普遍的共识是，在通胀比较严重时，
股票市场的表现会比较差。对于如何判
断通胀是否严重，付学军提醒投资者关注
通货膨胀率的变化。“如果通货膨胀率连
续两个月在3%以上时，就说明通胀已经比
较严重，国家会相应收紧信贷，这个时候
也就是退出的时机。”

针对未来一段时间的债券市场，理财
专家认为，一些资质较好的信用债产品短
期仍然看好。但在加息预期下，债券基金
显然失去了“避风港”的作用，选择基金也
要慎重。如果央行开始加息，投资者可转
而配置国债、金融债等利率产品。

交通银行
表彰世博金融服务先进

本报讯 11月25日，交通银行在上海召开世博金融服
务先进表彰大会暨2010年职工文艺汇演。胡怀邦董事长
出席会议并致辞。大会宣读了交行总行党委《关于表彰
世博金融服务先进集体和个人的决定》，并向获奖者颁发
了奖状和奖章。

自2006 年11 月18 日成为上海世博会全球合作伙伴
以来，交行全力以赴，以“业务零差错、服务零投诉、安全
零事故”的出色表现，交出了满意的答卷。在上海世博会
主运行指挥部发布的“世博会窗口服务状况调查”中，金
融服务连续两次获得世博窗口服务质量测评第一名。

世博会期间，交行世博园区 5 家网点共办理业务 35
万笔；园区内自助设备共发生交易66 万笔，取款金额5.4
亿元；银行卡交易 352 万笔，交易金额 14亿元，其中外卡
交易16 万笔，金额折合人民币0.9 亿元；7 个外币代兑点
办理外币兑换业务 0.4 万笔；投放零钞 5.3 亿元，园区柜
面收取商户封包 4 万只，金额 26 亿元；上门收取封包 3.2
万只，金额10.2 亿元。

中纪委、中组部、中央国家机关工委、中国金融工会
有关领导，交行总行领导以及省直分行、子公司负责人以
及总行机关、上海市分行员工代表等，共1000余人参加会
议并观看了演出。 （王震）

中国银联与匈牙利OTP银行
共同拓展银联卡业务

本报讯 11 月 26 日，中国银联与匈牙利 OTP 银行在
布达佩斯签署银联卡受理业务合作协议。这是中国银联
首次与匈牙利当地金融机构合作，将为银联卡受理网络
大规模开辟匈牙利及中欧市场打下重要基础。

按照协议，2011年内，OTP银行旗下1800台ATM和
15000 台 POS 机将开通银联卡受理业务，并将根据 OTP
银行的市场优势，逐渐加深合作，改善受理环境，为持卡
人提供更加优质、高效的用卡服务，实现双方的共同发
展，互利共赢。此前，中国银联于2006年通过与花旗银行
的全球合作，实现了银联卡在匈牙利的ATM取款服务。

即将大规模推进的银联卡匈牙利受理业务，将为便
利中匈两国人员往来和经贸交流发挥积极作用。

OTP银行是匈牙利最大的银行，也是中东欧地区最大
的独立银行，在中东欧9个国家拥有1400多家分行、4000
多台ATM、56000多台POS终端。OTP银行的银行卡受
理网络规模和交易量占到匈牙利市场的50%。 （王震）

丰产路地税所
大力推行网上申报

本报讯 为充分发挥税收信息化作用，努力提高纳税
服务水平和服务质量，丰产路地税所把重点放到了企业
网上申报工作上，向纳税人大力宣传网上申报的申报流
程，纳税人在申报期内，足不出户，登录税务网站便可完
成申报、缴税。申报过程不受时间约束，工作日与双休日
24小时皆可随时进行。

截至目前，丰产路地税所已经办理网上申报的纳税
人达 3510 户，占总应办户数的 90％以上，这一举措极大
地方便了纳税人，同时节约了纳税申报、缴税成本，大大
提高了税款入库效率。 （刘红杰杨永明）

本报记者 王震 张世豪

如何理财跑如何理财跑赢赢

如何确保自己的资产不缩水，甚至跑赢CPI？随着央行加

息和上调存款准备金率等多种因素的影响，还有哪些理财产品

能够为资产保值增值？是继续存钱在银行？还是选择黄金保

值？或者进入股市？还是有其他更好的选择？近日，记者就此

采访了郑州市有关理财专家。

何谓家财险何谓家财险

随着人均可支配收入和储蓄性存
款大幅提高、家庭个人财产日益增长，
保险需求增加。尤其是近年来，重大火
灾事故频发，造成几十人、几百人死亡
的特大恶性火灾也时有发生，给国家和
人民群众的生命财产造成了巨大损
失。而且现在城镇新建住房以高层建
筑为主，受现有消防设备所限，50 米以
上高层建筑的灭火仍未有效解决，一旦
火灾发生，极易导致重大损失。人们如
何保障家庭财产的安全呢？

记者了解到，在世界发达国家，家
财险非常受欢迎，普及率高达 80%，而

我国家财险投保率不到 10%，保险覆盖
率和保障的充足度严重不足。截至今
年 10 月 31 日，我国家财险的保费收入
仅为 16.91 亿元，占财产险总保费收入
0.51%，占比极低，覆盖面严重不足。造
成这种现象的原因一方面是保险业内
分销体系尚未普遍建立、销售组织较
弱、未能有效推动家财险，导致家财险
发展迟缓。此外，家财险产品单一，价
格较高，投保流程较慢，没有以客户为
导向开发产品，也是家财险发展迟缓的
原因之一。

张世豪

家财险 你关注了吗
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家财险即家庭财产保险,财产保险
的一种。主要面向居民家庭并主要以
其住宅及室内财产为保险对象，是火灾
中获得保险理赔最直接的险种。家财
险除承保因火灾责任外，还提供其他保
障,如保障爆炸、雷击、暴雨造成的损失,
甚至包括家中水管爆裂造成的装修和
家具损坏。

作为国内率先提出“家庭财产火灾
损失保险”概念的保险公司，阳光财产
保险股份有限公司开发的家庭财产火
灾损失保险是为房屋和室内财产的火
灾和爆炸风险提供保障的一款专项产
品，具有责任明确、保障充足、保费低

廉、投保手续简便的特点，自上市以来
一直深受欢迎。

保障财产范围涵盖房屋、房屋附属
物（包括私人车库、天台等）、房屋装修
及服装、家具、家用电器、文化娱乐用
品。阳光家庭财产综合保险，主要承保
因火灾、爆炸、雷击、冰雹等自然灾害，
空中运行物体坠落，外界物体倒塌等对
家庭财产造成的损害。除此，客户还可
选择投保盗抢险、水暖管爆裂险、高空
坠物险、家用电器用电安全险，甚至家
养宠物责任险、居家责任险等附加保
障，几乎包含了一个家庭可能面临的各
种财产损失。

节日支出多，老人变“月光族”
记者随机采访了近50位老人，他

们大多表示未进行过理财规划，也未
购买基金等投资产品，并且今年物价
上涨，相对往年生活压力增加不少。
有大约 15 位老人表示会在一些重大
节日后成为“月光族”，5 位老人表示
需要拿出积蓄填补空缺。

市民郝先生表示，他和老伴的退
休金每月1800元左右，但每月看病要
花去 300 余元，一家人柴米油盐等开

销要 600 元，两人的电话费在 50 元，
随礼等其他开销要400元左右，“每个
月剩下几百元，到节日的时候就肯定
不够。”郝先生说道。

市民宋女士表示，自己每个月退
休金 1500 元，“按理说这些钱足够花
了，大家也很羡慕我‘丰衣足食’，可
这两年物价上涨，并且每到节日，孩
子一来，弄一大桌子菜，一天的花销
就不少。”

支援儿女，看病花销也很大
受访的老人表示除了物价上涨

影响生活外，来自儿女的压力和生病
花销也占很大比重。

“虽然儿女都成家立业，但孩子
要还房贷，做老人的能帮就帮点。”市
民甄先生表示自己和老伴每月退休
金可达3000元，可自己心脏不太好每
月看病要花近 1000 元，“孩子去年买
的房子，每个月要还 1000 多元的房
贷，小孙子一岁，每月奶粉钱就快 400
元，以后还要上幼儿园，花销太大。”
他叹口气说道。

甄先生表示看着儿子犯愁自己
不能无动于衷，但自己支援后就成了

“月光族”。他表示每到亲友孩子结

婚和节日，自己就会动老本，“以后真
应该学会理财，不该花的不能花。”他
表示自己工作时曾研究过股票和国
债，下一步准备做些投资，让自己老
有所为又能有一部分收益。

记者随后从某银行了解到，老人
购买投资产品的积极性不高，他们多
采取存款的稳妥方式。工作人员表
示，银行有适合老人的投资产品，老
人虽有一定的购买力，但购买热情并
不高。

老人正确理财有必要
物价上涨、儿女生活压力以及节

假日的开销，确实对老人尤其是一些
低收入老人的生活产生一定影响。
中国老年人购买股票、国债投资产品
的热情不高，退休后的开支主要依靠
退休金，缺少一定的弹性，当遇到一
些重大开销时，便显得捉襟见肘。

专家建议，老人应有一定的理财
规划，不要盲目购买不需要的商品，
应在理财师的建议下购买一些投资
产品，但购买需慎重。对于来自儿女
的压力，可以通过投资产品的收益来
予以支援，简单地将退休金贡献出来
会降低自己的生活质量。 世 豪

老人不懂理财变身“月光族”

本打算来个短途游，可看

着上月的工资已所剩无几，市

民赵先生和老伴无奈取消了行

程。记者了解到，因开支增大，

老人“月光族”数目增加，甚至

有些老人入不敷出。

理财专家表示，老年人更

应该提高理财意识、恰当规划，

提高生活质量。


