
保监会近日发布《关于进一步规范人身保险电话营销和电话约访行为的通知》，

禁止保险公司、代理合作机构和个人随机拨打陌生用户电话推销，简称“电销”。

《通知》特别指出，禁止保险营销员个人及其聘用人员随机拨打电话约访陌生

客户，或者假借公司电话营销中心名义电话约访客户。《通知》是对电销实行牌照准

入制度后又一次强调加强电销业务管理。这将对保险业带来什么影响？记者采访

了郑州市的相关专家。
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本报讯 日前，“雇主品牌与雇主社会
责任研讨会”在北京会议中心举行。阳光
保险集团股份有限公司荣获“2010 中国最
佳雇主企业”奖。

该奖项反映了 2010 年度中国人力资
源领域专业人士和广大传媒对阳光保险
的长远战略发展、管理层的优秀领导能力
及企业人力资源管理、雇主品牌管理方面
的高度评价。

据了解，在阳光保险的福利形式中，“休
假类”除了按政策执行的带薪年假，还出现
了别具特色的“父母生日祝寿假”，在生活类
福利中也出现了在其他企业中少见的“员工

父母赡养津贴”和“父母祝寿礼金”。
阳光保险集团人力资源负责人表示，

员工是阳光保险最宝贵的财富，实实在在
解决员工关心的问题是企业的责任。为
此，阳光在成立之初就推出了“阳光关爱
计划”，五年来致力于不断完善这一关爱
计划。公司旗帜鲜明地提出了“共同成
长”的企业使命和“诚信、关爱”的核心价
值观，设计了一整套有关员工职业生涯发
展和工作、生活关爱的实现系统，让各类
员工在公司都有发展、提升的空间。别具
一格的“贺寿金、祝寿假”、“领导与员工对
话会”等，让公司的“关爱”计划有了实实

在在的载体。
又讯 日前，21世纪亚洲金融年会保险

高峰会暨亚洲保险业竞争力排名报告发
布仪式在北京举办。阳光保险集团脱颖
而出，荣获“2010 年·最佳成长性保险公
司”。阳光保险集团旗下的阳光产险在

“亚洲非寿险公司 100强”中位居第 74位，
在中国非寿险公司中跻身前10强。

亚洲保险业竞争力排名研究，由《21
世纪经济报道》、21 世纪研究院金融研究
中心联合具有悠久学术传统和雄厚科研
实力的美国加州大学合力打造，是国内权
威的行业排名报告。

阳光保险成立于 2005 年，是国内 7 大
保险集团之一。该公司成立两年多时间
就成功打造起产、寿险公司比翼齐飞的集
团化平台。5年来，该公司在“打造最具品
质和实力的保险公司”的企业愿景指导
下，实现了规模与效益、速度与价值的均
衡发展，已累计承担社会风险 19 万亿元，
累计支付各类赔款 100 亿元，累计为 2500
万个客户提供保险保障。今年以来，阳光
保险集团旗下产、寿险公司发展势头良
好，业务结构不断优化，公司价值不断提
升，保费收入排名市场双双进入前8位，集
团年度保费已突破230亿元。 （张世豪）

本报讯 12 月 1 日，中国银联与菲律宾第一大银行
BDO银行在马尼拉举行仪式，宣布全面合作，发行银联
信用卡，同时开通 BDO 银行旗下商户的银联卡受理业
务，并约定1年内开通10000台POS机。

菲律宾银联卡受理业务2005年开通，目前银联卡已
经可以在菲律宾超过八成的ATM及近万台POS机上使
用。2009 年 12 月以来，银联还与联盟银行、中华银行、
中国银行等合作，在当地陆续发行了多款银联信用卡、
借记卡产品，受到当地持卡人欢迎，银联卡正在成为菲
律宾持卡人喜爱的支付工具。此次发行的银联信用卡，
在菲律宾境内以比索账户结算，在菲律宾以外的银联全
球网络使用通过美元账户结算，满足不同的用卡需求。

（王震）

本报讯（记者 张慧 通讯员 王 振）12月8日，中国光
大银行郑州花园路支行正式开业。光大银行郑州分行有
关负责人表示，根据郑州市总体规划和北移东扩的城市
发展战略，花园路作为郑州南北走向的一条重要交通要
道，其地位优势显得愈发重要，辐射郑州北部，同时放眼
全省，努力在中原崛起和河南经济的大发展中谋求又好
又快地发展。

中国光大银行郑州花园路支行行长王秋实介绍，作为
国内最早推出人民币理财产品的银行，光大银行连续多年
保持理财市场领先份额，“阳光理财”因业绩表现突出连年
获得“最佳个人理财品牌”、“最具投资价值的人民币理财
产品”等称号；其中，享誉中原的光大银行“阳光理财”品牌
早已成为众多投资者的理财首选。今后，光大银行花园路
支行将继续凭借差异化的产品和优质的服务、不断创新的
经营理念，为广大客户提供更多的金融服务选择。

中国银联与菲律宾BDO银行
合作拓展银联卡业务

光大银行花园路支行盛大开业

阳光保险荣获“最佳雇主企业”奖
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影响个险业绩
恒安标准人寿个险专家刘革表示，尽

管长期看《通知》有利于保险业塑造良好
规范形象，但短期内将波及整个寿险业的
个险渠道业绩。尤其对中小寿险公司而
言，由于个人代理人比较少，对其个险保
费收入会有较大的负面影响。

保监会之所以出台此项禁令，主要因
为这种电话陌生拜访带来的扰民和销售
误导现象屡屡出现。保监会表示，个人随
机拨打陌生客户电话的电话约访销售行
为存在诸多风险：一是容易产生销售误
导，二是电话扰民。这种方式导致客户投
诉明显增加，社会反应强烈，还影响了正
常电话销售业务的良性发展，给行业造成
不良影响。

记者了解到，受银保新政的夹击，一
些中小寿险公司已经考虑进军电销等新
型渠道来拓宽保费收入渠道。而此次保
监会对寿险电话营销和约访的进一步规
范，使得险企不得不加快构建电销平台来
化解监管压力。保监会对正规的电话销
售持正面引导态度。保监会方面称，电话

营销是一种公司行为，为保险公司提供了
一种新的销售模式，拓宽了保险销售渠
道。实践表明，开展电话营销的公司，若
管理严格和操作规范，问题就少，反之问
题就比较突出。《通知》是为了进一步促进
电话营销业务规范有序发展。

“电话陌生拜访”难杜绝
据记者了解，电话陌生拜访现在仍

然是保险营销新人的必修课，业务员特
别是新业务员，通常在这方面还有明确
的数量考核。许多现在极其成功的保险
营销员，往往就是在锲而不舍的电话拜

访中，做到了第一单，并由此逐渐建立人
脉关系。

长城保险河南分公司教育训练部高
级讲师栾翠翠告诉记者，电话约访是保险
营销员的个人销售行为，今后保险公司肯
定不能从制度上再要求保险营销员每天
必须进行电话陌生拜访。她认为，要想使
业务员真正不再电话扰民，就得建立营销
员信用体系，对有电话扰民投诉的营销员
作诚信记录，才能有所约束。

记者了解到，电话约访销售的问题比
较突出，原因之一是个别公司为提高业
绩，对不正当的电话约访活动持默许甚至

支持态度。而电话约访人员使用的电话
设备不具备拨号管理和录音功能，难以管
控。

合作式电话营销将退出
目前市场存在一种情况，即由保险公

司委托其他机构开展电话营销业务，则常
常被投诉有死缠烂打的现象，让人烦不胜
烦。比如许多市民都接到过以银联卡中
心、信用卡中心、航空公司客户中心等名
义打来的保险推销电话，他们声称是专为
某类人群订制了某款保险产品等等，常常
会不顾客户感受，喋喋不休。这种电话营
销模式，往往是部分寿险公司借用第三方
资源电话，通常也是合作方或者是另外委
托的机构打出。业内人士告诉记者，以后
这种电话营销模式就不能存在了

保监会要求，人身险公司要选择专用
号码作为电话营销号码，要求电话营销专
用号码逐步实现全国使用一个号码。如
果同一省、自治区、直辖市范围内多于一
个号码的，在 2010 年年底要统一到一个
号码，2011年6月30日前实现全国统一号
码。

保监会再念“电销”保监会再念“电销”紧箍咒紧箍咒
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