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中国汽车工业协会发布的最新
统计显示，今年前 11 个月国产汽车
产销双双超过 1600 万辆，稳居全球
第一大汽车生产国和最大的新车销
售市场。

据中汽协统计，今年 11 月，国产
汽车产销 175.48万辆和 169.71万辆，
同比增长 26.11%和 26.86%。1 月至
11 月，国产汽车累计产量为 1640.01
万辆，销量（批发）为1639.54万辆，同

比增长 33.71％和 34.05%。其中：乘
用车产销 1245.19 万辆和 1244.92 万
辆，同比增长 35.28%和 34.91%；商用
车产销 394.82万辆和 394.62万辆，同
比增长28.96%和31.44%。

中汽协助理秘书长朱一平分析
认为，每年年底是汽车产销高峰。由
于消费者担心明年汽车优惠的相关
政策退出以及北京市治堵方案即将
推出等因素影响，11月国产汽车产量

创月度新高，销量为年内次高。预计
12月这一趋势还将继续，汽车产销仍
将有良好表现。

1月至 11月，销量排名前十位的
汽车生产企业依次是：上汽、东风、一
汽、长安、北汽、广汽、奇瑞、华晨、比
亚迪和江淮。 1月至11月，上述十家
企业共销售汽车 1420.99 万辆，占汽
车销售总量的87%。

张 毅

当外界都认为广汇汽车服务既
神秘而又具“侵略性”时，金珍君却认
为，广汇汽车服务是稳健甚至“知足”
的企业。“中国汽车市场有1万亿元的
容量，中国的汽车后市场方兴未艾，还
有很大的增长空间。我们非常理解和
尊重汽车厂家的网络发展政策和原
则。我们会在厂家的指导下稳步发展

广汇的网络和积极开拓新的后汽车市
场业务。”金珍君说：“我们有两大客
户，一个是消费者，第二个就是厂商。
我们再大也不会忘记发展机会是整车
制造厂给我们的，是他们把好产品委
托给我们来卖，所以我们要对他们负
责任。我们之所以能够长期发展，是
基于我们严格的达到了整车厂家的标

准，做不到这一点，广汇汽车服务是不
可能发展起来的。以前汽车厂家面对
的是很多经销商个体，管理和推动都
不容易，但现在和广汇汽车服务合作，
做到统一运作，全国所有4S店统一执
行，从而实现了汽车厂家和广汇共同
做大做强的双赢目标。”
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本报记者 李莉

2010年，中国汽车行业继续阔步前行，前十个月销量已经超越去年全年，在国内汽车销

售和服务经营规模激增下，一个又一个车市传奇随之诞生。源起于中西部市场的广汇汽车

服务股份公司，仅用四年时间就创造了全球汽车销售业的奇迹，一跃成为中国最大的乘用

车销售服务商、全球新车销量最大的乘用车经销商集团。

究竟是什么创造了“广汇奇迹”？近日，在一次媒体交流活动中，广汇汽车服务股份公

司总裁及执行董事金珍君向记者揭开了“广汇模式”的神秘面纱。

广汇汽车服务股份公司在河南
区域全资公司为河南省裕华汽车集
团有限公司。目前代理的汽车品牌
有：一汽-大众、一汽马自达、一汽奔
腾、一汽解放、上海大众、上汽通用别
克、上汽通用凯迪拉克、上海大众斯

柯达、北京现代、沈阳华晨中华、东风
标致、东风雪铁龙等15个汽车品牌近
30家 4S汽车经销店。奋斗 10年，河
南省裕华汽车集团有限公司作为河
南区域汽车服务行业的领军人，为社
会各界及 30 万河南车主津津乐道。

旗下河南新凯迪、河南新纪元、裕华
金阳光、豫港上海大众、豫港华信、裕
华星光等4S店，更是连续数年荣获汽
车厂家年度最高荣誉奖；新成立的裕
华金融事业部，在2010年也获得大众
金融全国排名第二的优异业绩。

国产汽车产销今年有望创历史新高

如果说“中西部地区”+
“中高端品牌”的战略为广汇汽
车服务指明了方向，那么，金珍
君及其团队坚持以“打造现代
化的管理体系，打造一流专业
团队”的工作重点则为广汇汽
车做大做强打下了坚实的基
础。在汽车销售和服务领域，
他们率先打造出“总部-区域-
门店”三层矩阵式管理模式，以
及世界水平的运营平台；结合
通用电气和戴尔的优秀人才带
来的管理经验，设计出先进的

信息管理平台系统 KPI、BI 系
统加强集团的运营管理能力，
实时进行数据分析、跟踪行动
计划和反馈，加强流程管控；通
过引入精细化管理，加强服务
过程的流程化管理；通过风险
管理、尽职调查和实施“百日整
合计划”，确保实现高效整合和
投资回报。在财务方面，广汇
汽车服务通过滚动现金预测体
系和内控管理系统，形成了相
对集中的资金池，提高了企业
抗风险能力。

“我认为营业额不是最关键的，
重要的是我们致力于把广汇汽车服
务打造成为最有价值的世界500强企
业之一，做最优秀的汽车服务集团。
这就要求我们的经营理念不但是把
企业做大做强，更要打造一个全球高

标准的服务体系、服务标准。所以，
在所有的管理方面，我都以世界 500
强的标准来要求，脚踏实地，苦练内
功。我们才刚刚开始，要走的路还很
长！”金珍君如是说。

广汇汽车用四年时间创造了一

个奇迹，它也用四年时间给中国汽
车产业创立了一个模式，而它的前
瞻性战略思维、世界级管理平台以
及全球化标准将使这个奇迹得以延
续，广汇汽车的未来之路将越走越
宽、越走越远。

“我们和厂家的发展诉求是一致的”

以世界500强的标准要求自己

上月再掀国内汽车召回潮
据悉，上月国内汽车共召回 16 次，涉及 10 家

汽车企业的13款车型。其中，沃尔沃汽车销售（上
海）有限公司和长安福特马自达汽车有限公司的
沃尔沃轿车召回规模最大，共涉及1.89万辆。

今年10月，豪华车曾出现一轮密集的召回潮，
宝马、奔驰、宾利和路虎等国际豪华车企均被涉
及。进入 11月后，汽车召回的车型从轿车和 SUV
蔓延到货车和水泥泵车等商用车型。今年前10个
月，国内汽车共召回77次，超过去年全年的57次。

虽然国内汽车召回呈现激增，但与国外仍有
很大差距。去年美国汽车销量不到 1100万辆，共
发生召回 500 次，而中国的汽车销量超过 1300 万
辆，召回仅有57次。业内人士表示，国内汽车在技
术和质量等方面和美国存在很大差距，但美国召
回的次数是中国的近 10倍，这体现了车企对消费
者负责任的不同程度。

专家表示，从最近汽车召回的情况看，消费者
对产品质量和自身权益的认知度越来越高，车企
的产品缺陷不会像原来那样容易隐瞒，召回将成
为常态。 刘 卓

2011年乘用车增势将有所回落
2010年中国汽车流通行业年会日前举行。年

会发布了 2010年经销商满意度调查结果、乘用车
保值率《中国二手车价格指导手册》以及年度行业
各项评比结果。

专家表示，中国汽车市场已经成为全球最具
增长潜力的重要市场。汽车流通行业也进入了一
个快速发展的新时期，汽车销售、二手车交易、维
修服务、报废、回收等流通服务链已经形成。经销
商、企业集团大批涌现，二手车交易日趋规范，有
形市场功能升级，上市企业也逐步增多，一个庞大
的被国家赋予新类型的现代营销服务业体系正在
建立和不断完善。

在本次年会上，相关专家指出，2011年我国车
市将面临新的挑战，乘用车市场将由第一高速增
长期转入第二高速增长期，潜在的增长将由 25%
调整到15%，增势将有所回落。

未来我国汽车市场热点将逐步向二三线市场
转移，三线城市占全国市场的份额每年都将提高。

吴华国

“ 四 年 中 ，我 们 将 企 业
95%的网络建设集中在了中西
部地区，85%以上的业务是中
高端品牌。”简单的一句话，道
出了广汇汽车服务快速、稳健
成长的独特生意经。正是这
样具有前瞻性的市场战略，使
广汇汽车在短短四年时间内
的营业收入和净利润分别从
2006 年的 90 亿元和 3300 万
元，增长为 2009年的 325亿元
和 8 亿元。2007~2010 复合年
增长率达到 150%。这在中国

乃至世界范围内都是一个奇
迹。

然而，四年前的中国汽车
市场尚处于竞争无序、波动极
大的萌动时期，选择“中西部
地区”+“中高端品牌”的战略，
就必须放弃可以赚快钱、更有
吸引力的东南部沿海市场，这
对于广汇汽车服务来说无疑
是一场豪赌。事实证明，广汇
汽车成为了最大的赢家，其背
后是对市场的独到分析、精确
判断和对未来的足够自信。

“中西部”+“中高端品牌”战略

“世界级”管理运营平台
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——访广汇汽车服务股份公司总裁及执行董事金珍君
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