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本报讯（记者 卢文军 通讯员 毛全标 安
沛 文/图）气温下降，居民家中暖气情况怎
样？昨日，市热力总公司工作人员在文博广
场举行活动，向市民征求意见、接受技术咨
询，并上门为用户测温、提供维修服务。

在省建设厅家属院，记者跟随工作人员
前往用户家测温。“你家是 19.7℃，还可以。”

“窗户要是关着，可能会稍微高点！多通风
对身体有好处。”李先生笑着说。随后，在其
他住户家中，测出来的温度也均在 20℃左
右，符合规定标准。一用户反映卧室暖气片

不热，热力公司工作人员判断是因为气堵，
工作人员从随身携带的工具箱中取出工具
进行排气，很快，暖气片热了起来。工作人
员还向该用户介绍了简单故障的排除方法。

市热力总公司有关负责人介绍，春节之
前，他们还将组织各供热分公司举办广场活
动，接受现场咨询，前往用户家中解决用热
问题，让用户暖暖和和过节。

居民用暖过程中遇到问题，除拨打总公
司热线68890222之外，还可根据所在区域拨
打分公司热线电话。

流浪童及服刑者子女
可获得专项慈善救助
本报讯（记者 李娜）“和郑州的孩子们一起过的今

天，是我过的最有意义的、最爱心洋溢的一个圣诞节。”昨
日上午，在晨露国际郑州爱童园内，来自加拿大的志愿者
林花由衷地感叹。在寒风中，郑州慈善总会和爱童园共
同启动了“爱童行动——关爱服刑人员未成年子女救助
项目”和“助童成长——流浪未成年人‘类家庭’项目 ”。

据了解，“爱童行动”和“助童成长”都是2010年郑州
慈善日公布的慈善救助项目，两个项目将持续实施五
年。其中，“爱童行动”的救助对象为郑州市内服刑人员
家庭及其未成年子女。相关工作人员介绍，94.8﹪的服
刑人员未成年子女没有受到过任何形式的社会救助，通
过这个项目，将探索建立适合服刑人员未成年子女救助
的可持续发展的工作方法体系。“助童成长”的救助对象
为 6~16 岁，流落街头、陷入困境的儿童。该项目将通过
在郑州市建立全天候街头救助服务点、“类家庭”、家庭寄
养等方法，让流浪儿童在家庭中建立归属感，形成良好的
生活习惯，身心得到健康发展。

启动仪式上，郑州慈善总会还将米、面、油、棉被等物
资和两万元现金捐赠给爱童园。

作为一名普通投递员，马娟用诚信和
真诚服务感动着每个用户，在投递邮路上
架起了一座和谐、美好的桥梁，用自己的
一片爱心和热情赢得了辖区市民的信赖
和爱戴。

为了更好地为辖区用户服务，马娟
总是在投递工作开始前就把报刊按投
递段地址顺序排好，提高投递速度和准
确率。每当有新用户，她都要登门拜访，
送上名片和联系方式。用户要订阅报
纸，只要一个电话，马娟不管再忙都会按
照约定的时间上门收订，从不失信。有
时为等一个用户，马娟要来回往用户家
里跑几趟，脸上始终挂着真诚的微笑。
渐渐地，马娟与许多订户成了朋友，段道

上越来越多的居民变成了她的忠实用
户，用户数量也很快由 30 多户增加到 800
多户。

多年来，马娟一直坚持早晨 6 点到单
位，第一个赶到投递班。身材娇小的马
娟，每天要载着 65 公斤以上的报纸，在 13
公里长的投递段道上行驶 3 个来回。一
路上，她都会不停地计算着投递时间，保

证所有用户都能在 9：30 以前收到早报。
10 多年来，马娟累计投递报纸、报刊等邮
件近 500 万件，却从没有延误过一个班
期、错投过一个用户、受过一次投诉，实现
了出勤率 100％、客户满意率 100%的“双
满贯”。

马娟不仅认真履行一个邮政投递员的
职责，而且在和用户的交往中，真诚待人，

赢得了用户的交口称赞。马娟对同事也十
分关爱，在她的影响和带动下，大家团结
协作、互帮互爱，她所在的投递班的同事
就像一家人，多次荣获郑州市局先进班
组称号。

马娟连续获得全市邮政系统先进生产
者标兵称号；2008 年被评为郑州市劳模；
2008 年 7 月，马娟成为奥运火炬郑州站传
递的第 73 棒火炬手，被大家亲切地称为

“绿衣天使”火炬手；2009年5月，马娟被河
南省工会授予河南省劳动模范荣誉称号；
2009年 9月，被评为“感动中原·60年 60事
60人”人物。

管城区三年建成
18个“委员之家”

本报讯（记者 武建玲）管城回族区三年内建成 18个
各具特色、不同层次的“委员之家”，这些“委员之家”通过
主题鲜明、形式多样的活动提升了委员素质、促进了经济
发展、服务了人民群众。在近日市政协举行的“创建委员
之家，树立委员形象”活动经验交流会上，管城区专门作
了经验介绍。

2008 年，管城区响应市政协号召，将原有的委员活
动室提升为“委员之家”，当年建成“委员之家”15个。今
年以来，该区进一步提升“委员之家”建设水平，在乡镇、
办事处、社区普遍建立“委员之家”的基础上，建立了区

“委员之家”。截至目前，全区共建成“委员之家”18 个，
初步形成了各具特色、不同层次的“委员之家”格局。

为发挥好“委员之家”作用，管城区着力在完善机制、
丰富活动上下工夫，着力打造委员履职新平台。“委员之
家”要求每位委员每年至少联系一个社区、参与一次社区
活动、反映一条社情民意、献一条计策、办一件实事，并组
织开展主题鲜明、形式多样的活动，提高委员参政议政能
力和服务群众水平。今年以来，该区“委员之家”共开展
学习交流、沟通联谊、委员论坛、调研视察等各类专题活
动 80 多次，委员接待群众来访 238 人次，反映社情民意
160 余条，提交调研视察报告 18 篇，捐款捐物合计 30 万
余元，为构建和谐管城发挥了积极作用。

本报讯（记者 孟斌 通讯员 谢
艳丽 张丽楠）随着气温降低，不少
人放弃骑车等出行方式改乘公交
车。针对客流增加，公交二公司、快
速公交公司分别采取增加班次、加开

“区间车”等措施，最大限度满足市民
出行需求。

进入冬季以来，公交二公司加
大了 909 路双层车、62 路加长车的
发车密度，但仍满足不了早晚高峰
乘客的乘车需求。该公司昨日起
采取三项措施提高运力：继续加大

对 62 路、K62、6 路、28 路、95 路、29
路等多条线路早晚高峰配车和出
车车次，平均每天增加 20%的运力，
增发 2000 多车次；将以往的大班
车、单班车全部调整为双班，取消
调度时间，最大限量加大高峰运营
力度；充分发挥 GPS 高科技调度
手段，及时了解车辆运行情况，随
时调整公交班次，在上下班高峰
时期客流比较拥堵的公交线路加
开车次。

此外，即日起，快速公交公司

将对所属支线 B12 路进行调整，在
正常运行班次的基础上加开“区
间车”，缓解西开发区市民出行难
问题。B12 路区间车由郑州大学
新校区南门始发，按原线路运行
至 绿 城 广 场 后 ，按 原 线 路 返 回 。
线路途经站点不变，整体线路运
营间隔不变。此外，快速公交公
司已抽派专人加大火车站执勤力
度 ，维 持 站 牌 乘 车 秩 序 ，随 时 向
GPS 调度反馈客流情况，合理调配
车辆。

解决居民生活烦恼
帮扶组办实事不少

本报讯（记者 安群英 通讯员 马春英）因化粪池堵塞
不通，夏天，两侧居民不敢开窗户，雨天，污物跟雨水一起
上翻，冬季要结冰了，化粪池的污物又成了居民心中的隐
忧。昨日，二七区执法大队帮扶工作组调动两辆化粪清
理车，解除了亚新小区居民的烦恼。

帮扶组进驻亚新社区后了解到，社区内化粪池使
用多年，长期淤积，造成排污管道不畅。帮扶小组立即
着手解决，经过与有关部门沟通，他们调动两辆化粪清
理车来到亚新社区，在化粪池抽了 10 车污物，疏通了排
污管道。

居民的问题和烦恼，就是帮扶组工作的内容和解决
的目标。帮扶小组成员发现社区一个拐角处由于自来水
管道破裂漏水，及时协调物业部门买来新管道进行更换；
社区办公室电脑出了故障，他们找来维修人员上门服务；
居民反映暖气管道出问题影响供暖，帮扶小组马上协调
供热单位检修；社区一老家属院因为缺乏规划，车辆乱停
乱放现象严重，帮扶小组与物业公司一起划定机动车和
非机动车停车位，方便了居民出行。

昨日，二七区侯寨乡“冬阳送温暖 爱心助成长”行动启动，乡政府为
侯寨乡乡村小学家境贫困的孩子送去书包等学习用品，将关爱和温暖送
到孩子们心中。 本报记者 丁友明 摄

热力公司上门测温解难题
用暖有问题可拨打区域供热电话

二马路供热分公司供热区域：二马路
以东，德化街以西，正兴街以南，大同路（含
一马路）以北，覆盖整个火车站地区，电话
66971772。

东区供热分公司供热区域：东到京港
澳高速，西到北二七路，北到东风东路，南
到航海东路，电话66345358。

枣庄供热分公司供热区域：北环路以
南，经三路以东，农业路以北，中州大道以
西区域；农业路以南，经三路以东，红专路

以北，姚寨路以西区域；红旗路以南，花园
路以东，纬四路以北，经三路以西区域；纬
四路以南，经三路以东，金水路以北，东明
路以西区域，电话65715206。

北区供热分公司供热区域：金水路、西
站路以北，连霍高速以南，经三路以西，西
环路以东，电话63923836。

南区供热分公司供热区域：陇海铁路
以南、西三环以东、机场高速以西 ，电话
68997003。

绿衣天使传真情
——记郑州市邮政局建设路收投分局投递员马娟

本报记者 左丽慧

107辅道下穿商都路
隧道工程建设启动
本报讯（记者 马晓鹏）昨日，记者从市建委获悉，郑

州市 107 辅道道路及下穿隧道工程已获批准建设，目前
各项招标工作正在紧锣密鼓展开。

据了解，郑州市 107 辅道下穿隧道工程位于郑东新
区，工程范围南起商都路，北至七里河南路，全长约2374
米，规划红线宽 80米。其中地下隧道长 1260米，规划为
双孔箱涵形式。设计标准为城市快速路，地面道路为城
市Ⅰ级主干路，主线双向六车道，辅道双向四车道。

“郑州市107辅道下穿隧道工程建设项目部”日前挂
牌，郑州市 107 辅道下穿隧道工程建设正式启动。工程
估算投资约3.9亿元，工期15个月。

郑州高新区获批为
国家标准化示范区

本报讯（记者 成燕 通讯员 刘建甫）记者昨日从高新
区质监局获悉，国家标准化管理委员会已正式批准郑州
高新区为国家级高新技术产业标准化示范区。该区成为
全国 177 个国家级高新技术产业开发区、经济技术开发
区中的第14个国家高新技术产业标准化示范区。

据了解，截至目前，高新区拥有全国专业标准化技术
委员会、分技术委员会、工作组13个及国际、国家标准化
委员32名，还有20余家企事业单位主导或参与了200余
项行业以上标准的制修，5家单位共6次获得国家标准化
创新贡献奖，全区共获郑州市政府标准化奖励 300 余万
元。从 2006 年开始批准建设的国家高新技术产业标准
化示范区是国家实施标准战略的重要载体。有关负责人
认为，建设郑州国家高新技术产业标准化示范区将大幅
提升高新区标准化工作水平，促进全市新一代信息技术、
新能源等新兴战略产业的快速发展，对增强郑州乃至我
省高新技术产业的自主创新能力、国内外市场的竞争能
力具有深远影响。

我市“十一五”建筑
节能目标超额完成

本报讯（记者 孟斌）国家住建部建设领域节能减排
专项督查组日前莅临我市，检查节能减排工作。记者在
汇报会上了解到，预计到“十一五”末，我市建筑节能节约
标准煤将达到97万吨，可超额完成节能目标任务。副市
长张建慧出席。

2010 年，我市建筑节能节约标准煤达到 25 万吨，全
市新建建筑节约标准执行率和施工阶段实施率均达
100%，既有居民建筑供热计量及节能改造工程得到有力
推进；可再生能源应用的建筑得到规范化推广，新增节能
建筑 240 万平方米。“十一五”期间，我市新增节能建筑
4096万平方米，新增可再生能源应用建筑841万平方米，
机关办公建筑和大型公共建筑大多采用了节能监管体
系。城市照明方面，通过推广高效光源和照明灯具等措
施，累计节电25%，实现了“十一五”节电总目标。

下一步，我市将着力提高县市建筑节能标准实施率，
在城镇加快推进既有居住建筑的供热计量及节能改造工
作，在农村推广应用新型材料。“十二五”期间，计划投资5
亿元建设生活垃圾无害化处理场一座，日处理量3000吨。

（上接第一版①）“短信平台让活动突破了各种客观的限
制，几乎做到了城乡居民全覆盖。”活动领导小组办公室
负责人介绍说。

与此同时，为充分发挥中小学生和家长在活动中的
示范带动作用，中牟县还举行了全县“小手拉大手，争做
文明中牟人”教育活动。县直几所幼儿园还把文明行为
规范编成儿歌教会幼儿园小朋友，让小朋友与父母同唱
文明歌，共做文明人。

作为中牟外在形象的直接代表者，中牟1.8万名在外
出进城务工经商人员也将有自己的“形象代表”，目前，中
牟各乡镇正在积极申报自己辖区的优秀农民工代表。作
为主题教育活动的一个重要组成部分，中牟县委、县政府
将通报表彰 500名“有技能、守规矩、受欢迎、作贡献”的
优秀农民工。

（上接第一版②）在区劳动仲裁委、区信访、区工会、区民
政等区直部门设立了 10 个法律援助联系点，引导符合
条件的当事人申请法律援助；辖区各镇（街道）、律师事
务所、法律服务所均有法律援助受理点，所有镇、街道办
事处受理点安装了尾号统一为“116”的咨询电话，分别
配备了 3 名法律援助志愿律师定期接待咨询，确保城市
符合条件的居民在 2 平方公里范围内均可申请并得到
法律援助，农村符合条件的群众在乡镇即可申请并得到
法律援助。

早在 2006 年，金水区在全省率先开展了“法律援助
志愿者在行动”，从首批招募法律援助志愿者 20 名，到
2010年发展到 123 名，援助队伍在扩军。法律援助案件
数量由 2006 年的 160 件到 2009 年的 300 件，数量和质量
逐年上升。

前不久，在金水区文化路办事处俭学街社区“民安调
解室”里，几个人握手言和。而几个小时前，他们却是气
呼呼地走进这间屋子来的。2007年，金水区以 3个个人
名字命名成立人民调解工作室，“民安调解室”是其中之
一。今年63岁的张民安和他的同事61岁的蒋根成，都是

“民安调解室”的调解员，老百姓亲切地叫他们“金牌调解
员”，因为很多疑难纠纷到他们这儿都能迎刃而解。从成
立至今，“民安调解室”共接待群众来访200余起，调处解
决矛盾纠纷 108 件，调解成功 107 件，调解成功率达
98％。今年 3 月，金水区第二批以调解员任红利等五人
命名的人民调解工作室揭牌成立，人民调解的品牌效应
进一步扩大。

本报讯（记者 王红 通讯员 宋
国华）河南省毕业生就业市场民办
类分市场 24 日在郑州科技学院挂
牌成立，这是全国首个以民办教育
归类的就业市场，全省民办高校毕
业生就业今后有了更为广阔的双选
平台。

随着近年来全省民办教育队
伍不断壮大，目前全省民办高校已

达 27 所，在校生 23.38 万人，占普通
高 等 教 育 在 校 生 总 数 比 例 达
17.14％；民办的其他高等教育机
构注册学生 2.79 万人，民办高校
成了我省高等教育一个重要的增
长点。河南省毕业生就业市场民
办类分市场挂牌成立后，将专门
针对民办高校毕业生就业收集就
业信息、安排就业培训、进行市场

调研等，旨在为全省民办高校毕
业生搭建起一座专业的就业双选
平台。

截至目前，全省已按区域和类
别分别设立了 12 个河南省毕业生
就业市场分市场，今年各分市场将
结合自身特点分别与全省高校联
合，陆续推出 110 场毕业生就业双
选活动。

民办高校毕业生有了双选平台

全国首个民办教育就业市场成立

公交增加班次 应对早晚高峰
B12路加开区间车

热力公司工作人员上门为用户测温。

■道德模范巡礼系列报道之五


