
一个人是不是漂亮和帅气，首先
是看其脸面，对一个城市也是如此，
尤其是城市的窗口地区最能看出这
个城市的魅力。

而在全国各地火车站中，唯独郑
州火车站是商业网点、交通和流动人
员最集中的火车站，这里有一点动静
常常引起社会各界的关注。多年来，
对治理郑州火车站地区的脏、乱、差
和各种各样违法违纪行为，历来是市
政府头痛的事情。2009年9月以来，
根据市委、市政府的部署，火车站地
区相继开展了“五抓一树”活动和“四

项秩序”区域综合整治，一时间，站区
交通、市容、治安、商业实现根本转变
使窗口地区焕然一新。但不久就从
监管区又反弹，大有向火车站中心区
域卷土重来之势。

今年，市委、市政府采取多种强
有力措施，下大决心进行治理，经过
全市各方面的努力，如今，四面八方
的宾客异口同声地说：“郑州火车站
地区变了，变得安全整洁了，变得井
然有序了，变得靓丽迷人了。”宾客的
口碑是对市委、市政府立党为公、执
政为民落实在行动上的肯定；是对火

车站地区“四项秩序”综合治理成果
的肯定；也是对火车站地区管委会提
高执行力度、统领站区 32 个单位和
部门真抓实干的首肯。

对目前火车站地区治理取得的
成果，火车站地区党工委书记、主任
刘国正总结说：“这次治理区域大、声
势大、规格高、招数鲜，我们根据中医
治病的原理，每个问题都追根求源找

‘病根’，标本兼治，综合治理，使以往
屡屡反弹的‘八大顽疾’得以根除。
经过实践检验，可以说是一个全新的
治理模式。”

火车站地区的交通、市容、治安和商业四项秩序整治是管
委会的主旋律，区情决定了该区域的整治不可能一蹴而就或一
劳永逸。

疾病一次治不好，复发就更加严重。火车站地区治理也是
这样，避免反弹意义重大。因为一次反弹不但要付出更大的治
理成本，一旦反弹则有过之而无不及，更重要的是会让人们产生
失望，失去的是对党和政府的信任。过去的治理仅是把乱象驱
赶到直管区边界之外，稍微松懈可卷土重来。

看似复杂问题，其实很简单，就是靠制度、靠人去认真落实
制度，靠人去不断创新完善站区各项管理制度。打铁还需自身
硬，没有过硬的队伍，没有过硬的作风，没有过硬的素质，一切
都等于零。管委会不但在外树形象、内抓管理、强基固本方面
苦练内功，而且研究制定了对站区“四项秩序”整治后不再反弹
的长效管理机制：一是督查考核机制，在市委、市政府授权的监
管区，一把尺子论长短，定盘称中论高低；二是联合执法机制，
使站区所有执法人员树立一盘棋的思想，坚持不懈、文明执法、
人性化执法、坚持教育与处罚并重的原则，重在教育，提高认识
和法制观念，自觉用法、守法、护法；三是行风评议机制，让站区
纪工委牵头不定期开展行风评议，树选典型、激励鞭策后进；四
是便民服务机制，为提升管委会的地位和形象，每逢节假日，组
织人员开展便民服务，帮助老弱病残上下车和搬运行李物品，
接受咨询、举报和旅客监督；五是奖励激励机制，评优评差、奖
勤罚懒；六是停车资源统一管理工作机制，优化停车资源管
理。这六项长效管理机制就像一部雄浑磅礴的交响乐谱，需要
站区各职能部门和单位共同演奏，才能成为名副其实的天籁之
音。连书记批示道：“这是最管用的长效机制，火车站管委会一
定要把评优评差的手段用好，一定要及时报阅。”同时批示：“实
行严格的高频率的评优评差。”

车站乱象具有普遍性和特殊性。长期以来，这个“弹丸
之地”一直存在着管理权限不清，管理边界模糊，管理机构
交叉重叠和法制不完善的情况。“龙多不下雨”，导致不法行
为滋生和蔓延，社会丑陋现象愈演愈烈。特别是机动车乱
停乱放，随意占道；非法营运长途客车、黑出租车甩客宰客；
机动三轮、观光电瓶车及摩的横冲直撞；商业经营以次充
好，以假充真，强买强卖，马路经营；社会治安方面的叫客拉
客，强行乞讨，黄、赌、毒；市容市貌破旧、脏乱、私搭乱建，广
告牌匾参差不齐等“八大顽疾”，使窗口形象大打折扣，与社
会进步形成巨大反差。

2009 年，火车站地区管委会领导班子调整后，迅速在
站区展开了长达四个月的“五抓一树”活动，即一抓综合整
治，实现站区管理工作新突变；二抓思想作风整顿，实现站
区管理队伍新面貌；三抓深化改革，实现理顺体制、完善机
制新跨越；四抓环境改造，实现窗口地区品位升级；五抓移
交接管。实现东西广场统一管理和树立优良作风，再塑窗
口地区新形象。其核心是治理市容、交通、治安和商贸。此
活动的推进落实，成效凸显，在管委会直管辖区，各种乱象
基本销声匿迹。

但是，在金钱和利益纷争与博弈中，站区这个有机整体
被人为分割。虽然这块巨型蛋糕中心没有被污染，但周围
已变质霉烂。尤其是今年下半年，大有从周边向车站广场
渗透和卷土重来的迹象。站区周边隶属二七区和管城区，
不法分子就钻管理的缝隙和空子，“东风浩荡向西移，西风
吹来东边避”，他们与管理部门打游击战、玩猫捉老鼠的游
戏，企图冲破管委会的防线，向中心区域集结。严酷的现实
考验着火车站管委会的领导干部。部分成员一度陷入迷茫
和彷徨，大家动情地讲：“我们苦心治理，可老是雨过地皮
干，风吹满地尘，这何年何月才能整出名堂？”

是啊，管委会这支不畏强暴、克难攻坚的团队尽力了，
可有些相关单位只喊口号、不作为，不能有效整合资源共同
参战，想让站区长治久安，谈何容易？

市委书记连维良履新郑州第一个星期，就到火车站地
区进行调研，此后两次在站区周围街道暗访。经过“把脉诊
断”，他深谙站区“病情”的严重性，他清晰地意识到火车站
地区的“顽疾”不治理，一定会影响郑州市社会经济发展，他
决心大刀阔斧、冲破阻力彻底治理。

于是，连维良书记 9月 14日开出了第一张“处方”——
“从今天起，即开展为期一个月的火车站区域综合整治活
动，使火车站区域市容市貌、交通管理、社会治安综合整治
等情况有根本性的好转。”

根本性的好转既是时间和目标的考量，也是管委会下
达的动员令，更是市委、市政府对管委会的期待、考验和信
任。当天深夜管委会就召开会议研究、部署、落实措施，经
过剥茧抽丝、由表及里分析研究，迅速制定出全面、系统、完
整的“四项秩序”整治方案。这一方案的出炉是管委会班子
集体智慧的结晶，是他们站在全局高度精心谋划和决策的
结果，是铲除“八大顽疾”的猛药和利剑。第二天，火车站管
委会书记刘国正就在站区近千人动员大会做了部署，与会
官兵群情振奋。“四项秩序”整治活动拉开帷幕，两平方公里
的土地上打响了规模空前的“战斗”。

对有悖社会公德和影响城市形象的各类丑陋行为进
行打击，实际上是剪断了黑色经济的利益链条，肯定会触
及各方面的神经。如家族式两三代人盘踞在火车站乞讨，
他们看似弱势群体，其实人均每天纯收入 500 元，年收入
达 18 万元。断了他们的财路，他们肯定不会善罢甘休。
机动三轮车在站区周边已经形成团伙，且各把一方路网，
肆意乱窜，强行叫客拉客，既影响交通秩序，也不安全。局
外人肯定不知道他们是有组织、有分工，月有近万元收入
的暴发户，他们也不会善罢甘休。还有长途黑客车、黑出
租车、私搭乱建的商业点年收入都是不菲，他们会善罢甘
休么？

这些靠火车站“吃饭者”，有些已寻找到“保护伞”，有
的找到了利益共同体的“代表”。执法人员在扣车、罚款、遣
返中，一次次遭遇暴力抗法，不得不大兵团、地毯式“作战”。

随着整治工作向纵深推进，问题越来越多，情况越来
越复杂，矛盾也越来越尖锐。9月25日中午12时，管委会
书记、主任刘国正率 200 余人在站区大范围搜索整治时，
接到群众举报，这时部分同志已经离队，他带领部分人员
向操场街杀了个回马枪，深入银基商贸城地下停车场，清
理黑客运车。居然发现，下面停了十多辆长途客车，难怪
叫客拉客屡禁不止，原来这里是长途黑车的“窝点”。跟随
刘国正下去的执法人员并不多，多为机关干部和保安，遭
到 20 余名彪形大汉阻止。面对突如其来的严重情势，刘
国正主任当机立断，号召学过武术和散打的保安做好应对

准备，并向违法者发出警告：“我们是查处非法营运大客车
的，是履行正当执法的，我们不会屈服和撤退，要以不惜牺
牲生命为代价，以维护法律的尊严与神圣。”僵持半小时
后，17辆黑客车司机不知去向 ，其他人也销声匿迹。为防
止人走车开走、取证难的问题，管委会摘掉了17辆客车的
车牌交相关部门处理。为此，刘国正多次半夜收到恐吓电
话、威胁信息，但这个黑窝点彻底被端掉。

9月 24日上午11时，执法大军行进至敦睦路与钱塘路
交叉口东北角时，经连续劝导的不法商户一家人向执法人
员宣战，妻子持刀，丈夫将一个装满汽油的塑料瓶拧开洒向
执法人员，正欲点火蓄意制造纵火惨案时，执法人员不顾自
身安危，抢下了打火机，避免了可能出现的伤亡事故。这一
消息很快被市领导得知，连书记果断作出决定，向站区派驻
了纪检监察、治安检查和综合执法三个专项工作组。

标本兼治 割腕断臂动手术

火车站地区商场、市场众多，购物、出行、观光的人
每天在 130万左右。俗话说：“三教九流，车站码头。”也
就是说车站码头是滋生各种“病毒、细菌”的温床和土
壤，治理稍有懈怠，各种丑恶现象就会像瘟疫一样马上
传播开来。

由于火车站人流众多，是藏金埋银、寸土寸金的地
方，对不少人具有强烈的吸引力。追名逐利者相互形
成了错综复杂的关系，相互依存，利益共享。要彻底整
治火车站地区，必须追根求源，顺藤摸瓜，斩草除根。
在这方面，市委、市政府派出的纪检监察、综合执法、治
安检查三个工作组发挥了不可替代的关键作用。

多年来，火车站地区的拆迁工作是难点，都不愿
当排头兵得罪人。今年，综合执法组切脉准确，深入
违法违章建筑单位，讲明政策，晓以利害，并严格按政
策下达拆除通知，排定日程，媒体在限定拆除的时间
内曝光督促。同时，纪检监察组跟踪进行廉政谈话，
完全打破了他们“到最后再说”的幻想。此间，有打招

呼的，有写信的，工作组都不予理睬。站区 11处单位
或个人占压马路，私自建立的停车场被取缔，市政法
工作组在多次调研基础上召集公安、交警和相关单位
开现场协调会，用法治的杠杆和市委市政府整治决心
的支点，撬开了“顽疾”深埋的点，使过去站区狭窄的
路面变成了鱼贯纵横的坦途。这次深层次的整治，纪
检监察组也挖出了个别为不法分子挡风遮雨、捞取好
处的公务员，依法进行了处理，净化了党和政府的肌
体。

三个工作组总结整治的经验为：“清、调、补”，这
与管委会的中医治病有异曲同工之妙。“清”即正本清
源，查源头，查后台，挖根子，清“地皮”，决不让死灰复
燃；“调”即协助商户重新布局，找新的经营店，拓宽经
营渠道，又讲道理，让他们积极配合拆除有碍观瞻的
遮雨棚和门外、墙面的杂货摊和随心所欲布置的招徕
生意的“展品”，还街道整洁干净；“补”就是做好善后
工作，出主意、想办法，帮助解决实际问题。

避免反弹 未雨绸缪创机制

政策支持 合力杠杆撬“顽石”

借力除根 细勘深挖“清、调、补”

在市委、市政府整治工作新闻发布会后，连维良
书记又开出了第二张处方——“发现问题，督促整改；
报告问题，借力整改；评优评差，强迫整改；深入调研，
制定规划”。

连书记这个处方一开，原来在整治中被动的单位
变得主动了，消极的部门变得积极了，站区整治有了
合力和威力。

9 月 21 日，在第一次综合整治首战告捷的简报
上，连书记欣然批示：“很好。一要重在持续，建立长
效机制；二要文明执法，防止出现极端行为；三要依法
依规，确保规范运作。”为了广泛动员站区有生力量和
整合资源共同整治，10月 14日，连书记要求：“每月排
序要报我，后三名请市委组织部约谈一把手。”这意味
着在整治中不作为、推诿、扯皮或者惰性的单位和负
责人的官帽可能被摘掉。

这一“验方”很灵，立刻显效。养尊处优的官少
了，在办公室发号施令的也少了，周边的一马路办事
处、二马路办事处、南关街办事处的工作人员都废寝
忘食地战斗在一线。

管委会执法局24小时硬性巡查制度，三个月中没

有一次出现空档断档。以往靠电话遥控指挥，遇到问
题当甩手掌柜，领导在视察当场外指导的官僚作风绝
迹，取而代之的是措施好、行动快、人心齐、不偷懒、不
耍滑。

人心齐泰山移，在管委会统一指挥下，截至 11月
底，“四项秩序”领导小组在交通方面共查扣处理机动
三轮车、电瓶观光车、摩托车1542辆，长途客车55辆，
违章出租车 426 辆，处罚违章机动车 9231 起，取缔乔
家门、操场街等 11 处 310 个非法停车位。在治安方
面，打击叫客拉客、强行乞讨430人，拘留104人，开办
法制培训班 2 次教育 45 人，救助处置流浪人员、生活
无着落人员 1399 人（次），破获 8 起偷盗等刑事案件。
在商业方面，查扣假烟 17521 条，案值 126 万元；查扣
假酒953瓶、假冒服装825件、假手表210块，端掉涉嫌
售假窝点 1 个。在市容方面，拆除违章建筑 40 处、
12880 平方米。连维良书记 10 月 19 日给管委会班子
成员加油打气时说：“火车站地区综合整治声势很大，
效果很好，全市人民都认可。通过这次综合整治，我
看火车站地区管委会是有能力管好这个复杂地区的，
管委会的体制保留不变。”

在市委、市政府的领导、关心、支持下，在站区人民共同参
与下，管委会挂帅牵头的“四项秩序“综合整治似乎帷幕降下。
刘国正回答：“整治没有尽头，永远没有终点。要清醒地看到那
些心存侥幸的不法之徒，他们时刻在窥视着整治的下文。”

郑州火车站地区今年整治已取得卓著的成绩，那么，有哪
些经验值得全市借鉴呢？

一是市委、市政府领导重视，选准了具有代表性的区域综合
整治点。市委、市政府首先从火车站地区治理开始，是把此区域作
为全市进军全国文明都市的实验区，积累成功经验后，在治理其他
存在类似问题的地区使用，这是具有战略眼光的抉择。在三个月
的整治过程中，连书记先后 20多次批示，对治理进度亲自安排部
署、指导谋划，足见市领导的重视；

二是督查考核和高频率评优评差排序是解决疑难问题的
金钥匙。火车站地区这次综合整治管委会对直管区域和监管
区域一日一督查，一周一通报，一月一排序。着重考核实绩，量
化指标，检验效果，动真格的。摒弃了以往文山会海、机关人员
无法下沉和到一线查找问题的做法，彻底改变了机关干部的思
想作风，同时查找问题不遮掩，公正、公开、透明、有理有节、有
根有据、督促整改、一抓到底、不留余地，并逐步使督查考核制
度化、常态化、科学化，有效遏制了各种弊端的反弹。

三是执行力强是整治的法宝。这次集中整治，火车站地区
管委会的执行力得到充分体现和发挥，雷厉风行、不折不扣、果
敢、勇猛、顽强。整治中团队成员齐出动，不少同志带病工作，牺
牲节假日休息时间，每个人都有大局意识和战无不胜的信念。

四是火车站管委会善于机制创新。他们依法行政，着重一
个阶段一个重点，个个击破，大规模整治查扣违章车辆上万辆，
不罚款，不损物，而是开展强有力的思想政治工作，晓之以理，
动之以情，收到了事半功倍的效果。上千户占道经营和突出门
外经营的清理，几十处违章建筑的自行拆除，没有出现一起群
体性上访事件，没有造成一桩流血冲突，没有一处强拆，也没有
包赔一分钱。整治后的交接，在现场签订了责任状，开了巩固
整治成果的先河。这充分说明了整治需要工作细、做得活、做
得深、做得透、做得实。他们创立的六项长效机制，针对性强，
可操作性强，是一剂根除“脏、乱、差”顽症的良药，特别是在跨
区域、多方联动整治的地方很实用。

今年，火车站地区治理所取得的成效有目共睹，但刘国正
说：“今年虽然取得了成效，但我们丝毫不能松懈，必须常抓不
懈，在保持和巩固成果的情况下，还要想方设法使火车站地区
让市民、领导和宾客更加满意。”

重在持续 实践检验做考量

净化交通环境

火车站地区党工委书记、主任刘国正在耐心教育非法营运人员。

综合整治后的火车站广场综合整治后的火车站广场
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