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新华社北京 1 月 4 日电（记者 齐中
熙）2011年铁路春节旅客运输工作方案出
台。2011年铁路春运自 2011年 1月 19日
起至 2月 27日止，为期 40天。春运期间，
全国铁路预计发送旅客 2.3 亿人次，同比
增加2554万人次，增长12.5%，日均575万
人次。其中，发送直通旅客 9200万人次，
同比增长11.6%。

据铁路部门预计，由于 2011 年春节
时间较2010年提前了11天，节前学生流、
务工流、探亲流将出现重叠，2011 年春运
铁路客流将呈现节前客流高度集中、节后
客流持续高位运行的特点。节前北京、广
州、上海、杭州地区，节后成都、重庆、武
汉、南昌、合肥、阜阳、湖南地区客流压力
将更大。

保证春运安全是铁路部门最核心最
重要的工作。目前，各铁路局按照铁道部
要求，正集中力量、集中时间进行行车设
备整治。将采取切实措施，加强旅客高度
聚集处所的客流引导，加强旅客行李和人

身全覆盖安全检查，保证旅客旅途平安。
针对客流突增、天气突变等非正常情况，
制定完善应急预案。全国铁路动态储备
内燃机车500台。

为了最大可能满足旅客出行需要，
铁路部门努力挖掘运输潜力，扩大运输
能 力 。 充 分 发 挥 武 广 、郑 西 、京 津 城
际、沪宁、沪杭等高速铁路及宜万、包
西等新线通道作用，用足用好既有线运
输能力，加强线路资源统筹利用；运用
停货保客、以卧代座、车底套用、扩大
编组、保证机车供应等有效措施，大力
加强铁路机车车辆装备挖潜。经过千
方百计努力，今年铁路春运能力与往年
相比大幅增加，日均开车列数和总运能
均创历史新高，分别达到 4531 列和 620
万人次，同比增加了 586 列和 63 万人
次，分别增长 15％和 11％。安排直通
临客运行线达 336 对，采用基本方案、
预备方案、应急方案三套梯次运力方
案，分别应对正常客流、高峰客流、突

发客流。春运重点地区、重点干线能力
均大幅增加。

铁路部门还努力实行各种便民利民
措施，提高服务质量。通过增开售票窗
口、扩大电话订票范围、试行售票电子支
付等方式，方便旅客购票。扩大到全国范
围内开办学生往返票业务，在全国 26 个
省市 75个务工人员比较集中的车站节前
提前办理农民工返程票，保证学生、农民
工等重点旅客购票。今年，铁路部门还将
加强信息资讯公开。铁路客户服务中心
网站（www.12306.cn）增加查询项目，提高
信息实效性。同时，提供电话信息查询和
人工在线服务，受理旅客货主的投诉、咨
询和建议。

铁路部门表示，在做好旅客运输的
同时，统筹兼顾，保证关系国计民生的煤
炭、石油、粮食等重点物资运输和节日物
资运输，特别是对国家保供应稳物价和
保障群众基本生活的物资提供强有力运
力支撑。

郑州铁路局11日起
新增11对旅客列车

本报讯（记者 赵文静）为充分利用新增运
力资源，让人民群众共享和谐铁路建设成果，更
好地服务地方经济社会发展，从 2011 年 1 月 11
日零时起，全国铁路将调整列车运行图，郑州铁
路局部分旅客列车也将作出调整，将新增旅客
列车 11 对。此次调图，涉及郑州铁路局的部分
旅客列车停站、运行区段，车次也发生了一些变
化，提请旅客留意。

目前，郑州铁路局已成立新图实施领导小
组，组织各部门、单位推进新图实施工作，制定
出详细的新旧图交替细化方案，抓好新旧图“无
缝”交替，确保此次列车调图的平稳过渡、顺利
实施。同时，郑州火车站各售票窗口也将及时
公布新调整的列车时刻，方便旅客查找车次，准
确购票。

去年郑州机场旅客
吞吐量创历史新高
突破870万人次 增幅18.59%

本报讯（记者 赵文静 通讯员 王永亮 霍丽
娜）记者昨日获悉，郑州机场 2010 年旅客吞吐
量突破 870 余万人次，年货邮吞吐量达 8.58 万
吨，航班起降 84178 架次，旅客吞吐量、航班起
降架次和货邮吞吐量三项指标同比分别增长
了 18.59%、11.13%、21.64%，创下了郑州机场开
航以来的历史最高纪录。

近年来，郑州机场主动出击，在旅客吞
吐量、货运包舱包吨、业务中转、危险品和国
际货物运输等方面实现了新跨越，正以健康
有 序 的 发 展 速 度 逐 步 向 国 内 航 空 强 港 迈
进。目前，由郑州机场辐射出去的中外航线
有 82 条，覆盖 7 个国际（地区）城市和 51 个
国内城市。

“十一五”期间，郑州机场年旅客吞吐量从
2006 年的 388 万人次跃至 2010 年的 870 万人
次，旅客吞吐量年均增长达 22.47%；年航班起
降架次从 2006 年的 44322 架次跃至 2010 年的
84178 架 次 ，航 班 起 降 架 次 年 均 增 长 达
17.70%；年货邮吞吐量从 2006年的 5.08万吨跃
至 2010 年的 8.58 万吨，货邮吞吐量年均增长
达 14.78%。

全国铁路春运方案出台
日均开车列数和总运能均创历史新高


