
误区一：技术指标夸大其辞

实际上，不同的测试标准，往往
会产生截然不同的技术参数，按照中
国从 2007 年初开始执行的新的技术
标准，盲目信任这些技术参数往往会
发现实际买到的并不是最佳的产
品。

屏幕分辨率也是如此，目前市场
上的一些产品宣传的分辨率达到
1080p 也并非物理分辨率，仅是兼容
支持而已，只要仔细辨别就能发现两
者的区别。

误区二：调节亮度改善图像

恐怕所有消费者都明白，能不打
折扣、最大限度地反映画面质量的液
晶电视，才是最好的电视。不少品牌
只做表面文章，通过调节对比度、亮
度等指标来掩盖画面质量不好、不鲜
艳等暇疵。

需要注意的是，消费者一味追求
亮度则会产生刺眼的感觉，导致视觉
疲劳，最终得不偿失。 一般来说，选
择合适的亮度与观看电视的距离有
很大关系，大尺寸液晶电视观看距离
一般比较大，适合选择亮度较高的款
型，而小尺寸液晶电视则宜选择低亮
度的产品。

误区三：电视＋音响＝视听

音响往往是被不少消费者忽略

的环节。不过市场上虽然有几十个
品牌在卖液晶电视，但在音效方面有
所作为的企业不多，购买音效做得好
的电视品牌，一般的消费者无需单独
配置专业音响，同样可以享受到令人
震撼的感观影音体验。

误区四：价格便宜最好

多半消费者都有图便宜的心理，
总希望用最优惠的价格买到功能最
全的产品，而不少品牌也是通过这点
来吸引消费者注意。

其实仔细看来，每隔一段时间，
商家都会推出超低价机型。专家却
建议在面临这些超低机型时，专家提
醒，一定要三思而后行，绝不能图便
宜，而忽略电视机的质量、技术以及
维修等综合指标。

钟祥
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2010年10月10日上午9时，郑州商业
大厦关门停业，当年参与郑州商战的“六
朵金花”于是又少了一朵。

与此消息形成对比的是，2010年11月
下旬，大商集团郑州地区集团对外宣布，
其在河南的首家 Shopping Mall 落子郑州
西区，项目面积近 11 万平方米。据统计，
自2009年下半年至去年年底，郑州市中原
区就已经有18个超亿元商业项目签约，其
中包括中原万达广场、宝龙城市广场、锦
艺华都商业街等，投资都在数十亿元。

两相对照，不能不让人陡生感慨，如
今的百货市场，已尽成连锁巨头的天下，
商业只是“大佬”们的江湖。

2010 年，郑州商业相对平静，除了大
商在短短三个月内连开三家大卖场，位于
郑东 CBD 商圈的丹尼斯七天地部分开

业，并没太大的动静。然而我们可以看
到，过去三年中开业的百货店，如大商新
玛特郑州总店、丹尼斯花园路店，均是连
锁巨头的产品，而且在可以眼见的未来，
来自香港的上市企业新世纪百货将在今
年 4 月开业，大连万达已经圈下最少三块
地盘，丹尼斯的二七店正在大兴土木，大
商的首家Shopping Mall预计2012年开业，
依然只是这些连锁巨头在争夺话语权。
于是有媒体人士称，国际资本和国内资本
的风云际会，催生了河南商业新一轮热
潮。“现在是玩资本的时代，也就是烧钱时
代”。

于本土商业而言，如果成不了区域商
业“大佬”，那么迟早会成为牺牲品。我们
可以看下当年商战“六朵金花”的近况：亚
细亚早已消失，商业大厦刚刚关门等待破

产，紫百已被大商吞下，商城大厦靠租赁
为生，苦苦支撑的，只剩下已经改制的郑
州华联商厦和郑州百货大楼。郑州曾经
的商业风流已被雨打风吹去，而周边的省
会城市的本土商业则大多成了气候，如武
汉武商、武汉中百、武汉中商三个上市商
企，济南有银座，西安有世纪金花。不成
功便成仁，这几乎是商业战场的必然结
果。

业内专家指出，连锁经营是现代百货
企业实现发展的主要途径。连锁有助于
百货业利用多年的品牌优势、信誉度、美
誉度在全国各地传播，获得促销、分销的
规模效应，提升企业的品牌效应。此外，
如今的百货市场已进入“微利时代”，不连
锁壮大，怎么在商业竞争中存活？

商业只是“大佬”们的江湖，不仅郑州

这种二三线商业城市如此，在更下一层的
城市中也是如此。

2010年年末，大商超市两家新店同日
在焦作开业，分别接手的是华润万家和家
乐福原来的店铺。近几年，国内和国外的
商业巨头已经加快了在地市拓展的步伐，
丹尼斯的大卖场几乎已遍布全省各地级
市，大商号称至少要在每个地级市开两家
店，家乐福、沃尔玛等超市大鳄在地市的
动作往往比省会更快。在如今的商业江
湖中，前仆后继的只是巨头，已很难有个
体商业插手的余地。

在这变幻莫测的资本时代，也许让人
无法看透谁能成为商业龙头，但我们可以
清楚地看出，靠一个单店白手起家，迅速
成为区域霸主的好时光一去不复返。因
为，试看今日之城中，皆是“大佬”的江湖。

服装定制
成上海购物新风尚

新闻：据《解放日报》报道，新年伊始，面对节节攀
升的物价，定制购物成为上海爱美人士购物新风尚。
消费者卢女士来到羊绒衫定制店准备给家人织几件
羊绒衫，结果发现，一个多月前还门可罗雀的羊绒衫
定制店，现在生意火爆。羊绒衫定制店店主温女士表
示，现在不仅店里忙，织机也是日夜赶工，至少要40天
以后才能拿到成衣。

视点：款式可以按自己的要求、质量保证……这
些优点让“定制风”悄然兴起。逛商场买鞋子，往往为
了挑一个好款式，要跑很多店，时间花得又多人又累；
而在网上买鞋，有时会碰到尺码不准，鞋子不跟脚等
情况；如果是定制鞋，这些问题就迎刃而解。

同时，定制商品的价格也让人蠢蠢欲动。一般商
场的高筒靴，动不动就上千元，就算商场搞促销打完
折，也仍在500元以上，消费者始终有种“高处不胜寒”
的感觉，而定制鞋的价格易于接受。受物价上涨影
响，荷包缩水，定制成了一些消费者的首选。

商场PK网店
“血拼”季谁领风骚
新闻：据报道，年终岁尾，“全场5折”、“低至3折”

等颇具诱惑力的折扣幅度一时间让商场里人山人海，
一到节假日，商场以及各大专卖店超过半数品牌商家
都开展了不同程度的优惠促销活动，无论是服装还是
鞋类，商场里到处都是醒目的“折扣牌”。在“满就送”

“满就减”等传统打折方式刺激消费者购买欲的现在，
网店的打折、秒杀、送券、送大礼包、积分兑换等活动，
也迫使商场以及各大专卖店拿出更多“诚意”打动消
费者。

视点：网络购物的兴起，强劲的低价竞争蚕食了
不少传统销售的份额，面对新生事物的出现，传统实
体店“思变”是顺应形势，迎合潮流发展的最佳选择。
实体店要迎头赶上讲诚信、保质量、创服务是基本，而
产品多元化、丰富化是发展的秘诀所在。

现在不少主流购物网站也有一部分拥有实体店
铺的背景，倘若传统实体店卖家愿意积极尝试与网络
交易结合在一起，实现线上线下良性互动，对买家而
言，方便购物的同时又增加了售后服务及维权方面的
实体信誉保障，对实体店而言也意味着莫大的商机。
传统与现代并行，相信这是未来销售发展的新方向。

1月 5日，春节前夕的寒气逼人，但在一
班老乡的心里，这天却是格外温暖——这
天，由著名白酒品牌金六福发起，联同全国
数百名车主、各省市商会、同乡会、名人明星
等热心人士共同建立的全国首个春节回家
互助联盟“金六福”正式在穗成立。在这场
以金六福“春节回家，乡助同行”为主题的大
型公益活动启动仪式上，首批“福军”——来
自北京、太原、上海等十大城市选派的近百
名车主代表现场高呼“老乡，我们一起回家
吧”，邀请同城老乡搭乘他们的“顺风车”一
同春节回家，免费帮助他们解决“春运”之
难；同时，“福军”们也向全国人们呼吁，请更
多的同乡参与到这个互助活动中，让这个冬
天的回家之路不再孤独、无助和寒冷。

长期以来，“春运”就是压在外出打工一
族心头的一块大石头。“我们要回家！”恐怕
是他们在春运期间的最大愿望。即使国家
每年都在大力完善交通网络，增加动车组等
各种交通工具，加强打击春运黄牛党的力
度，但“买票难”、“上车难”、“回家难”的情况
依然比比皆是。据悉，2011 年春运期间，全
国旅客运量将达到 28.53 亿人次，比上年春
运增长 11.6%，其中铁路 2.3 亿人次，增长
12.5%；道路 25.56 亿人次，增长 11.6%；水运
3500 万人次，增长 6%；民航 3220 万人次，增
长10.8%，春运怎一个难字了得？

“有没有一个第三方的力量能帮助改善
这一状况？正是出于这样的想法，我们十分
支持金六福‘春节回家，乡助同行’互助联盟

的成立。希望能够发动民间守望相助的力
量，‘老乡们’有车出车，有力出力，一起同
行，互助回家！”对于互助联盟的成立，来自
广东陕西商会的秘书长李军显得十分兴
奋。与李秘书长一同出席活动的，还有广东
山西同乡会会长安康捷、广东江西同乡会会
长罗家坤，他们都对互助联盟的成立表示衷
心的感谢和支持。

据了解，这是国内第一个由民间自发组
织的、解决“春节回家”问题的民间公益平
台，它的成立的初衷是为了在异乡打拼的人
们解决春节回家难的问题。金六福作为联
盟的发起者和支持者，为联盟提供资金、奖
品及活动平台的搭建管理，与各大同乡会、
论坛等社会热心力量联合起来，鼓励民间用

“老乡帮老乡”的方式，让“老乡们”春节一起
回家。

王见宾

藏红花主产于西班牙、伊朗等国家。藏
红花享有三个世界之最：一是世界上最贵的
药用植物；二是世界上最好的染料；三是世
界上最高档的香料。

伊朗医药古籍记载，藏红花可治疗头
疼、牙痛，有利尿、养神、美容、壮阳、解毒、降
压、活血等功能。印度人用藏红花治疗发
烧、抑郁症、关节炎、虚弱和不育症等。我国
明朝《本草品汇精要》记载：藏红花蕊“主心
忧郁积，气闷不散，开胃进食，久服滋下元，
悦颜色”。现代药理学研究发现，藏红花可
促进脂肪代谢，抗皮肤氧化，延缓衰老，调三
高，缓解更年期障碍，治疗和预防心脑血管
疾病及抗肿瘤等。常饮藏红花茶可起到美
肤、瘦身、增强体质等功效。

藏红花茶的颜色——被伊朗人称为“帝
王之色”；

藏红花茶的味道——被阿拉伯人称为
“来自天堂的味道”；

藏红花——被西班牙人誉为“红色的金
子”；

藏红花历史上是宫廷用品，今天是成功
人士的最爱；

“雪域红金”藏红花茶——送给成功人
士的高雅礼品！

本报记者 赵羲
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格局：格局：“大佬”的江湖“大佬”的江湖

藏红花茶——春节送礼佳品

企业大义伸援手 破解春节乘车难

金六福：老乡，我们结伴回家

寒流来袭 羽绒服热卖

寒流来袭，滞销多时的御寒商品终于迎
来了销售的“春天”，各大商场、超市棉衣、被
子、毛毯销量翻番，电暖器销量也是翻了
倍。记者采访发现，羽绒服近段时间销售尤
为火爆。

一家羽绒服专卖店销售人员介绍，一两
千元的高档羽绒服往年一般不太好卖，这段
时间却很受顾客欢迎。

不仅商场羽绒服大卖，保暖内衣近期
也很走俏。据某百货销售负责人介绍，本周
保暖衣服类商品的销售比上周增长超三
成。此外，保暖器、暖宝、热水器、浴霸等保
暖类家用电器最近一段时间成了市民炙手
可热的抢购商品。

专家分析认为，这种现象可以称之为
“气候经济”，反映出气候对人类经济活动的
影响。就像“假日经济”一样，“气候经济”会
给商家带来巨大利润空间。

在国外，很多商家会根据气候情况，提
前介入商品的生产、销售活动，从中寻找商
机。“气候经济”的概念随着羽绒服等保暖物
资的热卖，国内也将越来越被人们所认同。

文远竹

购物成元旦“度假”热
“购物和娱乐相结合成了今年元旦市场

的最大特点，夜晚购物人数明显高于往年。”
这是多数商家对刚过去的元旦假期的感
受。几大百货卖场纷纷推出很多寓购于乐
的促销活动。

销售人员介绍，今年元旦逛商场的人明
显高过往年，由于商场设置了很多具有参与
性的娱乐活动，所以吸引了许多顾客带着子
女到商场玩。消费者逛与购的时间比例明
显变化，从以往消费者看准商品进店就买，
买了就走的情况，向边看边购，不过多理会
特价促销商品的方向发展，消费者在商场内
的逗留时间也明显延长。

元旦期间，几乎所有家电卖场都开起了
夜场，延长了营业时间迎接消费人潮。其
中，平板彩电、数码产品成了最热销商品。

虞南

据2010年度消费投诉分析，家用电器类
商品的质量最让市民“头疼”。2010年度，家
用电子电器类投诉成为年度投诉的焦点。

家用电器类投诉中手机类投诉占主导。
突出问题围绕手机质量不佳，如无法开机、无
故死机、掉线、无信号、黑屏；“三包”履行难，
维修周期长、返修率高，消费者特别对检测机
构做出的“人为损坏”、“手机进液”等不予三
包的鉴定结果意见较大；对于三包范围之外
的配件损坏经营者拒绝担责等。厨房电器设
备投诉增长也较快，主要表现为产品质量故

障和不能如期送货，冰箱外壳脱漆，经营者以
外壳不在三包范围为由拒绝为消费者换货；
冰柜按照三包规定需要更换冷凝器，却只能
外挂放置，不能恢复原状；购买电器时没有约
定送货时间，几个月后消费者要求送货却得
知产品断货，经营者不仅无法交付产品而且
迟迟不予退款。

百货类投诉中家具类产品、食品和服装
鞋帽等方面的投诉比较集中。家具类产品多
反映家具使用后出现表面褪色、开裂、起皮、
餐桌腿连接处断裂、儿童床床板脱落等质量

问题。食品投诉多为保质期内变质、含有异
物、食品外包装上未标注生产日期、销售临近
保质期食品、销售过期食品、散装食品卫生质
量和缺斤短两等问题。

服务类投诉集中在餐饮住宿、洗衣业、房
屋装修等方面。家装公司鱼龙混杂，主要存
在不如期交工、不保质保量交工等问题。

装饰材料类投诉主要问题表现在，磁砖
质量问题，铺贴后出现暗纹、色差；磁砖、木地
板送货与订购样品在品牌、型号上不一致
等。 徐晶晶

2010年消费投诉热点出炉
家电质量最让人头疼

“干红葡萄酒的标签上写着原产
地：法国，但是下面灌装公司和地址
却在国内，到底是不是原装进口酒？”
目前，国内不少进口葡萄酒为了在竞
争中争得一席之地，纷纷打起“原装
进口”的主意。

在商场或超市的酒类专区，数量
最多、占用面积最大的是花样繁多的
进口葡萄酒，无论品牌、种类都令人
眼花缭乱，部分商家还开辟了进口葡
萄酒销售专区。促销员介绍，进口葡
萄酒近两年销量增长迅速，只要一说

“原装进口”，就会有很多人买。到底
是不是原装进口？促销员称，包装上
写了原产地是法国。

“其实，在国内有很多经销商会
采用在国内分装的方式来进口葡萄
酒，因为这种进口方式成本更低。”一
家贸易公司人士透露，这样一来，经
销商不但可以用同等的运输成本进
口更大量的货，而且在国内分装时也

可以采用更加便宜的包装材料，成本
上比原装进口葡萄酒节省不少。当
然，品质也不及原装进口的好。

销售人员介绍，区别原装进口红
酒和国内分装，首先看标签上有没有
灌装地。原装进口的是有原产地及

灌装时间，并没有灌装地。反之则
有。

其次，要注意看酒标及检验检疫
中文标识。所有进口食品都要加中
文，背标，如果没有中文背标，有可能
是国内分装或走私进口；再打开酒
瓶，看软木酒塞上的文字是否与酒瓶
标签上的文字一样。

而且，欧洲传统葡萄酒消费国的
葡萄酒都是分等级的。比如，法国的
葡萄酒法律将葡萄酒分为 4 级：AOC
是最高级别的法国葡萄酒。拿一瓶
酒，酒标上标示为 Appellation+产区
名+Controlee。一般来说这个标识的
首尾两个单词是不变的，而中间的单
词因产区不同，有变化。如果是国内
分装，则没有这些等级标识。

再就是可查看条形码来辨识，国
内分装产品的条形码应是69开头，法
国原装进口应是 3 开头，00-09 则代
表美国或加拿大进口。 孙 珺

选购液晶电视 避免四误区

很多消费者对于液晶电视的
高清、标清、1080P 等新名字已经
耳熟能详了，即便如此，依然要避
免选购液晶电视的四误区。
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进口葡萄酒 别被“原装”忽悠了
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