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新年伊始，佳音频传。我市卫生系
统再为广大患者送上了一份沉甸甸的

“新春健康大礼包”：1 月 22 日，我省首
家疼痛治疗中心在市骨科医院正式开
诊。该中心将采用推拿、针灸、小针刀
等传统中医独特无创治疗手段来化解
骨病患者“刀”光之痛。这标志着该院
在实施无痛医院战略的道路上又迈出了
可喜的一大步，将让更多的骨痛患者告别
疼痛之苦。

据悉，这在我省亦属首家，也是我国
最大的以中西医结合疗法为主的骨科疼
痛治疗中心，填补了国内空白。

省卫生厅副厅长夏祖昌，市领导贾记
鑫、刘东等出席开诊仪式。

“刀”光之痛
期待绿色无创疗法

疼痛，世界卫生组织定义为组织损
伤或潜在性组织损伤所起的不愉快的感
觉和情感体验。

我国有一亿多疼痛患者，约有 30%
的人长期遭受慢性疼痛的困扰，突发疼
痛就更为常见。由于疼痛的普遍性和重
要性，它已成为继呼吸、脉搏、体温和血
压之后人类第五大生命指征。2002 年，
国际疼痛研究协会将慢性疼痛列为一种
独立的疾病。2007 年，卫生部建议在二
级以上医院增设疼痛科。

由于我国疼痛医学起步较晚，很多
医院没有疼痛专科，多数疼痛患者“病急
乱投医”,找不到诊治的专门科室。加之
人们对止痛药的误解，约 95％以上的慢
性疼痛患者选择忍耐或“忍痛就医”。

“很长一段时间，我国医疗模式以病
为主，大夫只管治病，很少考虑患者的感
受，不把疼痛当回事儿。随着医疗模式
的转变，医疗界开始把目光从病转到人
的身上，并把疼痛当作一种独立的病来
看待。”谈起设立疼痛治疗中心的初衷，
市骨科医院院长连鸿凯说。

疼痛涉及到的疾病包括临床各学
科，现代医学运用解剖学和影像学知识
在对病情诊断和全面评估的基础上，综
合镇痛、局部注射、神经阻滞技术、物理
治疗及微创技术等，取得了良好的效果，
为广大患者解除了痛苦，改善了生活质
量。连鸿凯说，由于西药不可避免带来
的肝肾损害，绿色无痛技术越来越受到
人们的重视。

我国传统医学博大精深、源远流长，
千年来中医师运用推拿按摩、针灸、拔罐
及中药内服外用等自然疗法，解除了患
者的疼痛，而且没有长期用药的毒副作
用，中医药“简、便、廉、验”的特色越来越
受到人们的欢迎。

如今，市骨科医院已发展成为全省
骨病治疗领域的佼佼者，医院知名度不
断扩大，科室不断细化，彰显了专病专治
的优势。但一个不争的现实是，该院骨
科病人的治疗以手术治疗为主，中医、中

药等传统及现代化的保守骨病治疗方法
及手段，没有得到极致发挥。

“相对于手术治疗的‘刀’光之痛，部
分患者更倾向于保守治疗，期待无痛无
创疗法。从伦理及人道角度看，缓解疼
痛是患者的基本权利，也是物质文化水
平和生活质量提高的必然结果。欧美发
达国家，为患者消除疼痛已经成为医生
公认的基本观念。”连鸿凯自信地说，果
断筹建以中医治疗颈肩腰腿痛为主，业
务特色明显，充满人性化服务，环境设施
一流的疼痛诊疗中心作为医院骨外科治
疗的延伸和补充，可谓正逢其时。

绿色简便
轻松化解“刀”光之痛

“在省内率先成立疼痛治疗中心，就

是要进一步稳固和扩大医院的无痛诊疗
能力，不仅接纳更多的被疼痛长期折磨的
病人，更要为他们谋取更多的福祉，让他
们避免开放手术带来的痛苦。”对于中心
的特色，连鸿凯概括为“绿色、方便、简单、
品质、服务、标准、精确、流程”十六个字。

“中心以实用中西医技术为依托，以
三级甲等中西医结合骨专科医院为保
障，以各种急慢性疼痛骨病患者为诊疗
服务对象。”对于“绿色”，连鸿凯自豪地
说，该中心秉承祖国医学传统理念及郭
氏正骨理筋理念，结合现代医学物理治
疗、微创等技术，中心以推拿、针灸、熏蒸
等自然无创疗法为主，在治疗疾病的同
时，将身体的损伤程度降到最低，不增加
患者的再次损害，避免了过度治疗。这
些疗法都是绿色健康无痛的。

“方便”两字，连鸿凯解释，这主要针
对没有时间看病的上班族等患者而言，中
心全天候应诊无节假日门诊，接诊时间为
早上7点到晚上11点，患者可自由预约看
病时间，医院划定专用车位，不用排队，随

时就诊治疗，可以说是“零等待”。
“简单”是指能用简便方法进行治疗，

绝不用复杂方法，采用针刺、理疗、推拿等
简单有效的传统疗法，操作简单、无创伤、
无需住院，门诊即可解决病痛。对患者家
庭护理无特殊要求，且疗效显著。

就品质服务而言，中心硬件、软件堪
称一流。目前，全国规模较大的疼痛中
心均是以麻醉科、神经外科、放射科等组
成以微创手术治疗为主，但以中医特色
疗法为主治疗骨科疼痛疾病的诊疗中
心，全国仅此一家。该中心设有颈椎治
疗专区、腰椎治疗专区、上肢治疗专区及
下肢治疗专区等。按摩室、熏蒸理疗室、
针刀室等应有尽有。拥有体外震波治疗
仪等上百台先进的无创治疗设备，非手
术减压治疗机等设备国内仅有。除此之
外，科室还拥有一批专业人员，专家诊疗
时间不少于 20分钟，并借鉴无缝隙的五
星级服务模式，为患者提供宾馆式温馨

诊疗环境，让病人享受高品质的医疗服
务。无论规模还是技术、服务、环境等均
为全国仅有。

标准、精确是指中心本着绿色疗法、
规范操作的准则,积极打造中原首家疼
痛标准治疗中心。所有治疗项目系统
化、流程化、规范化、标准化、模式化。疗
法精准确定，做到技术精、方案精、尽量
简化治疗程序。从接受治疗到预判治疗
效果，精确体现在治疗过程的每个细节，
最后对疗效进行跟踪评估。

流程方面，中心实行长期跟踪随访，
对患者进行健康评估，时刻了解患者病
情变化，治疗期间定时随访，第一时间了
解治疗效果，及时调整治疗方案，动态诊
治病患。

“疼痛不是病，痛起来真要命。”连鸿
凯自信地说，过去很多疼痛病人，尤其是
顽固性疼痛病人为减轻痛苦四处求医，
辗转北京、上海、广州等地，看病的成本
相当高。中心成立后，我们有信心、有能
力为中原百姓的健康，为提高骨科病人

的生活质量保驾护航。

无痛战略
加速医院品质跨越

“畜之以道则民和。养之以德则民
合。和合故而能谐，谐故能辑。谐辑以
悉，莫之能伤。”和谐二字，最早源自《管
子·兵法》。

市骨科医院秉承“厚德精诚、力行博
爱”的精神，深刻领会把握“和谐”要义，
充分尊重患者生命尊严，从细微之处体
现人性关怀。2009 年，该院率先在全国
实施创建无痛医院战略，推出无痛诊疗
品质服务，将减轻患者的痛苦视为维护
患者生命尊严、提升患者健康质量的一
项基本指标。

在该院，无痛并非简单意义上的通
过吃药打针来缓解，而是有一套完整的
医疗体系：从接诊后立即采取措施缓解
疼痛，到随时随地进行心理疏导；从科学
规范的疼痛缓解治疗，到配合术前准备
的健康宣教；从手术结束后的疼痛护理，
到康复期的无痛锻炼等。

“无痛医院体现的是新时代医务工
作者更高的技术境界和对患者强烈的人
道主义关怀，是医院提供给病人的一种
全新管理理念和服务模式。我们的目的
就是要让患者在检查、治疗、手术等时感
到轻松无痛苦，使就医成为一个愉快舒
适的过程。”连鸿凯说。

一年来的努力探索，该院无痛已从
一种单纯的技术手段，升华为医疗过程
中抚慰身心的至高艺术。理念从设想到
实践日渐成熟，每一位患者从入院治疗、
手术、康复每个环节都享受到了无微不
至的人性化无痛服务。

此外，在提升品质细节服务上，该院
更是“绞尽脑汁”。

停车空间狭小，不能满足患者停车
需求，医院就在院外租了片场地供职工
使用，院内则全留给患者免费停放。

为营造浓郁的人文关怀就医氛围，
医院在省会率先开展了创建无烟医院活
动。为打造鱼水医患和谐关系，率先推
出创建和谐医院活动……

“优良的环境是患者获得健康的基
本保障。作为医疗单位，我们既要以病
人为中心为患者提供优质服务，还要从
细节上给患者最温馨的呵护，让患者感
到温暖，这才是医者大道。”连鸿凯表示，
他们今后将继续以无痛医院为载体，凝
聚团队精神，最终实现由中型骨专科医
院向大型骨专科医院的跨越，一般医院
向高品质医院的跨越的两大跨越。

我们期待，在以“厚德精诚、力行博
爱”为院训的市骨科医院，在先进理念和
孜孜以求的探索精神推动下，必将再次
奏响医院发展的强音！

我们相信，以尊重患者生命名义，高
奏医患和谐之曲，沐浴着“无痛无创绿
色”之风，市骨科医院将发展成为一所和
谐魅力医院！

虎年即将过去，兔年脚步悄然来临。在此，我代
表院党委向广大市民表示衷心感谢，祝你们新的一年
阖家欢乐、健康幸福、万事如意！

忆往昔，过去的一年，我想用“五个骨医”来体现
我们为骨医注入的高品质元素。

无痛骨医，让患者享受愉悦、舒适的诊疗过程。
这是我们为骨医打造的第一张靓丽的名片。继去年
开展无痛医院创建后，今年将通过成立无痛诊疗中心
等举措深化无痛医院建设。

安全骨医，铸就安全、无忧的医疗平台。围绕安
全，我们做了深静脉血栓筛查、急诊建档病历、门诊随
访，减少纠纷等工作；出台了无缝服务，流程再造，避
免事故的“八点十分”规定等。

志愿者骨医，发扬“奉献、友爱、互助、进步”的志
愿者精神，让医院充满仁、爱、信。今年我院志愿者工
作站多次参加关爱农民工子女、关怀留守儿童等公益
活动，先后赴纬四路小学等为近千余名孩子体检，受
到社会好评。

和谐骨医，用心呵护医患共有的精神家园。2010
年，旨在提高品质、摒弃陋习的“和谐医院”建设拉开
了帷幕，出台“和谐八条”，于细小处着眼，提高个人品
质，提倡于己、于人、于患者和谐。

会诊型骨医，免费会诊体现专科医院诊治的权威
性，公信力。实现目的地医疗，让科学、规范的终极诊
疗成为现实。2010 年，我们实施每周免费分专业类
别会诊制度，迈出了通向大型骨专科中心和高品质医

院的关键一步。
去年，对外交流日臻广泛，开展了“欧美学术活动

周”活动，成立了骨关节健康俱乐部、全国首家“骨关节
疾病院士工作站”、“河南省首批博士后研发基地”、“美
国德克萨斯州脊柱研究所中国河南临床研究基地”，成
功举办了“全国骨伤科医院学术委员会学术交流大
会”，奠定了在全国乃至国际骨科界学术翘楚地位。

展望来年，我们要努力擦亮“五”张骨医新名片，
实现更大的健康愿景，为市民们谋取更多福祉。今年
是十二五规划的开局年，也是我院60周年“提升献礼
年”，疼痛中心的开诊，绿色骨医就此拉开帷幕，骨医
华美锐变，绿色成就骨关节健康，简便廉验和现代先
进技术将完美结合，再谱骨医华彩新篇章。

新春健康大礼包
新春佳节来临之际，支持畅通郑州建设，医院特为交

警等服务行业送上一份“新春健康大礼包”。
1.优秀交警、公交车长、出租车司机凭本人身份证、工

作证及市级以上荣誉证书可以在该中心免费治疗。
2.交警、公交车长、出租车司机凭本人身份证及工作

证在中心治疗，治疗费用减半。
3.优惠或免费项目：电动牵引、激光、拔罐、中药熏蒸、

微波、针刀、中频治疗等。
4.活动时间：

2011年1月22日—2月22日。
5.电话预约：67771896。
6.网上预约：（1）登陆郑州市卫生

信息网（www.zzws.gov.cn）点击预约挂
号栏目进行预约。（2）登陆郑州市骨科
医院网（www.zzgkyy.com）点击预约挂
号栏目进行预约。

疼痛是临床上最
常见的症状之一，给很
多患者带来了巨大的
痛苦。“慢性疼痛本身
就是一种病”这一观念
在医学界已成共识。
郑州市疼痛诊疗中心
的成立，必将给广大患
者带来福音，希望该中
心不断进行技术创新，
用仁医仁术为广大患
者解除疼痛之苦。

省卫生厅副厅长 夏祖昌

随着社会的进步、
经济的发展，广大群众健
康意识日益增强，消除疼
痛困扰、提高生活品质的
健康需求也越发强烈。
疼痛诊疗中心在治疗疾
病的同时，采用中医传统
诊疗技术将对患者身体
的损伤降到最低，在服务
模式上、治疗流程评估等
方面进行优化，这必将会
提高患者就医质量和效
率，是一件惠民、利民的
好事、实事。

站在医改的新起
点，我们应更多地了解
普通老百姓对医疗保健
的需求，找准卫生改革
关键点，逐步实现区域、
城乡服务均等化。把工
作重点下移到城乡基
层，让群众看病更方便，
更安心。我省是人口大
省，骨科疾病患者众多，
受疼痛困扰的患者数量
巨大。镇痛是医务工作
者必须面临的重要课

题。作为市疼痛诊疗中心，更应发挥我国中医药优势，注重临
床科研、推进科技创新，注重应用绿色无痛技术，为广大患者
提供安全无痛的全新的医疗服务新体验。

疼痛可以说是与
生俱来，自古我国把忍
痛当成一种美德。比
如关公“刮骨疗毒”故
事成美谈。其实，疼痛
是临床上最常见的症
状之一，长期的疼痛对
患者造成难以忍受的
身心折磨。

消除疼痛也是一
项基本人权，解除人类
疼 痛 是 崇 高 科 学 事
业。2009 年，郑州市骨
科医院就率先提出创

建“无痛医院”的新理念，并贯穿于患者治疗过程之中。一年
多以来，“无痛”成绩斐然，解除了数以万计患者的疼痛折磨，
受到了社会各界的好评。作为“无痛医院”建设的延伸，该院
以发展的眼光又率先成立“郑州市疼痛诊疗中心”，传承延续
中医中药、针灸、推拿等传统优势方法，又结合现代医学治疗
手段，中西并用，为患者提供绿色、高效、个性化的治疗。

我相信，“郑州市疼痛诊疗中心”的绿色治疗方法必将为
更多患者解除病痛，提供战胜疼痛的有力武器，打赢这场没有
硝烟的疼痛战争。

徐建国：南京军区总医院主任医师，南京大学、上海第二
军医大学、山东大学医学院教授，中华医学会麻醉学会常务委
员，疼痛治疗专业委员会主任委员

我们会尽心尽力
对待每一位患者，使每
一位到我院的骨病患
者都能得到确定性治
疗，我们的诊断和治疗
方案经得起北京、上海
等大医院的考验；免费
会诊、实现目的地医
疗，打造河南省骨科中
心，成为中部地区骨专
科名院，是我们不变的
追求！

消除疼痛 造福患者

新年献词新年献词 志存高远 载誉前行
市骨科医院党委书记、院长 连鸿凯

省卫生厅副厅长夏祖昌、市人大常委会副主任贾记鑫、副市长刘东等领导为
交警、公交车长、出租车司机代表发放健康卡。

市骨科医院党委书记、院长 连鸿凯

徐建国

市卫生局党委书记、局长 顾建钦

副市长 刘 东


