
本报讯（记者 马晓鹏）我市物业管理
活动中，因各种原因导致物业服务企业
撤出住宅小区的情况时有发生。市房管
部门昨日制定出台《郑州市物业服务企
业退出项目管理暂行规定》，规范物业服
务企业退出住宅小区的运作机制。

物业公司正常退出有详细规定
物业管理企业以下情况退出物业项

目管理：前期物业服务合同期满，开发建
设单位或物业管理企业不再续约或提前
解除合同；前期物业服务合同期满，建设
单位因歇业、破产等原因不存在的；已成
立业主大会的物业管理项目，物业服务企
业或业主委员会拟提前解除合同的。《规
定》针对不同情形，分别作出了较为详细

的程序性、指引性规定。

3种情况不得让物业公司撤离
按照规定，物业管理项目尚未交付

或投入使用的，开发建设单位或物业服
务企业不得擅自提出终止前期物业服务
合同，退出物业项目管理；同一物业区域
内分期开发建设的物业管理项目，业主
委员会尚未全部建立或增补前，业主委
员会不得要求物业服务企业退出物业
管理项目管理；物业服务合同期内，未
经专有部分占建筑物总面积过半数且
占总人数过半数以上的业主表决通过，
开发建设单位或业主委员会不得擅自
决定，要求物业服务企业退出物业管理
项目管理。

赶物业公司走业主大会说了算
如果对物业公司不满意，该如何让它

提前“下课”呢？《规定》指出，持有 20％以
上且按合同约定按时交物业服务费用的
投票权业主提议提前解除合同的，业主委
员会在收到提议之日后1个月内应召开业
主大会进行表决。提前解除合同经业主
大会表决通过的，业主大会应当在作出决
议后3日内，将解约原因、解约的时间和同
意承担的违约责任书面告知物业公司，并
及时与物业服务企业协商退出事宜，依法
签订退管协议。

赖着不走擅自撤离都将被严惩
物业服务企业拒绝办理交接手续拒

不撤出物业管理项目，或者强行接管物
业管理项目，按照《郑州市物业管理条
例》的相关规定，处以 1 万元以上 3 万元
以下罚款，并建议原发证机关吊销其资
质证书或者降低其资质。物业公司擅自
撤离的，处以 5000 元以上 3 万元以下罚
款，情节严重的还将被吊销其资质证
书。物业公司拒不撤出、强行接管、擅自
撤离物业管理项目，除了上述处罚外，同
时将违规情况记入企业信用档案，并作
为不良行为记录向社会公布，取消该企
业一年内参与物业服务项目招投标的资
格，其管理的物业管理项目一年内不得
参与国家、省、市的物业管理示范(优秀)
项目评选活动。给业主造成损失的，还
应承担相应的法律责任。

编辑 马艺波 许艳霞 校对 刘桂珍
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扮靓郑东新区
美化“郑州名片”

郑东新区是省会全新的亮丽风景线，更是海内外
游客感知郑州的“烫金名片”。如何把这张“名片”装扮
得更绚烂夺目？全市优化旅游发展环境工作启动以
来，郑东新区管委会从多方入手扎实推进工作，使其出
游环境更加优美、和谐。

为给游客提供畅通交通环境，该管委会针对商都
路、CBD 等重点区域，共查纠机动车交通违法行为
21904起，查扣渣土车 58辆、机动三轮 33辆，违章停车
5324 起。目前，已在新 107 国道等重点路段增设防护
栏、反光墩和各种交通标志，在重点路口安装信号灯。

该管委会还按照星级酒店管理标准对CBD公厕
实行标准化管理，建立管理员巡查签到制度。统计显
示，已集中清运垃圾5万多立方米，新建公厕4座、中转
站 2 座，更新果皮箱 678 个。他们还对 CBD 开展专项
整治，对会展中心文化广场、停车场等处补植大量植
物。目前，CBD内公园、游园标示牌安装全部完成，共
安装标示标牌 302 个。为维护好公交车场秩序，管委
会增派专人对公交车场进出站口进行管理，禁止机动
三轮车、出租车进站上下客；集中查处车站周边突出的
交通违法行为和流动商贩违规经营行为。环卫工人除
集中打扫卫生死角，还对站内及周边乱贴乱画小广告
开展专项整治。

为使郑东新区在节日期间更美更靓，1月25日，郑
东新区提升旅游形象活动领导小组召开专题会议，对
双节期间旅游环境优化工作进行再安排、再部署，重点
对CBD文化广场及中州大道流动商贩管理、公共厕所
标识、旅游投诉体系完善等问题进行研究。管委会经
济发展局还邀请省中国旅行社培训中心对龙湖旅游公
司、地质博物馆等处旅游从业人员进行培训；邀请中国
国家地理杂志社编印《行游东区》手册，在郑东新区网
站增设《我要旅游》专栏，为游客提供“吃、住、行、游、
购、娱”等全方位旅游服务。下一步，还将进一步加大
旅游业招商力度，引进更多知名旅游企业入驻郑东新
区；在龙湖区规划和建设中融入更多旅游元素，全力打
造宜游宜居的新型城市休闲旅游区，为我市打造“最佳
旅游环境”做出贡献。 本报记者 成燕

郑州市第十三届人民代表大会
常务委员会

关于选举和补选代表的公告
郑州市第十三届人民代表大会代表名额为534名。
市十三届人大二次会议以来，代表出缺 12 名，其

中，调出本行政区域 5名：介晓磊、王方玉、任红光、刘
伟成、高京燕；辞去代表职务 6名：冯振勋、李建华、宋
朝军、欧阳雅连、孟永瑞、高方斌；罢免代表职务 1名：
阎海明。根据《代表法》第四十一条的规定，以上代表
的代表资格终止。

李建华、高京燕的常务委员会委员职务相应终止。
有关选举单位根据《选举法》第五十四条规定，选

举和补选出市十三届人大代表15名：马炳林、乔新国、
刘贵新、刘德金、孙海涛、李金鹏、李艳、李恕海、李章
坤、孟中泽、赵瑞东、聂春山、崔晓文、舒庆、雷丁珂。

郑州市第十三届人大常委会第 16 次会议于 2011
年 1 月 27 日听取并审议通过了代表资格审查委员会

《关于补选郑州市第十三届人民代表大会代表的代表
资格的审查报告》，确认当选的15名代表资格有效。

现在，郑州市第十三届人民代表大会共有代表
532人。

特此公告。
郑州市第十三届人民代表大会常务委员会

2011年1月27日

郑州市人大常委会任免名单
（2011 年 1 月 27 日市十三届人大常委会

第16次会议通过）

决定任命：
秦晓辉为郑州市人民政府国有资产监督管理委员

会主任；
葛震远为郑州市信访局局长。
决定免去：
胡荃的郑州市人民政府国有资产监督管理委员会

主任职务；
姚朝社的郑州市信访局局长职务。
免去：
常宗贤的郑州市人大常委会副秘书长职务。

市民座谈会成制度
每季度至少开一次

畅通郑州昨日请市民支招

本报讯（记者 裴其娟
实习生 朱张文）畅通郑州，
应在哪些方面着力？昨日，
市委、市政府在郑州日报社
举办首次“我为畅通郑州建
设支几招”市民座谈会。市
委常委、常务副市长胡荃，
副市长、市公安局局长黄保
卫，副市长张建慧出席。

座谈会上，市民代表从
不同角度分析了造成郑州
交通拥堵的原因，并从加大
道路及过街设施建设力度、
大力发展公共交通、合理分
配道路资源、取消马路停车
场等多个角度，对畅通郑州

提出了各自的见解。
胡荃表示，市民代表提

出的意见和建议既有广度，
又有深度，有不少观点十分
新颖，对于市委、市政府和
有关部门进一步做好畅通
工作，规划、建设和管理好
郑州，加快郑州都市区建设
都有启发意义。下一步，将
对各类建议进一步梳理，在
畅通郑州各项工作中加以
参考。

为了广开言路，今后，
我市将每季度至少召开一
次市民座谈会，定期了解社
情民意，倾听群众呼声。

县（市）区市直单位
今后每年绩效考核

考核结果与干部任用挂钩

本报讯（记者 陈思 李
娜）从今年起，我市将在县
（市）区和市直单位中实施
绩效考核，考核结果与干部
任用、工作经费等挂钩。昨
日，我市召开绩效考核工作
培训会，动员部署相关工
作。市委常委、组织部部长
姚待献出席会议。

据了解，绩效考核制度
为“目标、业绩、过错”三位
一体，原则上每年度进行一
次。考核结果与干部任用、
立功授奖、工作经费、年终
一次性奖金、干部年度考核
优秀比例和精神文明单位
申报、精神文明奖金、新增

地方性补贴挂钩。考核结
果分为五个档次。被确定
为优秀单位的，县（市）区一
次性奖励工作经费30万元，
市直单位一次性奖励工作经
费 20 万元。对年度内发生
重大过错的责任单位实行一
票否决。

姚待献指出，今年是我
市实施绩效考核的第一年，
各相关部门和单位要抓好
学习培训、队伍建设、建章
立制、责任落实，要制定本
单位内部绩效考核办法和
对二级单位的绩效考核办
法，强化领导，分解责任，确
保绩效考核工作落实到位。

共话鱼水情深
共迎新春佳节

本报讯（记者 武建玲
实习生 郭露露）昨日，市委
宣传部与防空兵指挥学院
举办迎新春座谈会，共叙军
民鱼水深情，共迎新春佳
节。防空兵指挥学院政委
邱祖平，市委常委、宣传部
部长丁世显参加座谈。

邱祖平介绍了防空兵
指挥学院近年发展情况，并
向全市宣传系统恭贺新春，
表示将积极参加和支援地
方建设，切实为郑州经济社

会发展作出积极贡献。丁
世显介绍了近年郑州发展
情况及市属媒体关于“新世
纪郑州十年”、拜祖大典等
重 大 报 道 活 动 的 开 展 情
况。他说，郑州多年来“双
拥”工作一直走在全省和全
国前列。今后将进一步深
入开展“四个驻军”活动，一
如既往地积极支持部队建
设和发展。丁世显还向防
空兵指挥学院官兵表达了
新春祝福。

临近春节，警方再出平安守护新举措。昨日起，市特警派出专门力量，重装上阵，投入社会治
安巡逻防控，重点为广大市民存取款护航，守护全市金融网点安全。 本报记者 唐 强 摄

公共财政惠民生系列报道之三

急百姓之“急”医疗投入年年长
本报记者 卢文军

“因病致贫、因病返贫”问题在
相当长时间困扰着一些市民和有关
领导。如今，这种状况有了大改观
——2009 年 1 月 17 日上午，新农合
参合农民孙银锁捧着金水区政府发
给自己的 10 万元大病医疗救助金，
禁不住泪眼婆娑。这是“救急钱”，
更是“救命钱”。

孙银锁是龙子湖办事处孙岗村
农民，儿子患急性淋巴细胞白血病，
花去医疗费近 40 万元。经审批，他
领取了 10 万元救助金。这，是公共
财政投向医疗卫生事业的一个定格
和缩影。

市财政局提供的数据显示，“十
一五”时期，全市各级财政部门用于
医疗卫生工作的公共财政支出累计
达28亿元，年均增长37%。

就 2010 年 12 年从中原区迁往
经开区的市第七人民医院而言，投
资总概算为 1.77亿元，其中，市财政
拨付8797万元。

市二院新病房大楼建设项目
是我市的重点工程，项目总投资
2.27 亿元，其中，市财政投资达 1.44
亿元。

标准化村卫生室建设连续三年
纳入市政府承诺为民办十件实事，
三年累计建设2114所，总投资1.5亿
元……

这些如果说是硬件的话，那么，
适时推出的各类举措则可称得上是

软件。这其中，不得不说的是，具有
全国影响的郑州“片医模式”。

金祥花园社区曾有一位长期卧
床病人，常年通过胃管喂食，每月更
换胃管都需要叫救护车到附近医院
更换，每次至少花费200元。实施片
医负责制后，片医每月都会主动到
老人家中为他更换胃管、进行体格
检查，一次仅收胃管材料费20元，患
者负担大大减轻。

如今，天蓝色的电动自行车，天
蓝色的医护服装，统一的社区医疗
包，已成为绿城片医的标志性形象。

为使片医负责制得以顺利运
行，我市创新体制机制，在政策上给
予倾斜，在制度上不断完善。市政
府和各区政府通过政府购买服务的
形式，每年向社区卫生服务机构拨
付一定公共卫生服务经费，直接注
入社区卫生服务财政专户，根据考
核情况直接拨付。这一经费补助从
2007 年的人均 10 元上升到 2009 年
的人均 35 元。我市还规定，每建设
一个社区卫生服务中心，市财政给
予 60 万元补助；改建一个，给予 20
万元补助。

2010 年 11 月 7 日，在首届全国
社区卫生服务综合改革实践论坛暨
郑州市“片医负责制”服务模式交流
大会上，郑州“片医”被称为全国社
区卫生建设的一个创举，并决定重
点推广郑州率先创出的社区“片医

模式”。
如今，这一举措服务居民达

280.8 万人，基本实现了中心城区全
覆盖。

除此之外，市政府承担乡村卫
生医生公共卫生补助发放，在全省
第一个由政府为承担公共卫生服务
职能的7499名乡村医生发放每人每
年2400元的公共卫生补助。

2010 年 1 月 1 日，门诊统筹在
全市正式启动，提前两年完成全覆
盖。截至 2010 年 11 月底，门诊补
偿 717.14 万人次，补助金额 8578.56
万元；共有 746.23 万人次享受了新
农合补偿，累计补偿医疗费用 5.3
亿元。

市委、市政府不断加大公共财
政向卫生事业的投入，达到的效果
也是令人欣慰的。与 2005 年相比，
绿城人均期望寿命由 73.8岁提高到
75岁。“十一五”期间，全市床位数近
4.3 万张，比“十五”末增长 46.68%；
卫生人员57633人，比“十五”末增长
24.66％。

郑州市优势医疗资源倍增计
划中规划建设项目达 15 项之多，全
市宜居健康城拟占地 15 平方公里，
投资建设项目及规模档次都是空
前的。

伴随“健康城”的逐步建成，每
一个绿城居民都会健康快乐地生
活……

我市出台规定规范物业服务企业退出机制

物业擅自撤离可罚3万元

（上接第一版）会议经
过认真审议，表决通过了市
十三届人大三次会议议程
（草案）；市人大常委会工作
报告（草案）；通过了市十三
届人大三次会议主席团和
秘书长名单（草案）；市十三
届人大三次会议计划、财政
预算审查委员会名单（草
案）；市十三届人大三次会
议议案审查委员会名单（草
案）；市十三届人大三次会
议列席人员名单（草案）；关
于市十三届人民代表大会
代表变动情况的代表资格
审查报告；还表决通过了人
事任免案。

在完成各项议程后，白
红战发表讲话。他说，本次
会议依法任免了市政府4名
工作人员和市人大常委会
机关 1 名工作人员的职务。
同时，新任命的 2 名政府工
作人员在任命后一个星期
内作出任职承诺，在履职一
个月内，向市人大常委会报
送依法行政工作计划，自觉
接受人大及常委会的监督，
依法履行职责，增强廉政勤
政，执政为民的意识，不辜
负组织和人民的期望。

白红战指出，即将召开
的市十三届人大三次会议，
是我市一次十分重要的会
议，开好这次大会对于深入
贯彻落实科学发展观，谋划
好“十二五”规划，进一步凝

聚全市人民的智慧和力量，
加快建设郑州都市区、持续
推进跨越式发展，打造中原
经济区核心增长极具有十
分重要的意义。全体与会
代表，要把思想和行动统一
到市委重要决策部署上来，
坚持党的领导、人民当家作
主、依法治国有机统一，把
市十三届人大三次会议开
成一次“民主、团结、求实、
奋进”的大会。

白红战要求，开好市十
三届人大三次会议，要充分
发扬民主，严格依法办事，充
分尊重和保障代表的民主权
利，切实反映人民意愿；要增
强大局意识，提高审议质量，
认真负责地提出意见和建
议，把各项报告和议案审议
好、修改好；要虚心听取意
见，自觉接受监督，不断加强
和改进常委会工作，更好地
行使宪法和法律赋予的职
权，不辜负人民的重托。

市人大常委会副主任
王旭彤、栗培青、王平、赵明
恩、雷志、刘全心、贾记鑫、
李元法、周长松，秘书长刘
焕成出席会议。市政府常
务副市长胡荃、副市长薛云
伟，市中级人民法院院长王
新生，市人民检察院检察长
杨祖伟，市人大常委会各
委、厅、室负责人，各县（市）
区人大常委会负责同志列
席会议。


