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“我这个月手机话费无故多了很多。”
“我买了一双皮鞋，穿了两三天就染上其他
颜色了，可以退换吗？”……本报的消费通讯
维权热线开通两周，消费者纷纷致电致信倾
诉自己消费时遇到的烦心事，经过协调，问
题均得到解决。

3·15日益临近，如何保护自己的合法权
益也成为消费者的关注热点。每年这一天，
有关部门都会加强保护消费者合法权益的
宣传，加大保护消费者合法权益力度，使保

护消费者合法权益工作不断向纵深发展。
今年，中国消费者协会将 3·15 的主题

定为“消费与民生”，强调消费维权是扩大消
费需求的重要手段，是保障和改善民生的有
力抓手。据悉，“消费与民生”主要有三方面
涵义，首先，强调消费需求是保持经济增长
的恒久动力，是改善民生的重要途径；其次，
强调改善民生是经济社会发展的根本目的，
是制定消费政策的出发点和落脚点；第三，
强调消费维权是扩大消费需求的重要手段，

是保障和改善民生的有力抓手。今年我市
的消费维权也将围绕民生展开。

然而我们知道，监管不是阳光，能驱逐
一切黑暗，监管只是路灯，照耀着不大的地
方。我们希望，在 3·15这盏路灯的照耀下，
能够有更多人在更长的时间内举起监管的
火把，照亮消费市场的所有角落。

维权热线：0371-67655632
维权邮箱：zzrbsq@126.com

本报消费通讯维权热线受关注

当移动互联网时代真的到来，人们
对于电信行业的服务需求也更加多样
化，原来的统一的标准化服务已经很难
适应当前的情况。而且，由于中国的 3G
市场起步不久，发展潜力巨大，对于这一
块大“蛋糕”的争夺关乎几大通信运营商
的前途命运，于是我们看到，2011刚刚开
年，移动、电信、联通已经展开了服务竞
争，其内容涵盖了手机终端、客服模式、
宽带速率等几乎每一个层面。新消费时
代催化了电信服务的快速转型。

在近日工业和信息化部召开“2011
年通信服务座谈会”上，三大电信运营商
相关负责人表示，2011 年将继续提升宽
带服务、3G 服务等基础电信服务，并将
努力探索码号携带、三网融合、基地客

服、智能终端等新业态下的服务模式。
更快的上网速度，将是今年电信业

的一个竞争热点。
从年初起，三大运营商分别喊出，将

在 2011 年着力提升宽带速率。近日，中
国电信正式启动了“宽带中国、光网城
市”工程，实现宽带网络的光纤化升级，
建设超高速 100M 宽带接入网络。用户
通过中国电信统一账号可以登录中国电
信有线宽带、天翼 3G 网络以及 WiFi 网
络，便捷享受互联网应用。

日前，郑州联通相关人士接受记者
采访时表示，在宽带提速方面，郑州联通
加大出口带宽、升级扩容设备、改造客户
端三管齐下，2011 年会加大对“城市楼
宇、利基市场、重点企业、重点乡镇”的覆

盖，逐步实现光纤到楼、光纤到户。
据媒体报道，近日，中移动副总裁赵

吉斌透露了一个宏伟蓝图：2011 年中移
动将给铁通150亿建设资金，用于宽带建
设，并建议发展两个宽带品牌，一个是高
端的集团用户，可以采用光纤接入，提供
高质量服务；一个是低端的集团用户，主
要是家庭用户。“宽带提供者”将成为铁
通新的坐标。

更专业的3G服务，将成为电信运营
商争夺用户的利器。

根据工业和信息化部的统计，截至
去年十月底，三大电信运营商的3G用户
数均过千万，但距离工业和信息化部提
出的2011年3G用户达到1.5亿户的目标
还相差甚远。3G在中国刚刚起步，许多

用户连 3G 和 2G 的区别还弄不清楚，遑
论熟练应用了，而启蒙和强化人们的 3G
意识就需要电信运营商各显神通了，谁
能够先行一步，提供更专业、更贴近需求
的服务，谁就可以率先占领市场。

如今，手机用户需求正在日益多样
性、全网性、个性化以及快捷化。专家表
示，新的用户结构和消费特性，将直接决
定未来客户服务体系的演进方向。

可以看到，电信行业正努力紧跟时
代，用新型服务满足新一代消费人群的
需求。日前，三大运营商相继开通官方
微博，通过微博发布信息，解答网友疑
问。我们相信，这只是新型服务竞争的
开端，大规模的服务转型也将随之而
来。

一年一度的3·15消费者权益日即将来
临，3·15是消费者的权益日，是消费者维权
的节日。很多商家都惧怕 3·15，在宣传时
也犹抱琵琶半遮面，河南永乐却主动出击，
积极承担起维权义务的职责，以“参与互
动、社会责任、消费服务”为理念，把3·15打
造成“消费者的黄金周”，全力服务消费者。

从上周起，河南永乐在门店服务台还
设置了消费维权窗口，专门为消费者解决
在永乐消费过程中所产生的麻烦事件，他
们从消费者的角度出发，不袒护自己的同

事，被消费者称之为“消费者的律师”。3月
19 日，河南永乐还将邀近百名消费者与公
司管理层面对面召开“消费者恳谈会”，真
诚聆听消费者的心声。

据悉，2 月底永乐就完成了 2011 春季
空调大单采购。以厨卫和空调两大品类打
头阵，永乐拉开了春季家电促销序幕。本
周，永乐春季空调、厨卫低价盛宴将隆重上
演，多数产品以特惠价销售，全线击破空调
涨价传言。

郝永成

今年3·15消费者权益日到来之际，
国美电器除了一如既往地推行诚久保
障服务外，还在价格方面给予消费者更
多优惠，突破工厂零售限价，30 天内买
贵双倍补差价，以优质、低价、诚信、满
意的卖场形象大打服务牌。

据悉，为保障消费者在旺季能更健
康、更环保的使用空调，国美电器还斥
资启动了空调免费清洗活动。项目包
括，空调室内外机、室内机过滤网、冷凝
器的清洗；检测电压是否正常；空调运

转试机等多项服务。据介绍，即日起至
3月31日，在郑州市范围内，凡2008年1
月1日~2009年12月31日在国美电器买
空调的消费者均可享受此项免费活动。

同时，国美专业的售后人员还将开
展回馈消费者服务进社区活动，届时消
费者在自家门口即可享受到现场咨询、
家电设计师免费上门设计、小家电产品
检测维修，旧冰箱、洗衣机、彩电、空调
折旧回收，大家电预约维修等服务。

永成

河南电信打造新形象
服务中原经济区建设

本报讯（记者 赵 羲）3 月 10 日，河南
电信召开“宽带中国·光网城市”服务提升
恳谈会，宣布正式启动“宽带中国·光网城
市”工程，进一步加快网络建设步伐，深入
开发智能应用，完善服务举措，打造全新
企业形象，助推中原经济区建设。

河南电信负责人在会上介绍，进入全
业务运营后，河南电信投入巨资用于升
级、改造、优化网络，截至 2010年底，河南
电 信 全 省 互 联 网 省 网 出 口 带 宽 达 到
280GB，城域网带宽达到 395GB，基站总
数翻一番，从 2008 年 10 月的 3043 个增加
到 7586 个，全省网络覆盖率达到 99.5%，
3G网络覆盖率达到97.9%。

按照工程目标，中国电信宽带用户的
接入带宽将在3~5年内跃升10倍以上，并
将持续快速提升，形成一个包括卫星通
信、光纤宽带、移动网络，覆盖大江南北、
惠及全中国的优质信息网络，最高接入带
宽达到 100M，城市家庭接入带宽普遍达
到 20M 以上。用户通过中国电信统一账
号可以登录中国电信有线宽带、天翼 3G
网络以及WiFi网络，便捷享受全地域、无
缝隙的宽带接入服务和丰富的互联网应
用。根据规划，2011年中国电信计划新增
光纤入户（即接入带宽达到100M以上）达
到 3000 万个家庭，是“十一五”期间的 3
倍。

河南电信人士表示，随着“宽带中国·
光网城市”工程的实施，宽带速率和资费
的“跳变期”将在三年左右到来。经过“跳
变期”发展，光纤接入普及率和带宽大幅
提高，带宽门槛实现跨越式提升，而宽带
的每兆单价将会持续下降。而且在不久
的将来，客户将能够随时、随心地自由选
择带宽和应用。

2011电信行业发力服务竞争
本报记者 赵羲

永乐营造“消费者黄金周” 国美电器大打服务牌
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