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本报讯（记者 宋建巧 通讯员 丁沛）市工
商局、市消费者协会两部门昨日联合发布了
去年我市十大消费投诉典型案例，内容涉及
汽车交易、房产交易、预付费消费、家政服务
等多个方面。

案例一

预付消费：老板换人优惠失效
2007 年，消费者刘某在位于市中原西路

64号的佰金翰洗浴中心花费1万元办理了两
张消费卡，当时该店承诺此卡不限时间消费，
浴资和吃饭每位58元。2010年10月1日，消
费者持卡消费时，却被告知该店老板换人了，
拒不履行以前的承诺，且扣车不让刘某离
开。最后在 110 的调解下，消费者以抵押消
费卡的方式才得以脱离。

案例评析：经市消费者协会调查，佰金翰
洗浴中心的行为违反了《消费者权益保护法》
第四十七条的规定，严重侵害了消费者的合
法权益。经过消协工作人员的调解，佰金翰
洗浴中心继续按照约定履行，并给消费者换
卡赠送500元表示歉意。

案例二

认购房屋：交钱容易退钱难
2010 年 11 月 5 日，消费者张先生与河

南鼎盛置业有限公司签订商品房认购协议
书，并交认购金 2 万元。缴纳认购金后张先
生发现，该公司在销售房屋时未告知该房
水、电费是按商业性标准收费，而不是按生
活住宅标准收费，而且该房银行按揭不能
兑现。为此，张先生要求该公司返还认购
金，而该公司以张先生合同违约为由拒绝
返还认购金。

案例评析：经工商部门工作人员调查，认
为河南鼎盛置业有限公司的行为，违反了有
关法律的规定。经调解，河南鼎盛置业有限
公司返还张先生房屋认购金20000元整。

案例三

三包承诺：说着容易履行难
2010年10月27日，消费者李某在国美电

器城购买九阳 JYC-21ES10 电磁炉一台，购
买时店内工作人员告知可以免费保修 1 年。
刚使用电磁炉就出现高温，把锅烧坏。李女
士凭发票把电磁炉送至售后进行维修，经检
测是局部高温所致，但维修后又出现这种情
况，再送到售后进行维修时，售后以锅里没水

烧坏为由，不予维修。
案例评析：根据《消费者权益保护法》的

规定，经消协调解，九阳电磁炉厂家同意为消
费者更换电磁炉并赔偿消费者的损失。

案例四

汽车修理：项目虚报猫腻多
2010年4月1日，消费者林先生将自己的

中巴车（东风超龙轻型厢式货车）送到郑州宏
泰汽车销售服务有限公司进行修理，约定工
时费 5000 元，材料费对方估算不超过 10000
元，并强调在修车前对方应列出更换配件明
细及价格清单，经本人确认后再进行修理。
然而，该公司未报更换配件明细及价格清单，
修理项目未经林先生确认的情况下就开始修
车，开列出总价 30794元的维修清单，让林先
生付款提车。林先生核对维修清单与车辆对
照检查发现，一是虚报维修项目和配件。如，
一个水箱换两个水箱面罩，换四个倒车镜，一
个大灯结四个大灯的钱……二是虚高配件价
格。一个 1350 元的工作台该公司却开出
2200元的标价，两个1300元的立柱该公司开
出2200元……

案例评析：市工商局专业分局工作人员
经调查，认为林先生所反映的问题基本属
实。依据有关法律规定，经调解双方达成如
下协议：一是林先生按19000元结算修车款；
二是郑州宏泰汽车销售服务有限公司按厂家
质量三包规定给林先生的车实行三包。此案
为林先生挽回经济损失11794元。

案例五

购买汽车：购车新手被忽悠
2009年12月29日，消费者肖先生在河南

长江汽车销售服务有限公司看中一款价格
68000元的北京现代BH7140MX型雅坤特汽
车。当时销售人员说目前库里只有带真皮座
椅的雅坤特，必须打包销售，否则就要等到15
天以后才可以提车。为了享受国家车辆购置
税的优惠政策，肖先生购车时又加价 1200元
钱加装了一套全车真皮座椅，提车后发现真
皮座椅不是真皮，而是假冒的“高仿皮”。

案例评析：经专业分局 12315 投诉大厅
工作人员的调查，认为河南长江汽车销售服
务有限公司的行为，违反了《消费者权益保护
法》的有关规定。经调解，双方达成由该销售
公司退还消费者肖先生加装费1200元、无偿
提供该套仿真皮座椅并另赠送两次免费保养

（1200余元）的协议。

案例六

购买电器：买新机给旧机
2010 年 10 月 2 日，消费者杨某在五星

电器亚细亚店购买价格为 10450 元的索尼
电视机一台，在上门送货安装调试时发现
该电视机的使用时间、开机次数、待机时间
分别为 319 小时、173 次、309 小时。看到此
情况，调试人员询问此电视机是否为样机，
杨某告诉其购买的不是样机。随后杨某与
五星电器销售方多次联系，均没有得到解
决。于是投诉到消费者协会，要求维护自
己的合法权益。

案例评析：经消协工作人员的调查，五星
电器亚细亚店的行为已严重侵害了消费者的
合法权益。经调解，五星电器亚细亚店为消
费者办理退货，并赔偿消费者索尼蓝光影碟
机一台和2000元现金。

案例七

合同条款：有规定不执行
2010 年 9 月，消费者卞某在郑州欧凯龙

家具广场有限公司购买价格为 16800 元的
“伊甸”家具一套，11月初该家具出现大的列
缝，于是卞某找到经销商要求其按照双方签
订的合同，履行出现质量问题 90天退货的义
务，却遭到经销商的无理拒绝。

案例评析：市消费者协会经调查，认为该
经销商的行为违犯了双方签订的合同，应按
照双方签订的合同约定给消费者所提供的购
货合同上的条款注明给予退货。最终经消费
者协会工作人员的调解，郑州欧凯龙家具广
场有限公司给予消费者退货处理。

案例八

以旧换新：新机好退旧难寻
2010 年春节期间，郑州大商电器以“以

旧换新，TCL 旧电视可抵现金 500 元购买
TCL 新电视”进行销售活动。消费者周某
带着自己家的 29 英寸 TCL 旧彩色电视机
来到活动现场，又补交了 2600 元购买了一
台新款的 TCL 液晶电视。使用中，这台新
电视不到七天出现质量问题，郑州大商电
器同意给予消费者退货处理，但对消费者
的旧电视不予退还，称已经处理了找不回
来。

案例评析：经消协工作人员的调查，郑州

大商电器的行为，违犯了《消费者权益保护
法》的规定。经调解，郑州大商电器赔偿消费
者价值200元的羊毛被一条。

案例九

家政服务：VIP服务挺闹心
消费者王先生在郑州三鼎家政服务有限

公司购买了两张家政VIP服务卡，价值10000
元，此卡无有效期可享受家政服务 670 个小
时。在接受服务 335 个小时以后，王先生每
次需要工人服务时提前联系该公司，大多数
时候都会被告知约不上工人，有时还会派没
有家政经验的大学生上门。王先生对该公司
的这种做法不能认同，要求该公司将两张卡
上剩余的时间以现金形式退还，该公司以各
种理由推脱。

案例评析：市消费者协会受理此投诉后，
经调查发现消费者反映的情况基本属实，郑
州三鼎家政服务有限公司没有自觉履行家政
卡上承诺的条款，在约定的时间内提供相应
的服务。违反了《消费者权益保护法》第四十
七条之规定。后经消费者协会调解，最终三
鼎家政服务有限公司将卡面剩余时间折合现
金5000元一次性退还给消费者。

案例十

返还话费：说的和做的不一样
2011 年 1 月 11 日，消费者吴某在河南

乐语新亚通讯器材有限公司购买索爱 U5i
手机一部，购买时被告知买此手机可参加
买手机返话费（全额）活动，由于当时接近
下班时间，商家建议吴某第二天携带手续
来办理相关手续即可。第二天一早，吴某
来到该店办理返话费手续时发现详细内容
与买手机时说的不相符，返还的话费要逐
月进行，每月还有最低消费。吴某认为这
种限制性条款不合理，侵犯了消费者的知
情权。当即要求退机，双方无法达成一致
意见。

案例评析：市消费者协会受理此投诉
后，经调查发现消费者反映的情况属实。
该公司在出售手机时应向消费者提供相关
商品的真实信息，不得作引人误解的虚假
宣传，违反了《消费者权益保护法》第十九
条的规定。经消协工作人员调解，最终经
双方协商达成了如下协议：按正常手机收
费，商家退给消费者 220 元钱；商家送给消
费者500元代金券和蓝牙耳机一个。

地震造成多大经济损失
鉴于地震及海啸等次生灾害造成的损失

仍在持续发生，高盛董事局主席吉姆·奥尼尔
说：“目前还很难判断损害范围和损失金额。”
不过，这次地震造成的经济损失将主要来自
两个方面。

首先是受地震和海啸冲击的直接损失。
与 1995年日本神户大地震相比，这次地震的
重灾区东北部地区并不是日本最主要的工业
区。但尽管如此，该地区也集中了汽车、核
电、石化、半导体等众多重要产业工厂，该地
区经济规模占到日本国内生产总值（GDP）的
8％左右。目前来看，汽车业遭受损失最为严
重，日本三大汽车厂商丰田、本田、日产一共
有22家工厂已经关闭。

其次，地震将导致供应链危机。虽然日本
的主要制造厂商并未受到灾难性损害，但由于
地震导致交通中断，原材料供应受到影响，成
品也无法运至机场或港口。由于日本在全球
产业链中的地位极其重要，因此供应链危机将
在数月内给日本厂商乃至全球厂商带来损失。

会否改变日本经济复苏轨迹
去年，日本经济强劲反弹，全年 GDP 实

际增长3.9％，创20年来最快增速。不过其经
济增长主要由第一季度带动，后三个季度经
济低迷，第四季度实际 GDP 甚至环比萎缩
0.3％。经济学家原本预期，今年第一季度日
本经济将会重拾增势。

不过许多分析人士指出，大地震很可能改
变这一趋势。由于日本国内众多工厂停工，电
力短缺，加上消费信心受挫，短期内日本经济
将遭受重创。德国商业银行日本问题专家沃
尔夫冈·莱姆说：“日本经济今年第一季度可能
仍将出现小幅萎缩。”渣打银行首席经济学家
李籁思认为，短期内日本经济存在滞涨风险。

但此后，随着重建工作的开展，日本经济
可能呈现“V”型反弹。1995 年神户地震后，
日本经济即呈现此种运行轨迹。野村证券纽
约首席经济学家大卫·雷斯勒说，来自政府、
保险、私企、个人等多领域的资金将投入到重
建过程中，这将创造就业，地震中受到重创的
能源、建筑领域会得到极大提振。一些分析
人士预计，日本未来三个季度经济增速按年
率计算将回升至3％。

会否影响全球经济复苏进程
鉴于日本在全球产业链中的重要地位，地

震造成的临时性出口中断必然会对其他国家
企业造成影响。例如，日本芯片业占全球市场
的五分之一，像苹果 ipad这样的畅销电子产品
也极度依赖日本厂商的 NAND 闪存。又比
如，波音公司787型“梦想”客机的机翼、主起

落架等重要零部件均由日本厂商提供。
不过，美国科莫多研究咨询公司负责人杰

弗里·兰茨贝格指出，“从全球视角来看，日本
大地震的影响也仅是短期的。”穆迪公司经济
学家阿尔弗雷多·库迪诺甚至认为，日本灾后
重建可能将对全球贸易构成一定提振作用。

会否使日本政府债务危机恶化
日本大地震的发生正值日本政府与财政

赤字进行艰难斗争之际。目前日本债务已占
到 GDP 的 200％左右，比任何一个发达国家
的债务水平都高。而大地震之后，日本政府
必然追加预算，这无疑将使日本的财政状况
更加恶化。

考虑到日本的债务风险，国际评级机构标
普1月下调了日本的长期债务评级，而另一家
评级巨头穆迪上个月也将日本的主权信用评
级前景下调至负面。分析人士担心，大地震将
加剧日本债务风险，并提高其政府融资成本。

日元汇率走向如何
奥尼尔认为，由于日本目前的复苏动力

很大程度来自于出口，因此避免日元升值将
是日本经济复苏的关键所在。但 11 日大地

震发生之后，东京外汇市场日元对美元汇率
一度大涨1.4％。

在预测近期影响日元汇率的因素时，分析
人士指出，企业应对重建以及保险公司出售海外
资产应对理赔等举措都会导致资金回流日本，推
升日元汇率。另外，日本央行预计将于14日进
一步放宽货币政策，从而将影响日元汇率。

瑞银集团的分析报告认为，虽然日元近
期有升值压力，但估计不会冲破 1 美元兑换
80日元关口。因为一旦日元持续升值，日本
央行很可能再度直接干预汇市。

会否影响原油及大宗商品价格
日本是全球第三大石油进口国。由于大

地震导致该国炼油设施破坏，进口需求减少，
国际油价 11日出现大幅回落，纽约市场原油
期货价格一周来首次盘中跌破每桶 100 美
元。

纽约商品交易所原油交易员雷蒙德·卡
本说：“日本大地震将推动油价下跌，但不会
持久。”他认为，按照以往经验，国际范围内发
生重大自然灾害后，油价最初反应是下跌，但
短期内就会反弹，因为重建过程将使原油需
求增加，从而推动油价上涨。

日本除了是原油进口大国外，也是铁矿
石需求大国。由于国内许多钢厂停产，分析
人士预计日本短期内对铁矿石的需求量将减
少2000万吨，会对价格构成短期打压。

（综合新华社驻北京记者金旼旼、驻纽约
记者乔继红、驻东京记者何德功报道）

日本大地震的经济影响
11日，日本东北部海域发生里氏9.0级地震，并引发大规模海啸，东北部工业

区遭受重创。大地震造成的经济损失会有多大，日本这个全球第三大经济体的复
苏进程将受到何种影响，全球经济是否会被波及，国际大宗商品价格趋势又是否会
逆转，这些问题引发关注。

我市公布十大消费投诉典型案例
涉及汽车交易、房产交易、家政服务等多个方面

这是 3 月 13 日
拍摄的位于黄浦江和
苏州河交汇处的上海
外滩源。

近日，上海外滩
投资集团宣布，经国
家发改委审批同意，
将发行9亿元公司债
券，用于外滩源项目
建设。这是外滩金融
集聚带建设首只企业
债券，将为外滩重塑
昔日“金融第一街”注
入活力。

新华社发

郑州农林牧渔业
产值突破200亿
本报讯（记者 卢文军）昨日，市农调队公

布的初步测算数据显示，2010 年，全市农林牧
渔业总产值首次突破 200 亿元大关，达到
221.4 亿元，剔除物价上涨因素，比上年同期
增长 3.1% ；全年粮食总产 166.7 万吨，增长
0.4%，粮食总产量实现连续七年增产，再创历
史新高。

市农调队有关人士分析认为，2010 年，全
市粮食生产再获丰收，而科技进步对粮食增
长的贡献正在不断提高，粮食生产的科技含
量 和 产 出 效 益 明 显 提 升 。 全 年 平 均 单 产
307.1 公斤/亩，比上年增产 0.8 公斤/亩，创历
史新高；主要经济作物增减不一，监管体系进
一步完善，2010 年，郑州市农产品质量安全监
管体系进一步完善，蔬菜、水果、食用菌等农
产品在农业部例行监测中的合格率均居全国
前列；畜牧业稳步发展，有机畜产品得到认
证。2010 年，全市以标准化规模养殖场建设
为 抓 手 ，大 力 推 进“ 猪 — 沼 — 菜（果 、林 、
渔）”、“牛—沼—菌”以及生物发酵床生态养
殖等模式，走健康养殖、循环经济、生态牧业
之路。位于沿黄现代畜牧业发展规划区内的
一家公司就是按照这种养殖模式，其生产的
猪、鸡、鸡蛋取得了国家有机认证机构的认
证，成为郑州市首家获得国家有机畜产品认
证的企业，为郑州市畜牧业规模化养殖指引
了方向。

本周两市解禁
市值318亿元
为年内适中水平

新华社北京3月13日电（记者 晔迪 杨毅
沉）根据沪深交易所的安排，本周两市有 28 家
公司共计20.11亿解禁股上市流通，市值318.85
亿元，为年内适中水平。

据西南证券统计，本周两市共有28家公司
20.11亿解禁股上市流通，占未解禁限售A股的
0.28％，其中沪市12.91亿股，深市7.20亿股；以3月
11日收盘价计算，市值为318.85亿元，其中沪市5家
公司为192.45亿元，深市23家公司为126.39亿元。

西南证券首席策略研究员张刚分析说，两
市解禁股数量仅为上周的20.56％，而解禁市值
仅为上周的36.89％，为年内适中水平。

沪市5家公司中，将于3月14日解禁的东软
集团有 9 亿股限售股解禁上市，解禁市值达
134.32亿元，为沪市解禁市值最大的公司；解禁市
值排第二、三名的公司分别为古越龙山和乐凯胶
片，解禁市值分别为35.06亿元和16.44亿元。

深市23家公司中，将于3月14日解禁的辽
通化工解禁数为 2.14 亿股，解禁市值 24.84 亿
元，是本周深市解禁市值最多公司；解禁市值
排第二、三名的公司分别为太极股份和康力电
梯，解禁市值分别为11.38亿元和11.23亿元。

宠物貂成为
都市人新宠

本报讯（记者 赵文静）一身皮毛溜光柔软，
纤长的身子行动敏捷……记者昨日在二七路一
家宠物貂专卖店看到，外形可爱、线条优雅的

“貂宝宝”成为当下都市人的时尚新宠。
养猫养狗常见，养“貂”却是个新鲜事儿。

记者从宠物市场了解到，宠物貂被按照出生率、
品色分为标准色、熊猫色等多款品种，销售价格
通常在千元以上，可谓“身价不菲”，但颇受追求
个性的年轻人青睐。“宠物貂的寿命一般能达到
十几岁。它们集猫狗优点于一身，不吵不闹，喜
欢和人玩耍，像猫一样爱干净，作揖、站立学得
很快，一天能睡18个小时。”经营宠物貂专卖店
的李女士告诉记者。

位于福建省宁德市古田县的古田溪水力发
电厂是由我国自行设计、施工、安装的水电工
程，是第一个五年计划重点工程，也是新中国最
早开工的重点水电建设项目。古田溪水力发电
厂拥有新中国第一座地下式水电站。如今，这
座深藏在山腹中如迷宫般的地下发电厂已成为
考证新中国水电发展历史的“活化石”，吸引众
多中外游客前来参观。

图为古田溪水力发电厂一级电站正在运行
的六台机组。 新华社发

无证人员驾驶船舶
最高罚款10000元
省水路交通管理办法5月起实施

本报讯（记者 李娜）记者昨日获悉，省政府
公布《河南省水路交通管理办法》，将从今年 5
月1日起开始实施。

据悉，我省境内流域面积在 100 平方千
米以上的河流共有 493 条，分属长江、淮河、
黄河、海河四大水系，河道总里程 26245 公
里。目前，我省拥有 4000 多艘、运力规模在
270 多万载重吨的专业省际运输船舶从事省
际运输。

《办法》规定，船长、轮机长和其他船员必
须接受专业训练和培训，经考试合格取得相
应的有效职务证书后持证上岗。乘客乘坐船
舶、工作人员进行水上作业时，必须穿戴救生
衣。任何单位和个人严禁私自建造或者改装
船舶，严禁使用未经检验或者检验不合格的
船舶，严禁利用报废的船舶从事水路运输或
水上作业。

《办法》规定，船舶驾驶员严禁酒后驾船航
行或作业。对于超载运输货物、旅客，或者运
载牛、马等大牲畜时，搭载其他乘客的，将处以
500元以上2000元以下的罚款。不具备驾驶资
格的人员驾驶船舶的，将被处以 2000 元以上
10000元以下的重罚。


