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本报讯 3月11日，我省首家奥迪城市
展厅——河南得佳正式开业。该展厅是
按照奥迪最新全球统一标准建设的集品
牌体验、车型展示、新车销售、售后服务和
奥迪 AAA 二手车置换于一体的经销商展
厅。外观风格秉承奥迪全球最新的“动
感、非对称、全透明”设计理念，极具未来
感的“全铝外墙”和独特的三维立体设计，
完美地诠释出奥迪“突破科技，启迪未来”
的品牌理念。

新展厅继续遵循奥迪“高效、透明”服
务理念，用户可将爱车直接开至服务接车
工位，全程观察车辆的维修、保养状况，
做到真正的“透明高效服务”；维修车间
面积 6000 多平方米，可同时为百余台车
进行保养和维修服务；涉及配件品种万余
种；此外，维修车间全进口的双杠地藏式
R8 快修工位、发动机检修工位和铝车身
大梁校正工位，更新增了双管尾气抽排、
焊烟废气抽排和无尘干磨、打磨房等最新

环保设备。
自 2008 年 8 月第一家“奥迪城市展

厅”落成至今，“奥迪城市展厅”已超 45
家。2011 年，一汽-大众奥迪将完成所有
经销商的服务硬件设施升级，升级后的经
销商在服务能力和服务形象方面都将得到
全面提升，而且新的销售网络也将完全按
照“奥迪城市展厅”的标准建设。不仅服务
硬件设施高端化，奥迪品牌的服务软实力
也在不断提升。 （张磊）

奥迪体验有了新去处

投诉创新高新车占九成
本报讯（记者李莉）随着私家车数量逐渐

递增，汽车消费纠纷也在同步增长。据中消协
统计，去年投诉量同比上升幅度最大的商品是
汽车，投诉量达到1.4万余件，同比上升51.1%，
创历史新高。

中国质量协会用户委员会发布的《2010
中国汽车产品质量与服务质量投诉分析年度
报告》显示，2010年新车投诉量超过汽车投诉
总数的50%，行驶里程在1万公里以内的投诉
占到 45.17%。从时间来看，九成以上投诉是
来自于购车两年内出现问题的车辆，1个月内

即出现汽车产品质量或服务问题的反馈占到
总量 34.4%，3 个月内投诉量则超过总数的
50%。

据悉，汽车产品质量投诉主要涉及发动
机、变速器、离合器、转向系统、车身附件及电
器等方面。在全部质量问题中，车身附件及
电器问题投诉比例最高，为24.78%；其次是发
动机问题，占20.34%；变速器和转向系统问题
分列三、四位。

质量投诉多集中在价格为20万元以下的
车型，且合资品牌的质量投诉整体要高于自

主品牌。其中针对轮胎的投诉比例最高，为
75.93%，具体问题多为轮胎鼓包以及引起鼓
包的原因争议和责任鉴定问题。此外，合资
品牌在空调系统、转向和制动系统方面的质
量投诉比例也明显偏高，反映的问题多集中
在空调不制冷、转向助力泵异响、方向盘抖动
以及刹车异响等问题。而在车厢内噪声大以
及车身密封性差，在车身锈蚀、密封不严以及
仪表问题上，自主品牌要比合资品牌反馈多。

在去年服务问题投诉中，以更换配件引
发争议的问题最多，占 20.39%，其中有近一

半是由于配件供应时间过长所致，而在“承
诺不兑现”中也有近一半是配件更换问题引
发的。

关于“服务态度”的投诉占 19.33%。对
于服务态度问题，多数车主认为维修站对于
车辆存在的问题不予重视或对车主的疑问
不能给予专业的解释等。而“承诺不兑现”
则多为已承诺配件更换但相关配件却迟迟
不能到货。

由于销售量和保有量较大，在去年的服
务问题投诉中，合资品牌占近七成，其中以

“服务收费”的投诉比例最高，占 74.07%。自
主品牌投诉较多的则是服务态度。

业内人士分析，伴随着中国汽车产销量
连创新高，与投入巨大资源的销售体系相
比，厂家对维修服务体系的投入明显没有跟
上。各 4S 店维修技师水平参差不齐、配件来
源混乱或经销商售前售后态度差异大等。
汽车厂商若加大对售后服务体系的投入，改
善服务态度、改进保养及维修质量、完善配
件供应和管理等措施，将会大大提高消费者
的满意度。


