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人生最大的悲哀不是失恋，而
是没真正爱过一个人。

爱情幻觉的破灭，是成长过程
必修的一课。

如果回应犬吠，就加入了犬的
行列。

帮助了别人要忘记，对不起别
人要记住。

有人模仿你，你就成功了一
半。

手中一旦有了钱，就模糊了消
费和浪费的界限。

凡是写在纸上的，都是可能撕
毁的。

“被改造好”的人，思想都粉
碎性骨折了。

会唱歌的鸟，容易被终身监

禁。
人们最好在运筹帷幄时胆小一

点，并想到所有不良后果；但在必
须行动的时候，便要大胆敢为。

名望一闪即逝，钱财振翅而
飞，走红是个意外，久长唯有品
格。

未来的文盲不再是不识字的
人 ， 而 是 没 有 学 会 怎 样 学 习 的
人。

人生就是迷宫，你花了前半生
找入口，然后花后半生找出口。

过去人们把孩子视作爱情的利
润，现在视作爱情的税金。

长角的动物都不是食肉动物，
最安静的人往往最有实力。

从容淡定是一种心境，是一种

态度，也是一种高度。
好事之所以多磨，多半是没遇

上好人。
高潜力人才的一个典型特征就

是永不满足现状，不断挑战更高目
标。

想看到世界有什么改变，你自
己就要先做改变。

敢于当一回傻瓜，是成为聪明
人的第一步。

如果你想更好地去爱，就先爱
那些你怨恨的朋友。

一些普通人也获得了巨大的成
功，只是因为他们不知道何时放
弃。

所有的不幸，都可以成为通向
幸运的铺路石。

最基本的自由，是要有权力不
听那些他不想听到的东西。

人的心如果装的都是对昨天的
悔恨和对明天的担忧，就装不进对
今天的感恩。

废话是人际交往的第一句。
摘自《特别关注》

日本一间株式会社，以生产速
冻食品为主，尤其是速冻水饺，几乎
占据了企业的半壁江山。然而，很
长一段时间，其销售业绩却一直平
平，甚至还有逐年下降的趋势。

一天，该会社会长加藤义和来
到一间超市，他信步来到速冻柜台，
走到自己的产品前。他问销售人
员：该品牌水饺顾客反映如何？销
售人员不作答，只是委婉地劝说他
购买其他的品牌。究其原因，销售
人员告知，该品牌的水饺容易开皮
进水。

那一刻，加藤义和有了一种深
深的震撼。他深知自己的产品完全
靠手工包制，无论从感官、味觉还是
终端的销售服务，都绝不比那些机
械化生产的竞争对手逊色，而水饺
的开皮进水，居然成了阻碍会社发
展和做大做强的主要原因。

回到车间，加藤义和依旧看到

了一番近乎沸腾的生产场景，机器
轰鸣，每一个人双手都在不停地忙
碌，甚至顾不上擦拭额头渗出的细
细的汗水。

工人的干劲依旧不变，但为何
最近的销售业绩一直不佳呢？加藤
义和召开了基层管理人员会议。大
家各抒己见，只有一个新来的年轻
人道出了不同的想法：“您有没有注
意，最近一段时间，仓库里的产品数
量有所提高？”

“这是好事啊？”加藤义和很不
解。

“这仅仅是一个假象。”年轻人
接着说，“最近一段时间，公司开始
实行一套多劳多得的方案，数百个
操作工人的车间，在奖金的诱惑下，
每个人都为了追求效率，只注重数
量而忽视了品质，所以才导致了仓
库里产品的大量堆积和超市里的滞
销现象。”

那么，究竟如何能真正做到杜
绝这种现象的发生？年轻人建议，
扩大流水线，把以前的混合操作改
为独立操作，即两个人一条流水线，
由以前的好几个人挤在一团改为两
个人面对面操作。如此一来，负责
装箱的工人就很容易在每一个箱子
上标注上操作者的姓名。

有奖有罚，把责任追究到个
人？加藤义和微微颔首。

从此，每一条流水线上的水饺
就像刻上了操作者的名字，再也没
有出现过破皮进水的现象。

三个月后，加藤义和再次来到
那间超市，看到了该品牌水饺前排
起了长长的队伍。

这家企业就是日本最著名的加
卜吉株式会社。15 年前，该会社还
是一个只有 13 个人的小作坊，15 年
后，该会社的产品占据了日本速冻
市场30%的市场份额，并逐步发展成
为集冷冻、冷藏食品的生产、包装、
运输及配送为中心业务的大型全球
连锁企业。

很多时候，责任不能由众人分
担，必须细化到每一个人。而能够
把每一只水饺追溯到个人，这才是
成功之真正所在。 摘自《中国青年》

新泽西州，山姆大叔的儿子卡
尔和大胡子杰克的儿子卡尔同时走
进心理实验室。两个卡尔同时接受
智商测试，测试后心理医生有别的
紧急事务，就交代两个卡尔隔天再
来拿测试结果。测试结果出来了，
山姆大叔的儿子得了 80 分，智商刚
刚及格。而大胡子杰克的儿子得了
120分，是难得一见的高智商。

这事儿之后，山姆大叔的卡尔
沉默了一个星期。他本以为自己可
以得高分的，然后他可以拿这份报
告去跟伙伴们炫耀，可是如今……
山姆大叔安慰道：孩子，这世上的事
情并不需要那么高的智商。山姆大
叔是个木工师傅。他为了证明自己
的理论，开始有意识地培养卡尔的
信心。他做一个复杂的轮船模型，
然后一件一件地拆给卡尔看：你瞧，
轮船这么复杂，天才也不会，但是你

如果把它分解成几百个小步骤，傻
子都会了。卡尔按照他的步骤果然
做出了一艘轮船模型。从此，卡尔
信心大增，也对轮船产生了极大的
兴趣。他利用业余时间自己做了很
多的轮船模型，甚至改造了父亲的
很多步骤，参加一次又一次的轮船
模型大赛，最后终于成长为一名成
功的轮船工程师。每次说到智商的
问题，他总拿自己的 80 分智商来自
嘲：瞧瞧，小伙子们，我都能做到的
事情，你们自然可以。这时候他是
得意的，为自己的 80 分智商赢得了
美满人生而得意。

一天，听完山姆叙述的另一位
心理医生再次为卡尔做了智商测
试，得出的结论是120分！这到底是
什么原因呢？后来心理医生和第一
次为卡尔做测试的实验室取得了联
系，他大胆推测：当初的两个卡尔根

本就是拿错了测试报告。
那么另一个卡尔呢，误以为自

己有高智商的大胡子杰克的儿子，
如今过得怎么样呢？大家辗转找到
了他，令所有人吃惊的是，另一个卡
尔也生活得很好。如今是绘画艺术
家，经常为自己的天才而得意。他
小时候没有自信，老以为自己笨笨
的，是大胡子杰克不相信他智商低，
才要带他去做测试。当得到智商
120分的好消息之后，卡尔从此抬头
做人，他总认为自己可以干好一切，
于是选择了最喜欢的绘画，一坚持
就是很多年。如今他开过自己的画
展，在绘画界小有名气。带着玩笑
的心态，这个卡尔也来测试自己的
实际智商。果然，大胡子杰克的卡
尔智商只有80分。上帝给他们开了
一个多大的玩笑！

如果两个卡尔没有拿错结果
呢？山姆的卡尔可能仗着自己的智
商高，会走无数的弯路；而大胡子杰
克的卡尔，可能连参加绘画培训的
信心都没有。

智商重要，情商更不能忽视；情
商重要，不能忽视的还有逆商……
比这些都重要的是我们自己的努
力。 摘自《感悟》

约翰是警察局的局长，最近，他
遇上了一桩大案：位于第三大街的一
家珠宝店，在一个风高月黑的夜晚被
一名盗贼给洗劫一空，被盗走的珠宝
价值在1200万美元以上。

约翰不敢怠慢，天天领着手下的
一班警察四处查找破案线索。功夫
不负有心人，一个多月后，约翰发现
所有的线索都指向了一个人：大盗马
克。而此时，马克却像是从人间蒸发
了一般，再也找不到踪迹：

约翰四处张贴通缉令，而在每一
张通缉令上，都有一张马克的照片。

转眼，时间过去了一个多月，约
翰还是没能抓到马克，也没能得到关
于马克行踪的一丁点消息。社会各
界开始怀疑约翰的破案能力，议论纷
纷。而那家珠宝店的店主，更是三天
两头跑到警察局里来，一把鼻涕一把
泪地追问他那些珠宝的下落。

这一天，约翰正在办公室里唉声
叹气，忽然，一名警员给他送来了一
封信。约翰打开那封信，意外地发
现，那封信竟是马克寄来的。马克在
信中非常委婉地向约翰提出了一个
要求：更换通缉令上的照片。理由
是：现在的那份通缉令上的照片，不
够帅：约翰这才注意到，在信纸里，夹
着一张马克的近照。而通缉令上的
那张照片，是在搜捕马克时在他的住
所找到的。照片上的马克衣着随便，
头发杂乱，满脸的胡子，看照片上面
的日期，显然是在几年前照的。这张
刚寄来的照片上，马克身穿笔挺的西
服，发型新潮，面带矜持的微笑，表现
得就像一位绅士：傻子都能看得出
来，为了照好这张照片，马克很是精
心准备了一番。

约翰连忙命令手下，拿着那张刚
寄来的照片去印制新的通缉令，换下
那份旧通缉令——约翰此举，倒不是
为了满足马克的要求，而是他认为那
张新照片，更能真实地反映出马克现
在的样子。

另外，约翰还亲自带队，从那封
信人手，查找马克犯案时留下的蛛丝
马迹，谁知却一无所获。

日子一晃，又过去了一个多月，
约翰还是没能抓到马克。这一天，他
又收到了马克寄来的一封信，信里竟
又夹着一张照片。马克在信中说，鉴
于季节已从春天转到了夏季，特寄来

一张夏装照，望能换下通缉令上的那
张照片。因为，那身西装已不合时宜
了。约翰有心不理马克的要求，但一
想到现在是夏季，穿着夏装的马克照
片更有利于人们对照，这样也更容易
抓到马克，于是，只好安排手下印制
了新的通缉令。

很快，三个月过去，秋天到了，约
翰又收到了马克的信和新的照片。
于是，约翰又命人去印制了一批新的
通缉令。

转眼隆冬将至。这一天，约翰出
去办事，刚走到门口，一名警员送来
了一封信。约翰打开一看，原来是马
克寄来的，信里照例夹着一张照片。
照片上的马克穿着一身时髦冬装，显
得帅气十足。看完信，约翰随手把它
给揣进了口袋里，一边往外走，一边
想：马克的那身冬装看起来还真不
错，改天自己也去买一套。

办完事，约翰回到了警局，叫来
一名手下，让他去印制关于马克的新
的通缉令。可他一掏口袋，却发现照
片不见了——显然，它被约翰在无意
中给弄丢了。自然，马克的通缉令没
能换上近照。

这事过去没到一个星期，约翰又
收到了马克寄来的一封信。这一回，
马克没有寄来照片，并且一改往日那
彬彬有礼的语气。信中写道：约翰先
生，按照我们之间的“惯例”，你在收
到我的新照片后的第二天，就该更新
在街上张贴的所有通缉令。前几次，
我们“合作”得很好，可这一回，你却
破了“例”，继续让照片上的我，穿着
那薄薄的秋装，在这冬天的寒风中，
毫无帅气、风度可言！约翰，你这个
蠢货，你将为你的怠慢付出代价——
若在两天之内，你再不更换我的通缉
令，那么，我将在一星期内，在你的辖
区里，再作一起大案，以示惩罚……

约翰连忙召集所有的手下，召开
了一个紧急会议。会议一直进行到
深夜，终于制定出了一项紧急措施。

转天一早，市民们发现，在所
有通缉马克的通缉令旁，都新贴
了一张纸——那是约翰写给马克的
道歉信——

尊敬的马克先生，由于我一时疏
忽，弄丢了您的照片，导致无法及时
更新您的通缉令。在此，我向您表示
深深的歉意。为了弥补我的过失，请

您再寄一张新照片来，我将在收到照
片的六小时之内，更换您所有的通缉
令，以便让市民们及时一睹您在冬日
里的风采……

自然，几乎所有的市民们，很快
就看到了这封道歉信，大家几乎不敢
相信自己的眼睛：堂堂的警察局局
长，竟然向一名大盗公开道歉，而且
是为了没能及时更换关于他的通缉
令，警察局大门口，一连几天，都被人
给扔了臭鸡蛋；而每家报社，则都在
报纸上开辟了专版，批评警察局局这
种史无前例的行为，约翰不可避免地
被评为“史上最胆小的警察局长”。
最后，连市长都知道了此事，他把约
翰叫了过去，将约翰一顿臭骂。

马克迟迟没有寄来照片。这天
晚上，约翰又坐在办公室里，喝开了
咖啡——自从贴出那封道歉信后，一
连十天，约翰都是在办公室过夜的。

午夜刚过，突然，约翰办公室的
门被推开了，一群身着便衣的警察，
押着一个人走到了约翰的面前。约
翰抬眼一看，被押着的那个人，正是
大盗马克！只见马克风度翩翩，脖子
上挂着一条这个冬季最流行的围巾。

约翰平静地走到马克的跟前，随
手抖动了一下那条围巾，道：“马克，
你到底还是上当了！”

就见马克低下了头：“想不到，你的那
封道歉信，真的是个钓饵——我被你的那
封‘道歉信’里的最后一句话，折磨得夜夜
失眠，只得铤而走险……”

原来，约翰从马克的那几封“来
信”的邮戳上发现，马克就隐藏在本
市；更重要的是，约翰发现，如今的马
克，对自己的形象极为重视讲究，并
达到了痴迷的程度，以至于屡次提出
更换通缉令上照片的荒唐要求。约
翰记得，马克在最后寄来的那张照片
中，披着一条围巾。于是，约翰在那
封“道歉信”的结尾，写下了这样一段
话：马克，在那张被我丢失的照片中，
您披着的那条围巾，看上去已显得有
点陈旧和过时了，和今冬流行的那种
围巾相比，差距不小。要是您在即将
寄来的新照片中，披上一条今冬流行
的围巾，那么，在市民们的眼中，您的
形象就更完美了！

今年冬天流行一款羊绒围巾，而
其中，数“冬美”牌围巾最为著名。在
贴出那封“道歉信”后，约翰在经销

“冬美”牌围巾的专卖店里布下了精
干的便衣警察，并终于等来了马克
——马克不能忍受约翰在“道歉信”
里说他不帅，终于忍不住走出了他的
隐藏地点，去购买流行的新围巾……

摘自《山海经·故事奇闻》

一日，我问一位捕蛇者：为
什 么 毒 蛇 比 无 毒 的 蛇 售 价 更 高
呢？

这除了毒蛇比无毒的蛇药用价
值更高外，还有一个原因，那就是
毒蛇更稀少，捕蛇者说。

在蛇类，毒蛇是强者，按说，
它应该比无毒的蛇更有利于生存，
为什么数量反而更少呢？我不解地
问。

捕蛇者告诉我，遇到一条蛇，
看它有毒无毒，只要看它的行为就

知了，无毒的蛇一般看到人就逃，
而毒蛇看到人不但不逃，反而迎上
前去攻击人。正因为毒蛇有“毒”
这个强大的武器，所以才有恃无
恐，处处攻击别人，侵害别人。然
而，正是由于它们处处树敌，处处
作恶，同 时 也 遭 到 了 别 人 的 反
击、报复和捕杀。目前，毒蛇的
数量越来越少，有的甚至濒临灭
绝。

作恶，看似伤害的是别人，但
反过来伤害的却是自己。

摘自《羊城晚报》

劫匪臭美
裴文兵

水饺标上员工姓名
方益松

一份拿错的智商测试
徐安安

格 言

一位年轻的女军官驾驶着一辆
军用越野车，经过长时间的艰苦跋
涉，终于在午夜时分到达了目的地
——一座偏僻而静谧的军营，负责
迎接她的上尉赶忙迎了过来。

女军官下车向上尉敬礼报告
道：“报告长官，我奉命到此公
干，因为迷路，晚到 10个小时，请
你指示。”

上尉答道：“我们这里地处偏
僻，路况复杂，迷路的情况时有发
生，这不能怪你。你的公干大可明
天处理。我作难的是，军营里全是
清一色的男兵，没有一处可供女兵

休息的地方，天这么晚了，又这么
冷，该安排你到哪里歇息呢？”

女军官想了想说道：“长官不
必作难，我在车里对付一晚上就行
了。”

上尉立即否决道：“天寒地冻
的，那怎么行？要不这样吧，如果
你不介意的话，就到我的帐篷里休
息去吧。帐篷里生有炉火，完全可
以抵御这刺骨的寒冷。”

女军官接受了上尉的建议，跟
随他来到了他的帐篷。帐篷里只有
一张床铺，上尉对女军官说道：

“你到床铺上休息去吧，我在炉火边

打个地铺就行。”
女军官充满感激地爬上了上尉

的床铺，三下五除二脱去外衣，钻
进了被窝。看到上尉正将一条薄薄
的毯子铺在冰冷的地面上，女军官
不忍心地对上尉说道：“你别忙活
了，到床上来吧，挤一挤一晚上很
快就过去了。”

上尉欣然来到床上，和女军官
挤在了一个被窝里。

沉默了一分钟之后，上尉对女
军官说道：“你喜欢‘单身式’睡
姿还是‘已婚式’睡姿？”

女军官略带羞涩地微笑道：
“我想‘已婚式’睡姿会更好些。难
道你不这样认为吗？”

“当然了，我也喜欢‘已婚式’
睡姿！”上尉说罢，转过身去，将
后背对向女军官，并很快打起了
呼噜。

摘自《文学报》
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古希腊有一则寓言：狐狸使出各
种手腕想吃掉刺猬，但刺猬只记住
一件事——自己有一身带刺的外衣，千
万不能丢掉。尽管狐狸比刺猬聪明，但
斗争的结果却是刺猬屡战屡胜。

自由主义思想大师以赛亚·柏
林从这则寓言中得到启发，他把人
也分为狐狸和刺猬两种：狐狸追求

多种目标，其思维是扩散性的，不成
体系；刺猬则把复杂的世界简化成
一个简单理念，让它起主导作用。

刺猬并不笨，它只是注重本质
而忽略其他。

汪立耕观点：
复杂与简单一直是我们在职场

中纠结的一对矛盾。事件原本很简

单，只是人为地把简单的事情复杂
化了；人生原本很快乐，只是人为地
增加了很多烦恼。如果我们能够把
纷繁复杂的事情看得简单、做得简
单，其实很多烦恼与劳累就不见
了。简单做事、快乐做人是很多人
的追求，但终不得其法，在企业界流传的
几则短文却道出了快乐的真谛。

有一人去某单位应聘，随手将
走廊上的纸屑捡起来，放进了垃圾
桶，被路过的面试官看到了，因此他
得到了这份工作。

原来获得赏识很简单，养成好
习惯就可以了。

摘自《让幸福来敲门》

狐狸与刺猬的战争

《笑林广记》中有这样一则故
事：

一鬼托生时，冥王判作富人。
鬼曰：“我不愿富。只求一生

衣食不缺，无是无非，烧清香，吃
苦茶，安闲过日子足矣。”

冥王曰：“要银子使，再给你
几万也是有的，但这样的安闲清
福，难给你享啊。”

说实在的，我很为故事中的鬼
赞叹，他不仅品性高阔，心境辽
远，而且还谙识人生要旨。

你看他对来生的打算，不取富

贵，唯求素朴清雅，淡泊一生，可
谓无欲无求了吧。哪料，冥王兜头
一瓢凉水：要银子，可多多给你，
这样的清福，实在难以成全。

刚开始读到这个故事时，我百
思不得其解。按理说，鬼的愿望极
低，已经低到尘俗里了。几万银子
都可以随便相送，怎么会满足不了
这样一个退而求其次的简单要求
呢。难道金钱和富贵，还抵不上尘
俗里的一个小小的愿望吗？

现在，我懂了这个故事。我觉
得，冥王真是把这个纷扰的尘世看

清了，也参透了。
是的，这个世界，富贵如指尖

的薄暖，浮名若云影的轻凉，即便
会绚丽，但似烟花，难以长久。只
有“一生衣食不缺，无是无非，烧
清香，吃苦茶，安闲过日子”的生
活，才是人生至境，如水扬清波，
如风过疏林，每一个日子，看起来
很清淡，但都是心头的日子，潜着
香，藏着甜，是自己真正活过的每
一天。

我们活在这个世界上，每天不
断地奔跑，甚至奔命，追逐的，是
世俗的需要，而非心灵的需求。富
可敌国的人，未 必 找 到 了 快 乐 ；
权倾一方的人，未必寻觅到了幸
福。快乐和幸福，说到底，不是
金钱和权力，只是心底里的一种
安闲与宁静。
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—只鹿到小河边来饮水，他低头
看到了河水中自己的倒影。鹿对自
己两只又大又粗、枝杈美丽的角非常

满意，可他看了看自己的四条腿，
说 :“只 是 我 的 腿 不 太 漂 亮 ，又 细
又弱。”

突然，—只狮子不知从什么地方
窜了出来，朝鹿扑了过去。鹿撒腿就
往—大片空地跑了过去，狮子被远远
地甩在了后面。可他刚—拐进林子，
头就被树枝挂住了，狮子追上来逮住
了他。

弥留之际，鹿说:“我是个地道的
傻瓜!我认为丑陋软弱的，救了我，而
我引以为自豪的，却断送了我的性
命。”
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