
假如您在购买和使用家电过程中遇
到了困惑，或者您想了解家电市场的流
行趋势变化……我们将为您答疑解惑。

《家电帮办》为您解忧
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本报记者 赵羲

联合利华
日化产品顶风涨价
新闻：据《每日经济新闻》报道，经历

国家发改委约谈和上海物价局200万元的
罚单，联合利华暂缓近两个月的涨价终于
还是在近日“落地”了。根据记者走访和
其他媒体报道，上海和广州都有部分卖场
所售的联合利华产品涨价。

视点：3月下旬，国家发改委约谈联合
利华等日化巨头，希望企业不要轻易涨
价。5月6日，国家发改委公布了对联合利
华（中国）有限公司3月下旬发表日化产品
涨价言论从而扰乱市场秩序的处罚结果，
由上海市物价局对联合利华（中国）罚款
200万元。对处罚决定，当时联合利华方面
发表声明表示：“我们充分了解中国国情，
尊重国家发改委及上海市物价局的决定。”

日前，就在联合利华正式提价之后，
有评论人士在媒体发表文章称，在通胀压
力日渐增大、物价高企的现实背景下，作
为价格行政主管部门，固然需要对市场中
的不正当价格行为施以重拳，但终究控制
不了价格。

广州商业怪圈
高端商场云集

新闻：据报道，主管广州商业的广州
市经贸委曾宣布，广州在亚运前后将有40
个商业项目“出炉”。据了解，去冬今春，
广州市陆续有 16个大型商贸项目投入运
营，新增商业经营面积超过70万平方米。

另据了解，广州商业目前陷入一个怪
圈：不管是在规划的或是在建的项目，都
标榜要做高端商业。

视点：专家指出，从目前发展态势来看，
最怕的是“头重脚轻”。虽然高端商业的影
响力大，但必须有整体商业的支撑。应该培
育一批产业集群，完善商贸产业链；同时要
培养有特色的商贸聚集区，看有没有可能发
展为特色高端商业，否则不要勉强。

目前，郑州也已进入商贸项目兴建高
潮，专家之言，不可不听。

一位商场内部人士对记者透
露，在淡季，商场的购物卡销售在
日常销售中可占5成以上，部分男
装品牌甚至高达 7成。鉴于购物
卡对于销售的强大拉动能力，所
有商场无不在倾力推动购物卡的
销售，以致形成了依赖。

对此，张慧玉表示，这种现状
亟待改变，而改变的重要途径之
一就是商场自身提升经营能力。

“商场提升销售需要做多方面的
工作，比如创新营销手段，创新营

销理念，创新业态，提升服务水平
等，不能依赖发放购物卡。”她指
出，此次国家要求购物卡实名制，
除了部分商企老总表示有所担
忧，其实对普通百姓影响不大。

有业内人士指出，《意见》的
发布只是向社会透露相应的信
息，还需要有可操作的细则作为
支撑。对于政府相关部门而言，
要及时监控政策的实施过程，了
解民众的意见，并不断对政策进
行细化与修正，确保政策能够顺

利实施，服务消费者。因此，在商
务部出台相应的行业管理规范之
前，一切都还言之尚早。

对于消费者而言，一方面，在
消费过程中，要妥善保存相关个人
信息，防止因实名制导致个人隐私
泄露，造成不必要的利益损失；另
一方面，针对消费过程中存在的具
体问题，消费者应及时通过有关途
径加以反映；遇到不法现象应及时
举报，正当利益受损时，则应拿起
法律武器维护自身权益。

专家点评 商家自身经营需提高

购物卡实名制考住了谁
郑州商场需提升营销能力

相关链接——

购物卡20年“禁”程
1991年，国务院办公厅发布了

《关于禁止发放使用各种代币购物
券的通知》，要求“已发放尚未使用
的购物券，一律停止使用，由发放
单位立即收回销毁。”

1995 年，《中华人民共和国中
国人民银行法》规定：“任何单位和
个人不得印制、发售代币票券，以
代替人民币在市场上流通。若发
现这些违法行为，将处二十万元以
下罚款。”

1998 年 12 月，国务院纠风办
公室紧急通知：“禁止印刷、发售、
购买和使用各种代币购物卡。”

2000 年，《人民币管理条例》：
“各类购物券、代币券等都是违法
行为。”

2001 年 1 月，《关于严禁发放
使用各种代币券、卡的通知》再次
重申禁令，并要求已经发放购物卡
的单位必须在 2001年 2月 28日前
妥善处理。

2005年 6月央行曾发布《支付
清算组织管理办法》(征求意见稿)，
但一直未能正式出台，包括第三方
支付、虚拟货币在内的新兴支付手
段都处于监管灰色地带。

2011年 4月，温家宝总理在国
务院第四次廉政工作会议上明确
提出，要重点整治查处收送礼金问
题，对收送各类有价证券、支付凭
证和商业预付卡的，以收送同等数
额的现金处理。

2011年 5月，国务院转发人民
银行、监察部等七部门联合下发的

《关于规范商业预付卡管理的意
见》，要求建立商业预付卡购卡实
名登记制度。

上个月25日，国

务院办公厅转发了中

国人民银行、监察部、

财政部、商务部、税务

总局、工商总局、预防

腐败局《关于规范商

业预付卡管理的意

见》（以下简称《意

见》）。《意见》要求，对

于购买记名商业预付

卡和一次性购买1万

元（含）以上不记名商

业预付卡的单位或个

人，由发卡人进行实

名登记。

然而，记者调查

后发现，此意见对郑

州商场、综超等发放

购物卡的限制不大。

刚刚过去的端午节，

部分商场的购物卡消

费占比超过3成，普通

消费者更是几乎没有

感觉到这一举措的影

响。6月8日，河南省

商业行业协会会长张

慧玉接受记者采访时

表示，要解决购物卡

泛滥问题，一方面要

加强监管，杜绝腐败；

另一方面，积极应对

购物卡实名制，郑州

商场需提升自身营销

能力。

事实上，购物卡正越来越受
到商家和企业的青睐。在一些商
场的媒体广告中，我们时常可以
看到团购热线，甚至一些团购卡
的优惠措施也会堂而皇之地出现
在广告中。这一切告诉人们，购
物卡已经由“幕后”逐渐走向台
前。有人指出，此次七部委要求
购物卡实名制，使得购物卡正式
合法化。

为何许多企事业单位都青睐

购物卡？据悉，按照规定，购物卡
如果是发给职工做福利，属于工
资范畴，应计入个人所得税缴纳
范围；购物卡如果是企业用于招
待，属于招待费，扣除60%以后，也
应该缴纳企业所得税。而据行业
人士透露，在现实操作中，购物卡
不但能帮助企业避税，还避免掉
了员工应缴纳的个人所得税、企
业应缴的企业所得税。记者在一
家商场的团购处调查时，商场服

务人员就告诉记者，购物卡发票
可按顾客要求填写成办公用品
等。这样，这笔钱就成了企业支
出的成本，无需缴税。这种小“诀
窍”，使得购物卡市场日趋火热。

此外，不少普通消费者也会
购买购物卡当礼物送给亲友。家
住广电南路的詹先生最近就送了
两张购物卡给表妹，“表妹过生
日，想不起买什么送她合适，干脆
让她自己去商场买。”

市场现状 市场需求催生购物卡

在网上商城中，“限时秒杀”这一类的促销
活动屡见不鲜，超低价格确实吸引人眼球。但
是，“暗箱操作”是网上商城容易出现的问题之
一。另一位被“二次消费”的买家宣小姐告诉
记者，上次她秒到了一条长裙，标价 20元，但
卖家要她再加 30元，因为衣服上的一条腰链
是需要另外购买的。“我当即表示不要链子只
要裙子。可对方却告诉我，这是不行的。”宣小

姐说，最后她只好多掏了30元的费用。
对于这种现象，业内专家表示，秒杀中附

件交易条件是一个比较常见的陷阱。就这个
案件而言，买方参加秒杀时接受了 99元买钻
石这一要约，秒杀成功则合同成立。这一点不
容易产生异议。对于戒托，由于秒杀必读是在
很不起眼的地方，买方没有看到的话谈不到有
购买的意思表示，看到的话也只有愿意购买时

才成立购买戒指的合同。所以这个案例中强
制要求买方花钱买戒托是没有法律依据的。
另外这种行为也涉嫌构成搭售，和买锅的时候
要求你必须买铲子的行为类似，都是违法的。

专家建议，为了避免产生纠纷，在参加秒
杀前最好了解清楚交易的细节、规则，尤其是
问清楚是否有附加条件。

西科

6月 19日是父亲节，近日，记者走访中
发现，我市一些商场的“孝心消费”已经开
始升温，而剃须刀、按摩器、足浴盆等则销
量猛增，据介绍，其中大部分都是年轻消费
者买来送给爸爸们的节日礼物。

昨日，在市区一商场内，市民吴小姐为
父亲选购了一台价值2999元的按摩器。她
告诉记者，虽然离父亲节还有一个多星期

的时间，但是早点买回家，可以提前为父亲
准备一个惊喜的节日。去年，她为父亲买
的是剃须刀，今年则要换个花样送。平时
爸爸工作很忙很累，按摩器可以让他放松
身心。在采访中，记者了解到，父亲节虽是

“舶来品”，可商家们大都很重视，早在端午
节期间，很多商场就提前做起父亲节促销
准备，男装、手表、剃须刀等商品纷纷打起

促销战，除此之外，部分商家还会额外赠送
礼品包装。在我市一些商场，血压计、足浴
盆等适合年长男士的礼品，有的都打出了
对折。受父亲节商机的刺激，市区一些商
场内的“孝心消费”销量猛增。对此，业内
人士认为：相对于情人节、圣诞节等洋节，
父亲节的市场尚在培育中，只能算是“微
热”。 新亚

问：我最近买了一台冰箱，工作人员
送来冰箱时提醒我“在两个小时内最好不
要开机使用冰箱”，这是为什么呢？

专家：主要是因为冰箱制冷系统的压
缩机运行时是需要润滑剂保护的。在冰
箱运送途中，冰箱的润滑油很可能会流入
换热器的盘管中间。如果颠簸严重，出现
倾斜的话，润滑油还可能进入压缩机的气
缸内。一旦运送到户后立即开始使用，在
管道中的润滑油会一定程度地阻碍制冷
剂流动，另外气缸内如果有润滑油也会影
响压缩机工作。

因此，放置好冰箱后，要等待两三个
小时，让冰箱内的润滑油沉下去再使用。

资料图片资料图片

当心“网络秒杀”暗藏二次消费

父亲节临近
“孝心消费”升温

秒到了 99 元的钻石戒指，正当
网友“玫瑰添香”高兴不已的时候，客
服人员却通知她，赶快补足尾款。在
客服人员的引导下，她在网页的一个
不起眼角落处看到了“秒杀必读”的
链接。原来此次“秒杀”的商品只是
钻戒上的钻石，戒托不在“秒杀”范围
之内，需要额外付费1299元购买。
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