
假如您在购买和使用家电过程中遇
到了困惑，或者您想了解家电市场的流
行趋势变化……我们将为您答疑解惑。

《家电帮办》为您解忧
电话：67655206

电邮：zzrbsq@126.com
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本报记者 赵羲

问：最近家里接连出现突然断电的情
况，这会不会影响家电的使用寿命呢？家电
如何应对突发断电的情况呢？

专家：炎炎夏日正是用电高峰期，一方
面由于电力紧张带来的拉闸限电，另一方面
也可能是家用的电线、插座等磨损、老化所
致容易引发断电，对家电损坏严重。

家里如果突然停电，应及时拔掉电源插
头。因为最初恢复送电时，电压会突然增
大，如果此时电源插头处在接通状态，会导
致电器烧坏，因此需耐心等待电压正常后，
再插上电源。可通过观察家中灯泡的亮度
是否正常来判断电压情况。

另外，遇停电后要及时关闭电视机开
关，否则很可能引起屏幕磁化问题。

停电后尽量不要打开冰箱门。平日可
以在冷冻室的冰块容器里放些水，使之冷冻
成冰块。停电后，这些冰块可以保持冰箱内
的温度，防止食物变质。

“乐享新生活”2011陈楚生
歌友会于 6月 10日晚在郑州市
青少年宫盛大上演。

据悉，此次歌友会是一场
移动客户特权专享的盛会，由
郑州移动独家冠名，借此机会，
郑州的“花生”们得以与偶像

“零距离”接触，亲身感受其音
乐魅力。

歌友会现场，陈楚生为在
场粉丝倾情演唱了他为《山楂
树之恋》等影视作品所创作的
主题歌曲，独特的“陈氏唱腔”
让现场粉丝兴奋不已。而后，
他又一改往日以轻音乐为主的
曲风，给众“花生”带来了《绿
动》等数首现代感较强的歌曲，
会场又一次掀起高潮。最后，
当《有没有人曾告诉你》音乐响

起，现场歌迷更是同陈楚生一
起演唱，场面温馨而感人。

贯穿歌友会之中，郑州移
动还与现场观众进行了各种互
动，歌迷们积极参与抢答、竞唱
等活动，精彩的活动、丰厚的奖
品，将现场气氛一次又一次推
向高潮。

郑州移动相关负责人告诉
记者，郑州移动举办此次歌友
会，目的就是答谢广大移动客
户长期以来对郑州移动的理解
与支持，他们推出的预存话费
送门票以及微博抢票活动，都
受到了广大歌迷的热情追捧。
此次歌友会的成功举办，是郑
州移动与广大客户、歌迷朋友
共同努力的结果。

据了解，此次陈楚生歌友

会是河南移动“乐享新生活”移
动歌友会的一站，除此之外，移
动公司还将在郑州及濮阳、南
阳等周边地市举办数场歌友会
以答谢移动客户、歌迷的支持
与厚爱。届时，预存话费送门
票、微博抢票等活动也会如期
进行。

韩沣

5月份，正道花园连续为会员顾客推出
了“中国优势探索教育与发现研讨会”、“完
形教育讲座”、“红酒品鉴会”等活动，将增
值服务的拉动效应做到了最大。大商新玛
特、丹尼斯百货等商场推出的促销活动也
包含了代客泊车、全程导购等增值服务，为
淡季服务竞争平添几分内涵。

“单纯的购物活动大家已经不喜欢参
加了。”中国百货商业协会一位负责人表
示，尤其是高端商场的VIP卡友，他们更感
兴趣的是“时尚、享受、有品位”的活动。这
种非导购倾向的增值活动，非常有利于提

升顾客对商场的认同感，更能促进销售。
如今，大商、丹尼斯、正道花园等高端

百货商场在会员服务上的竞争越来越激
烈，邀请VIP会员参加主题沙龙活动、免费
停车、一站式导购服务、VIP 会员尊享日
等。服务于富有人群、成功人士，满足人们
显示身份、地位以及差异化和个性化的需
求，是百货商场近年来竞争的制胜关键。

商务部市场运行调控专家、北京工商
大学经济学院教授洪涛认为，目前一些商
场同质化非常严重，在这个竞争激烈的关
口，大型百货商场之间的竞争已经从商品

质量、价格、品牌的竞争，逐步向整体服务
质量的竞争转型。

此外，郑州商场也会在这个漫长的淡
季加深与大品牌的感情。旺季抢占市场，
淡季争夺品牌。业内人士指出，接下来的
淡季，郑州各个百货商场将会继续找各种
应季的活动加大与品牌的合作。不管是重
点品牌的推出还是全店的营销活动，都将
围绕强势品牌展开。可以眼见，不管是显
性竞争还是隐性竞争，正是通过对品牌的
争夺，让郑州进入了一个品牌大跃进的商
业时代。

家电卖场
开卖百货

新闻：据《新京报》报道，今年 4月重新
装修开业的北京苏宁四季青店，店内单独
开出两个“超市”，一个是“办公休闲用品超
市”，一个是“生活家居用品超市”，其中销
售图书、体育用品、生活用品等。

据了解，随着竞争的日益激烈，苏宁、
国美等家电连锁企业开始寻找差异化之
路，国美、大中主推新活馆，让大家有良好
的购物体验；而苏宁则推出精品店，主打服
务，此外，还销售一些延伸类的百货产品。

视点：实际上，家电专卖店里卖百货，
并不是苏宁电器所独有的事。在世界电器
零售企业中，无论是排名第一的美国百思
买，还是排名第二的日本山田电机，产品线
都很长。

6月10日，日本家电连锁巨头山田电机
在中国境内开设的第二家门店在天津开
业。与苏宁、国美等国内的家电连锁不同，
其中除了电器，还包括化妆品、玩具和日用
百货等，不仅如此，还拥有餐饮、儿童乐园
等完善的配套服务设施，号称是家电专卖
百货店。

北京商业经济学会秘书长赖阳表示，
家电卖百货不会是主流趋势，因为家电从
百货商场里脱离出来，这本身就是市场细
分的结果。

中高档消费品
进口关税将降低
新闻：据《第一财经日报》报道，“进一

步降低进口关税，包括中高档商品的关税，
是大势所趋，各个部门对这一点也是有基
础和共识的。”商务部新闻发言人姚坚在 6
月15日的月度例行发布会上对在场记者表
示。

记者从相关人士处获悉，目前关于扩
大进口的细则已经成文，并上报国务院待
批准，预计今年应该会出台。而细则包括
的内容涉及到各部委协调的一个大致思路
及原则，包括产品范围、类别等，也包括降
低中高档商品关税在内。

视点：针对中高档商品的降税，直接的
效果将会使奢侈品消费回归国内。

目前，全世界都在关注中国巨大的奢
侈品购买力。世界奢侈品协会9日发布数
据显示，中国人在国外消费是国内市场的4
倍之多，消费严重外移。

不过，对于目前各界普遍将注意力集
中在“中高档商品降税”，国家发改委对外
经济研究所所长张燕生表示不赞同。他认
为，如果真正要降低进口关税，目标应该是
让最广大的普通劳动者受益，绝不能只针
对中高端商品降税。

移动客户特权专享

陈楚生歌友会郑州倾情上演

自5月中下旬开始，商业已进入

传统淡季，而且将一直持续到金色九

月开启，堪称商业圈一年中最为难熬

的一个时期。然而从另一个角度看，

这也是创新营销最为活跃的一段时

间，商场的营销创意往往会在这段时

间喷薄而出，为本该沉寂的淡季营造

许多亮点。近日，郑州商场开始了一

轮造节营销和增值服务的比拼，氛围

和热度丝毫不逊于旺季的黄金假期。

有节过节，这个周末适逢父亲节，虽
说这是个洋节日，有意愿过节的市民也相
对小众，可仍有不少商场推出了针对性的
促销，如丹尼斯和金博大这两个区域商业
龙头，就同时推出了父亲节促销计划，为
这些洋节日的普及做足工夫。

无节造节，每到淡季，造节便成为商
家的营销法宝，时至今日，这一手段大家
均已驾轻就熟。6月份时近年中，加上这
段漫长的淡季实在没有可以拿得出手的
促销点，于是“年中庆”、店庆等便成为许
多商场着力打造的节日。

6月17日，新玛特郑州总店推出了年中

庆之VIP之夜；同在花园路上的正道花园商
厦则推出了从6月16日到26日长达10天的
年中庆促销大餐；此前，大商新玛特金博大
店已将五周年庆典活动进行了三周。

与此同时，一些商场也会针对某些商
品品类进行单独促销，并且冠以节日名
头，比如名表之夜、化妆品节、凉鞋节等
等，以特卖的名义招徕顾客。新玛特郑州
总店营销部人士表示，这样的品类促销或
单品牌深度营销虽没有全场活动声势浩
大，但销售拉动效果往往并不逊色，而且
成本较低，对于增加个别品牌的市场影响
力大有益处。

服务尤重增值

造节已成法宝

淡季营销潮涌郑州商场
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IT市场迎来暑期学生消费潮

学生市场迎来消费热潮

对于刚从高考的紧张中释放出来的学生以及那些马上
要结束一学期苦读的孩子们来说，暑期，无疑是个难得的放
松机会，当然，也是个不错的消费时机。对于这群追求前卫、
时尚、娱乐的消费群体来说，数码产品是一个绝佳的选择。
暑假，一直以来都是学生们购买心仪数码类产品的火热时
期，手机、笔记本、相机等时尚、实用的贴身“助手”成为学生
们犒赏自己的人生大礼。

智能手机和平板电脑市场自然是首选产品，相关数据显
示，近段时间数码相机、手机、电脑等销售环比增长了近一
倍，家长陪同孩子前来卖场选购的人数明显增多。

众商家争相抢滩市场

学生消费热，为终端市场带来了巨大商机。据主流家电
卖场提供的数据显示，暑期促销期间，学生人群在3C电子数
码类产品的消费可以占到30%~40%，潜力巨大。

为了吸引消费者的眼球，各大商家都使出浑身解数。多
项优惠、双倍积分、专属会员……据了解，多家卖场每年都会
在暑假期间发动暑促风暴。另外，厂商们抢跑市场的热情同
样高涨，各大厂商都争相推出应景的促销大戏。

推出针对性产品抢占商机

无可否认，学生们的暑期消费高峰，为各大厂商及经销
商带来了一个上好的掘金机会。但如今，无论是智能手机、
平板电脑还是笔记本市场，竞争都已陷入白热化的境地。各
大厂商群雄逐鹿，各款产品竞相绽放，商家促销活动更是此
起彼伏。因此，商家们要想真正赢得消费者的青睐，成功抢
占市场先机，也着实没有那么容易。

对于商家来说，所推出的产品和服务也要有针对性。鉴
于学生群体目前还无独立的经济能力，且对数码产品的要求
多限于学习和娱乐。因此，商家所推出的产品，一方面要确
保性能良好，能够满足学生们正常的学习和生活需求；另一
方面价格也不能太高，要具有一定的性价比。同时，在推出
产品的同时，商家最好还能辅之以相应的配套服务，如此，方
可俘获消费者的心。

当然，年轻的消费者也不能掉以轻心。面对市场上令人
眼花缭乱的产品，也应保持理性消费的观念，切忌盲目冲
动。要明确自己购买产品的目的和要求，不要一味追求高
价，更不能以攀比为目的，“只买对的，不买贵的”，选择合适
的产品才是最终目的。 晓飞

六月里酷热难耐，但丝毫不影响女性
护发、美甲、面部护理……这些与美丽有关
的消费方式各不相同，但最终目的只有一
个，就是让女性在这个季节，找寻属于自己
的那份美丽心情。记者走访得知，眼下正
是女性消费市场的红火期。

夏季来临，去做美甲的人很多。市区
一美甲工作室的工作人员介绍，因为款式
精美、色彩丰富，美甲越来越受到都市女性
的青睐。正在店里进行美甲的刘女士称，

自己美甲是为了搭配夏季色彩亮丽的服
装。

近期还有不少爱美女性纷纷将美丽锁
定在发型上，想通过新发型炫出独特魅
力。在市区多家美发店，不少女性正在忙
着换新发型。正在染发的小宁告诉记者：

“清爽的夏季，做个适合自己的新发型，不
仅为自己增添魅力，而且还充满活力。”某
理发店店员告诉记者：“随着人们对生活品
质追求的不断提高，每到夏季都会有许多

人专门来店里为头发做护理。”另外，在商
场的各个化妆品柜台上补水液、美白霜、粉
底、口红、睫毛膏等也正在热销。

女性的经济收入和购买力增加，促使
更多的商家以女性为主要消费群，从女性
的视角设计、推广产品。首饰、时装、化妆
品自不必说，为符合女性“口味”而专门设
计的手机、笔记本电脑等也深受喜爱。女
性还渐渐成为汽车、房屋、证券、基金等的
重要消费者。 小天

酷暑催火女性消费市场

暑期来临，学生市场再次形成消费热潮。IT市场更是赢

得了学子们的青睐。智能手机、平板电脑、笔记本、数码相机

都成为学生眼中的宠儿，一股学生消费热扑面而来。

学生消费潮为各大终端厂商带来了巨大的商机，厂商们

自然也是各出奇招，抢夺市场。不过，要想赢得莘莘学子们

的心，最重要的还是要有的放矢，推出适合学生群体的产

品。而面对市场上琳琅满目的产品和商家们名目繁多的促

销活动，学生们也应保持理性消费的态度。


