
7月8日，“公益慈善与城市社会管理创

新工作交流会”在荥阳举行，国家民政部、河

南省、郑州市以及北京、成都、长沙、芜湖等

全国28个城市的民政或慈善机构嘉宾齐聚

中原，共同探讨“公益慈善改变城市”、“政府

如何支持公益慈善事业发展”等热点话题，

推动全社会公益慈善理念的普及，为和谐社

会建设贡献力量。

发展社会公益事业是创新社会管理的

重要举措，而社会管理创新、公益慈善事业

需要全社会的参与。这其中，企业是能够发

挥重要作用的积极力量。会议现场，苏宁电

器通过郑州慈善总会向郑州市区、荥阳市、

焦作武陟县等地的救助站、敬老院、福利中

心等单位捐赠230台空调，价值近80万元人

民币。这批空调将有效改善上述慈善福利

机构的服务条件，并对当地慈善、公益事业

的发展产生示范意义。

善于分享
致力于建设社会化苏宁

“做百年苏宁 国家企业员工利益共享”——苏宁企业基
本法的重要一条，已成为苏宁经营战略和个人行为的准
则。苏宁电器董事长张近东曾在不同场合多次说过，“随
着企业的不断发展，我们深刻体会到，民营企业小的时候
是个人的，大了就是员工的、社会的，社会的稳定和繁荣直
接关系到像苏宁这样的大型企业的生存和发展。”因此，在
他看来，取之于社会、用之于社会，参与公益事业是每一个
企业家的应尽职责。

明确的发展方向、成熟的经营模式，严谨的组织管理是
企业发展的基本元素，而勇于承担社会责任、强烈的企业公
民意识则是企业长久、持续发展的必备素质。长远来看，苏
宁应该是苏宁人的苏宁、社会的苏宁，与员工、社会成员共
同分享企业发展的成就。因此，苏宁电器一直致力于建立
一个资源配置最优化、效率最高化、社会效益最大化的民族
商业平台，为中国经济发展搭建发挥最大价值的流通渠道。

21年来，履行企业社会责任的理念伴随着苏宁连锁事
业的发展而不断深入、不断扩展。21 年来，苏宁电器的公
益、慈善活动形式多样、活动频次高、受益人群多，涵盖了抗
击灾害、捐赠教育、扶贫救弱、环境保护等多方面，累计捐赠
善款超过 7亿元人民币。在苏宁从一间 200平方米空调专
营店成长为中国最大家电零售连锁企业的过程中，苏宁以
不断创造更大的社会价值来衡量自身发展，与消费者、员
工、供应商分享自身发展成果。

抗击灾害方面，苏宁电器反应迅速，号召全体员工积
极踊跃捐款、捐物。2008 年汶川大地震发生后，苏宁电器
董事长张近东第一时间捐款 5000万元人民币，创下当时个
人捐赠之最，同时，苏宁员工自发捐款近千万。在震后重
建中，苏宁又投资援建了眉山敬老院、绵竹中学、绵竹职专
等单位，帮助灾区人民恢复正常生活秩序。在之后的青海
玉树、甘肃舟曲、西南旱灾、南方雪灾、云南盈江等抗击灾
害过程中，苏宁累计捐赠超过 3500万元。

捐赠教育方面，苏宁视教育为祖国的未来，一直热衷于
援助教育事业。早在2000年，苏宁就成立500万元的教育基
金，用于扶助贫困学生、学校建设。2007年向清华大学捐赠
500万元成立研究基金。同年，中央电视台举行“春暖行动”
慈善晚会，苏宁电器多次举牌，最终以128万、44万元分别拍
下熊倪、李玲蔚两位奥运冠军的金牌，用于援建北京农民工
子弟学校——大兴行知小学。2008年，启动“冠军课堂”大
型公益活动，联合杨阳、邢傲伟等十大奥运冠军为西部地区
贫困小学募捐、援建体育课堂。2009年，向中国青年创业就
业基金会注入 1000万元启动资金，促进青年就业创业。除
此之外，苏宁在清华大学、南京大学、北京师范大学等多所
大学成立奖学金或建立就业实习基地，为人才培养、教育事
业作出贡献。

扶贫救弱方面，苏宁关注低收入人群，援建大批扶贫项
目。苏宁多次向全国各地光彩事业促进会捐赠。此外，苏
宁积极响应国家扶持农业建设的号召，以工商业反哺农业，
城市反哺农村，援建了一大批扶贫和支持农业建设的项
目。例如苏宁先后在南京建立郊县乡村绿色农场、有机大
米基地、蘑菇种植基地、苏宁果园等扶贫项目，出资 19.4万
元，参与中华慈善总会乡村医疗设备资助等活动。

伴随着社会经济的发展，环境问题愈发严重。苏宁电
器在环境保护方面也展开积极行动。2004年，向“保护母亲
河”行动捐赠 50 万元人民币，用于水资源保护工作。2011
年，在北京、郑州等地苏宁连续多年开展植树活动的基础
上，苏宁在全国各地十多个城市同步开展植树活动，以实际
行动投身环保事业。
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进驻河南六载
苏宁爱心洒中原

作为商务部重点培育的全国大型商业企业，苏宁在
中国大陆 300多个城市、中国香港及日本地区拥有超过
1500家连锁店面，员工人数16万人。2010年销售规模超
过1560亿元，蝉联中国连锁百强榜首，品牌价值728亿元，
蝉联中国商业零售第一。2005年，苏宁电器郑州二七广
场店开业，拉开了苏宁在中原大地的发展序幕，目前，河

南苏宁在郑州、焦作、商丘、开封、洛阳、平顶山等十多个城
市拥有35家连锁店，吸纳会员40余万。

记者了解到，2010年，河南苏宁步入发展快车道，苏
宁将河南市场重新组建为郑州、平顶山两个大区管辖，
深入三四级市场，加速深耕细作。在连锁事业高速发展
的同时，河南苏宁秉承“社会化苏宁”的理念，热衷公益
事业，积极回报社会，把更多的温暖和感动带给河南消
费者。回顾六年历程，可以看出河南苏宁正以实际行动
践行着承诺。

2007年11月，CCTV《中国骄傲》栏目播出了河南省

卢氏县磨口乡原乡长牛江涛的感人事迹，河南苏宁第一
时间联合“中国骄傲”栏目组，帮助牛江涛完成遗愿，为
其女儿牛媚洁送上一架钢琴。

2008年 1 月，河南苏宁联合媒体慰问“朱仙镇”受
伤农民工家属，苏宁员工纷纷捐款捐物，给朱仙镇受
伤农民工家属送上特殊的关怀和温暖。同时，苏宁将
朱仙镇“木版年画”引入省城，在苏宁郑州市区各门
店进行推广，丰富市民文化生活的同时也为朱仙镇农
民创收。

2008年 5月 12日，四川汶川发生大地震，造成重大
人员财产伤亡。在公司董事长张近东捐赠 5000万元的
同时，河南苏宁电器举行大型“家电义卖”活动，苏宁员
工当日自发捐款超过17万元。同时，河南苏宁走进北大
附中河南分校外国语中学，向该校 50 名四川汶川籍学
生，捐赠饮水煲和电风扇。

六年来，苏宁与河南消费者的生活越来越紧密，在
省会郑州，这种关系更为明显。2008年 4月，苏宁联合
郑州市金水区执法局以“创建文明城市”为主题，共同
开展市容市貌整改工作。期间，苏宁“1＋1 阳光行”志
愿者走街串巷，携带清理工具进入社区，开展义务清理
垃圾行动。同时协助劝导商户不占道经营，避免不文
明行为，有效改善了市容市貌。在去年苏宁 20 周岁生
日当天，苏宁在郑州二七广场举行了大型的爱心捐赠
仪式，通过郑州慈善总会向郑州市低收入群体捐赠 100
万元人民币。

河南苏宁一直倡导低碳、环保理念。自 2009 年以
来，每年植树节期间，郑州苏宁均会举行植树活动，为绿
城添绿。苏宁联合供应商、媒体，邀请苏宁会员、普通市
民，共同举办“添绿郑州 共建绿城 环保公益 你我同行”
的大型公益活动。“添绿郑州”公益植树活动，不仅为绿
城种下了绿色的希望，也为苏宁电器埋下扎根中原的种
子。

对于此次苏宁向郑州地区捐赠 230台空调的事迹，
郑州慈善总会会长武国瑞表示，苏宁的义举，充分体现
了其高度的社会责任感，在推进和谐社会建设和社会公
益事业发展的过程中，需要更多像苏宁这样的企业。

公益活动制度化
社会责任履行成典范

2010年 10月，中国扶贫基金会公布“第三届中国消
除贫困奖”获奖名单，苏宁电器董事长张近东获此殊
荣。评委会认为，张近东不仅推动企业的社会责任体系
建设，同时个人也积极起到模范作用，倡导每个员工主
动承担公民社会责任。这种将企业的社会责任和公民
的社会责任相结合的方法，对中国企业社会责任的表现
形式有示范意义，为中国民营企业参与社会公益、扶贫
救弱开拓了新思路。

企业社会责任的积极履行保证了苏宁的持续稳健发
展，可持续发展的苏宁也致力于社会公益的长期化、制度
化执行。目前，苏宁创业初期的朴素公益、慈善观念已经
发展成为系统化、更深层次的企业公民责任理念。

2006年，苏宁创立了国内首个“1+1阳光行”大型企业
社工服务制度，号召全体苏宁员工每年捐献一天工资、一
天时间用于社会公益事业，为企业公益长期化、制度化执
行奠定了基础。目前，“1+1阳光行”已成立1000多支社
工服务队，十多万苏宁员工发挥“责任、奉献、希望”的社工
精神，开展电器免费维修、保养，卫生清洁，助老助孤，义务
献血等公益活动。该项制度的实施使得热心公益、回报
社会的观念深入每个苏宁员工内心，也使苏宁在公益制
度化、长期化方面取得初步成效。“1+1阳光行”实施五年
来，苏宁电器参与员工的人数不断增长，服务范围涵盖了
救灾、扶贫、助学、环保等诸多方面，服务地域延展至全国
300多座城市，涌现出了许多爱心个人和爱心团队，责任
成了苏宁人的显著标示。志愿服务理念的普及不仅促进
了苏宁企业责任的履行，还直接影响到苏宁员工的日常
工作，这对以服务立本的苏宁来说影响深远。

自 2006年以后，在企业每年生日——12月 26日当
天，苏宁电器都会在全国开展“苏宁阳光 情暖中国”大型
公益活动，全国各地数百家苏宁门店同步举行捐款、捐
物，参与社工服务活动等，在生日当天，全体苏宁人踊跃
参与回报社会，成为苏宁特殊的庆生方式。2010 年 12
月，二十岁生日当天，苏宁宣布拿出 5000万善款启动全
国感恩行动，在全国 200多个城市通过各地的民政部门

和慈善机构捐助给困难人群，帮助他们喜度新年。同
时，苏宁电器全体高管人员还自发组织起来，通过爱德
基金会认养认助了 500 位农村孤儿和西部失学贫困儿
童，实施长期的对口帮扶。

2009年 7月，苏宁电器发布了中国零售行业首份企
业社会责任报告，阐述了企业对员工、消费者、供应商等
利益相关方应尽的责任和采取的行动，报告的发布标志
着中国零售行业步入了积极履行社会责任的“成熟
期”。2010年3月，苏宁电器发布了更加成熟和完善的第
二份企业社会责任报告，形成了符合中国零售行业和苏
宁企业特点的社会责任战略模型，形成了涵盖价值使
命、共赢使命、服务使命、员工使命、环境使命、和谐使命
六大模块的“阳光使命”社会责任价值体系。

2011年 3月，苏宁电器第三份企业社会责任报告显
示，2010年苏宁利税总额达到73.62亿元，捐赠总额超过
8000万元，形成了“苏宁阳光 情暖中国”、“阳春三月苏宁
邀您一起植树”等有一定影响力的长期公益活动。2010
年苏宁“1200工程”一共招聘入职5965名应届本科大专毕

业生；员工工资同比增长22.7%。2010年11月，惠及248
名员工的首期期权激励方案正式实施。2010年，苏宁售
后服务网点同比增加25.9%，并延伸至县镇市场，安装量
突破500万台，日最高安装维修能力提升35%。

公益活动的长期化、制度化开展，不仅推动了苏宁
的高速、可持续发展，也得到了政府和社会各界的肯
定。苏宁电器先后荣获最具社会责任感企业、中华慈善
奖、中国十大慈善企业、《胡润》企业社会责任50强、2011
年中国慈善事业特别贡献奖等荣誉。苏宁董事长张近
东也荣获“光彩事业突出贡献奖”、“第三届消除贫困奖”
等荣誉。

近日，苏宁电器公布了未来十年发展规划，从连锁
发展、营销创新、科技转型、电子商务等方面阐述公司整
体发展战略，立志将苏宁打造成一个在连锁地域、经营
规模、科技创新、服务能力等方面都具备全球化竞争力
的世界级企业。张近东也明确表示，一个更加壮大、精
细化、科技化、全球化和更具有社会责任感的苏宁，势必
为社会、行业、投资者、消费者和员工创造更大的价值。

▲ 福利中心老人在苏宁新安装空调的阅读室内

▲ 苏宁电器董事长张近东履行“1+1阳光行”承诺

▲ 2010年12月26日 苏宁电器5000万元感恩回馈社会

▲ 苏宁电器向郑州慈善总会捐赠230台空调

▲ 2008冠军课堂—苏宁社工与孩子们在一起


