
电动三轮车
欲改“直升机”

一辆普通的电动
三轮车，顶部安装了一
个鼓风机，两张细长的
风叶装在鼓风机上面
成了“螺旋桨”，三轮车
后面用架子固定了一
个小“螺旋桨”。日前，
在巩义市行政中心广
场上，巩义市58岁的
老人王志光驾驶着自
己制造的小型“直升
机”进行试飞。据介
绍，这架“直升机”已先
后试飞过6次，仅有一
次离地1米左右。
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本报讯（记者 宋建巧 通讯员 肖凯）省工商局22
日发布我省上半年消费维权信息及十大典型案例。

省工商局 12315指挥中心发布的数据显示，上
半年全省各级12315工作机构共受理消费者咨询申
诉举报 92241件。其中消费者申诉 8970件，已处理
8724 件；消费者举报共 3398 件，已处理 3159 件；家
用电子电器申诉 1693件，位居申诉数量榜首，日用
百货、烟酒饮料食品、家用机械等紧随其后。

省工商局 12315指挥中心主任吕胜江介绍，下
半年工商部门将加大力度，把 12315消费维权数据
纳入企业年检标准，消费者投诉问题处理不好，就
要给相关企业年检亮红灯，根据严重程度具体对
待，严重者将吊销其营业执照，对消费者投诉集中
且处理不力的企业，还将在媒体上给予曝光。

省工商局副局长李建国透露，12315电子地图、
QQ维权平台、博客论坛维权平台、网络视频维权教
育平台、新闻媒体交流平台等新型维权途径正在试
行阶段，今年有望投入使用，届时消费者可以通过
更迅捷、更方便的方式维权。

“好人的定义在于对社会的贡献！”中
央文明办有关负责人对“中国好人榜”做
出这样的诠释。

不难理解，从30元钱起家，租教室、请
老师，办自学辅导班，到创办“全国万人民
办高校十大名校”，胡大白用了近 20年的
时间，从白手起家到名满全国，她用实际
行动向世人证明了自己。

胡大白，1943 年 5 月生于江苏铜山，
1981年冬天，时任郑州大学中文系讲师的
她因公被烧伤。1984年，胡大白开始自己
创业，以 30元钱起家，租教室，请老师，满
大街贴招生广告，办起了自学考试辅导
班，这就是现在的黄河科技学院的起步。

一个辅导班，一个从破产工厂租赁的
车间，再加上几名教师和100多名学生，便
是黄河科技学院起步时的真实写照。然
而，面对困难，他们更多的是笑着往前
走。他们坚信，苦心人，天不负。

1985年 4月，黄河科技学院迎来了一
个发展契机，辅导班 143名学员首次参加
全省自学考试并取得优异成绩。在第二
期辅导班上，人数骤增到 2000多人，第三
期学员锐增到5000多人。到1988年，学员
发展到8000多人，专业由两个发展到十几
个，教学点也由一个发展到 30个，遍布郑
州市的各个角落，被称为“没有围墙的大
学”。随着学校规模的不断扩张，学校也
三易其名：辅导班—黄河科技专科学校—

黄河科技学院。
黄河科技学院在她的带领下，一步一

个台阶，实现了快速发展，1994年 1月，黄
河科技学院被国家教委第一个批准实施
高等专科学历教育；2000年3月，教育部批
准黄河科技学院为全国第一个实施本科
学历教育的民办普通高校，也是全国首批
晋升本科的院校中唯一的民办大学；2003
年 1 月 6 日，黄河科技学院被教育部评为

“全国万人民办高校十大名校”之一；同年
1月 6日，胡大白院长荣获“首届全国民办
教育十大杰出人物”称号。

胡大白不止一次地表示，黄河科技学
院取得如此巨大的成绩，离不开党和政府
大力支持和亲切关怀，与此同时，黄河科
技学院的成功和胡大白的努力也引起了
党和国家领导人的高度重视和充分肯
定。胡大白曾先后受到中共中央总书记、
国家主席胡锦涛，中共中央政治局常委、
全国人大常委会委员长吴邦国，中共中央
政治局常委、国务院总理温家宝，中共中

央政治局常委李长春，中共中央政治局常
委、国务院副总理李克强等党和国家领导
人的亲切接见。

2010 年 2 月 5 日，作为受邀的民办高
校代表，胡大白走进中南海，与温家宝总
理一同就正在制定的《国家中长期教育改
革和发展规划纲要》进行了座谈。

数年间，胡大白因对民办教育事业的
突出贡献，先后荣获第三届“中国十大女
杰”，全国“三八红旗手”，河南省“三八红
旗手”、河南省“巾帼建功标兵”，河南省

“十大女杰”，河南省“十大新闻人物”，河
南省“助残先进个人”，河南省“优秀共产
党员”等荣誉称号。

对于胡大白来说，这些荣誉称号是鼓
励，更是一种鞭策，教书育人让她更加深
切地体会到，如果不能对社会有所贡献，
她只能算是一名成功的商人，而非教育
者、教育家。胡大白一直热心公益事业，
2005年，黄河科技学院与郑州市残疾人联
合会联合成立了郑州市残疾人事业发展
研究所，积极研究残疾人教育、就业、社会
保障权益维护，为残疾人组织和社会提供
相应的咨询和服务。截至目前，先后有
390 名残疾学生，从黄河科技学院毕业走
上了工作岗位。

胡大白，“中国好人”当之无愧。

本报讯（记者 王文霞 通讯员 侯凯耀）
为确保道路运输安全运营，从昨日起，我省
对所有卧铺客车进行逐一清查，不合格者
一律不准上路。

7 月 22 日凌晨 4 时，一辆由山东威海
前往湖南长沙严重超载的双层卧铺大客
车，在京珠高速信阳明港镇境内突发大火
燃烧，造成重大人员伤亡。为汲取教训，杜

绝此类事故发生，省交通运输厅下发通知，
从7月24日起至31日，在全省开展运营卧
铺客车整顿工作，所有卧铺客车进行一辆
不漏的清查，特别是对双层营运的卧铺客
车要认真检查车辆的车门启闭、紧急启动
装置、应急逃生窗口、安全锤及灭火器等设
施设备，检查合格后，方可投入营运。未经
安全检查或检查不合格的车辆，一律不得

出站；超员车辆一律不得出站；未经安检的
乘客一律不得上车出站；卧铺客车上座率
达不到30%的，一律不得出站。

通知要求，全省400公里以上的长途客
运班线，须在中途设车辆停靠、驾驶员休息
站（点）。对兜圈拉客、倒客、甩客和不按许可
线路等违规经营行为的查处，发现一起处理
一起，对屡犯不改的，取消营运资格。

我市醉驾第一案宣判
醉驾者拘役三个月

本报讯（记者 武建玲 通讯员 付钦斌 熊晓辉）
22日，金水区人民法院对我市“醉驾第一案”作出一
审判决，以危险驾驶罪判处被告人娄某拘役三个
月，并处罚金 3000元。这是“醉驾入刑”后，我市判
决的首例危险驾驶罪案件。

经审理查明，今年 5月 2日 2时许，被告人娄某
饮酒后驾驶轿车行驶至金水路与文化路交叉口北
50米处，与被害人尚某驾驶的电动三轮车相撞，致
尚某及乘坐该电动三轮车的张某、赵某和谢某受
伤。经对娄某采血检验，娄某当时的血醇含量为
220.96mg/100ml，系醉酒驾驶。经市公安局交警支
队认定，娄某负事故全部责任。

法院经审理认为，被告人娄某在道路上醉酒驾驶
机动车，危害公共安全，其行为已构成危险驾驶罪。鉴
于娄某能如实供述自己罪行，且积极赔偿被害人，法院
最终判处娄某拘役三个月，并处罚金3000元。

暑期租车升温
学生成主力军

本报讯（记者 郑磊 通讯员 刘永涛）有驾照却苦
于没车开，郑州大学大三学生李想选择暑假租车出
游。记者发现，针对此类暑期学生租车族，郑州不少
租赁公司都摩拳擦掌，以低廉的价位和多样的车型
吸引年轻消费者。

“我们都是上学期才拿到驾照，暑期几个好友
租车出游，算起来每个人花不了多少钱，还能避免跟
团旅游的束缚。”昨日上午，在东风路一家租车公司，
郑大学子李想如是说，为确保此次租车出游安全，他
们还喊上一名“高手”司机同行。记者留意到，在该
汽车租赁公司，出现了不少前来租车咨询的大学生
身影。

记者从交警部门了解到，为确保出行安全，一般
情况下租车都需要租赁者至少有一年驾龄。“为了满
足学生市场需求，年满十八周岁且有驾照者即可租
车。”文化路一家租车公司老板坦言，对于驾龄，他们
没有严格要求，但都会告知租车者需有开车经验丰
富者陪同前行。

“出于安全考虑，正规租车公司应该对租赁人严格
要求。”郑州交警袁巍告诉记者，租车公司需租车人提
供身份证及驾照，甚至还需消费者提供户口本等证件，
并告知出行注意事项，确保暑期学生出行安全。

精神病人住院摔伤
医院被判担责八成

本报讯（记者 武建玲 通讯员 白小白）精神病
人住院期间摔伤致残，是家人监护不力还是院方未
尽职责？近日，二七区人民法院开庭审理了一起关
于精神病人住院治疗期间从二楼摔下，而引发的人
身损害赔偿纠纷案。

2010年7月30日，刘龙因精神异常入住郑州市某
精神病医院，被确诊为精神病分裂症，遂住院治疗。按
照医院要求，家人不允许在院护理，经患者家人要求，
医院让其在院辅助护理一个月。后因治疗原因，该院
不再让家属陪护。刘龙家人回家后没多久，得知刘龙
从该院二楼跳下摔伤。经鉴定，刘龙摔伤致八级伤
残。刘龙家人认为，医院没有尽到管理、保护义务，应
该承担相应责任，遂一纸诉状将医院告上法庭，要求赔
偿残疾赔偿金、误工费等共计10万余元。

二七区法院审理认为，该医院对住院治疗的患
者负有管理义务，对刘龙从病房楼二楼跳下摔伤存在
过错，应承担相应的赔偿责任。作为监护人，刘龙的父
亲在儿子刘龙住院摔伤期间未到场，没有尽到保护被
监护人身体健康的义务。故确定被告郑州市某精神病
医院承担主要责任（80﹪），原告承担次要责任（20﹪），
判决被告郑州市某精神病医院赔偿原告刘龙护理
费、残疾赔偿金、医疗费等共计4.7万余元。

万滩千亩荷花邀观赏
本报讯（记者 卢文军 通讯员 娄秀芹 文/图）

“这儿太美了，没想到还有这样的好地方，简直就是
世外桃源……”昨日，家住金水区文化路北段的市民
李先生沿黄河大堤向东，来到赵口闸东 500米处路
南，看到中牟县万滩镇黄河南岸千亩荷花时(如图)，
由衷地发出赞美。

近年来，中牟县万滩镇关家村、安庄村充分发挥
紧临黄河水利条件得天独厚的优势，大力发展莲菜
种植。目前，两村已发展规模种植1100余亩。莲菜
的种植不仅为群众带来了良好的经济效益，同时也
为广大市民打造了一个休闲、游玩的好去处。置身
荷塘边，让人不禁想到“接天莲叶无穷碧，映日荷花
别样红”的意境。

游客满意度排名
绿博园全市第一

本报讯（记者 王思俊）记者近日从市林业局获
悉，在中国旅游研究院对我市 15个县（市）区和 7个
重点监测对象今年第二季度游客满意度调查中，游
客通过网络对城市综合评价的回头率和推荐度，绿
博园分别以 95.92分和 93.94分拔得头筹，实现了游
客零投诉。

第二届全国绿博会以来，绿博园不断完善园区
配套服务设施，丰富园区文化内涵，搞好人性化服
务，美国加州牛肉面大王、嵩山饭店绿博园餐厅等快
餐、美食小吃和自助餐行业的相继入驻，为游客提供
更加舒适的就餐环境。结合展园特点，开发了北京
展园、洛阳展园、西藏展园、杭州展园和江苏展园，利
用周末举办独具特色的地方文艺展演。同时，新增
四轮观光自行车、水上步行球、小型旋转木马和观赏
绿头鸭，积极开发 4D影院，栽种了 1200多种木本、
草本和水生植物，建造了240亩人工湿地，成为目前
全市最大的人工湿地，吸引了15种以上的野生鸟类
休憩和繁衍。开园以来，先后接待游客 300多万人
次，成了都市休闲度假的旅游胜地。

本月中旬，市旅游局委托中国旅游研究院对我
市15个县（市）区和7个重点监测对象今年第二季度
游客满意度进行调查，涵盖自然环境、人文环境、交通、
餐饮、导游和性比价等20多项内容，绿博园以优异成
绩脱颖而出，满意度名列全市第一，获得第二、第三
名的分别是二七广场和森林公园。

我省消费维权十大案例公布
新型维权途径今年有望使用

“中国好人”胡大白
本报记者 覃岩峰 文 陈靖 图

卧铺客车逐一清查
不合格者严禁上路

案例一：5月21日，漯河市临颍县工
商局查获一批假冒“娃哈哈”营养快线。

案例二：6月7日，洛阳市工商局查
获价值 1.6 万元的假冒贵州茅台酒两
件，对售假者处以1.6万元的罚款。

案例三：今年年初，张女士买的新
车半年内三次自动熄火。经周口市工
商局专业分局工作人员多次调解，汽车
销售公司同意退车并道歉。

案例四：今年 3 月份，洛阳市工商
局 12315 指挥中心受理了一起汽车因
加入不合格汽油导致受损的案件，没收
其非法所得，并处罚款近两万元。

案例五：4 月 29 日，洛阳市消费者
定购浴池柜面盆及配套上下水管道安
装使用后，下水管道断裂跑水，地板、家
具被浸泡，经工商人员调解，商家赔偿
消费者8500元。

案例六：2 月 13 日，我市消费者尚
某在某家具商场预定购买家具一套，协
议总价1.3万元，交定金1000元，但消费
者到家丈量后发现尺寸不合适，与商家
联系后，同意整套家具中只购买一张床
及床垫，消费者家人到该店问询此床价
格为 3000 元，消费者本人到店后商家
坚持开价 4500 元，消费者认为商家无
诚信随意要价，要求退还定金。经过调
解，双方达成协议，商家同意退还定金
1000元。

案例七：1 月 30 日，我市消费者在
某家电商场购买洗衣机一台，自购机之
日起已连续维修三次，存在问题售后服
务不能有效排除。市工商局 12315 指
挥中心受理申诉后，经调查发现情况基
本属实，经调解，商家最终为消费者更
换了一台新机。

案例八：4 月 20 日，消费者向许昌
市工商局12315指挥中心反映，称某通
信运营商未经机主本人同意，分别于
2010年9月和10月擅自开通了两项增
值业务。经过与该运营商协调，最终双
倍返还消费者话费276元。

案例九：6月9日，林女士向漯河市
工商局 12315 指挥中心反映刚买的砂
锅在熬药中突然爆炸掉底，致使其母亲
两腿大面积烧伤，已花费和将花费医药
费共需 1500 元。经调解，被诉方赔付
消费者1000元。

案例十：南阳市陈女士去年 12 月
25日在某洗浴中心办理的消费储值卡
不慎丢失，洗浴中心承诺在3个月内重
新为其补卡，等到约定日子却被告知卡
上1400多元钱不翼而飞。在工商人员
调解下，洗浴中心赔偿陈女士1400元。
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创建全国文明城市让郑州市民行文明之仪蔚然成风。
日前，由中央文明办主办、中国文明网承办的“我推荐、我评议身边好

人”5月份评比活动揭晓，共有105人登上“中国好人榜”，其中，来自我市的
黄河科技学院院长胡大白榜上有名，成为创建过程中的亮点。

本报讯（记者 王思俊）今日已进入
二十四节气中“大暑”第三天，迎来了一
年中晴热高温天气。据省气象台预报，
晴热高温天气将会持续到月底，最高气
温可能升至 38℃。市气象台昨日发布
信息显示：我市周一为阵雨转多云，周
二、周四和周五为多云天气，周三和周
六阴天有阵雨，最低温度 25℃，最高温
度35℃。

据省气象台昨日预测，本周全省周

平均气温接近常年同期，周一将出现
35℃～37℃的高温闷热天气。周平均
气温，西部山区 24℃～26℃，其他地区
27℃ ～28℃ ；最 高 气 温 ，西 部 山 区
34℃～36℃，其他地区36℃～38℃。

预计全省无大范围、持续性强降水
过程。本周将有两次对流性降水天气
过程，分别在周二前后和周末。周二到
周三，全省阴天间多云，大部分地区有
阵雨、雷阵雨，雨量分布不均，并伴有强

对流天气。周末，全省有一次降水天气
过程。

按民间在节气上的说法，这段时间
将是一年中气温最高的时节，省气象台
昨日预测也印证了这一点。专家提醒，
应尽量避免在高温时段进行户外活动，
高温条件下作业的人员应当缩短连续工
作时间。为预防中暑，可多喝淡盐开水、
苦瓜汤、绿豆汤、干菜汤、西瓜汁或酸梅
汤等防暑食品，避免中暑等情况发生。

晴热高温持续到月底


