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糖价两年近翻番
广西糖网数据显示，到本月 12日，包括

西北、华东以及中原等大部分白糖销售地区
现货报价已达到每吨8000元以上，涨幅较大
的兰州地区报价高达8100元。“尽管价格基本
上较2009年翻番，但产销区价格近期几乎每
天都在上涨，尤其是中秋节即将来临，市场预
期会经历一波需求的高峰。”业内人士表示。

实际上，八月初，国家发改委刚向市场投放
了本榨季以来的第七批储备糖，但市场仍“越抛
越涨”，最新成交价也高于历次抛储成交价，再
创新高，显示市场在消费旺季的供不应求。

现货的连创新高也推动期货价格异常
强劲。在下半年，尽管先后经历欧洲、美国
主权债务危机的洗礼，但投资者发现，大宗
商品市场除了避险色彩浓厚的黄金等贵金
属表现抢眼外，白糖也毫不逊色。

统计数据显示，在8月1日到12日金融市
场受冲击最明显的两周里，跟踪白糖期货价
格表现的白糖指数最大跌幅也未超过1.5％，
而国内商品市场同期整体下跌了近5％，如果
加上7月份市场的强劲表现，下半年以来，郑
州商品交易所白糖期货价格累计涨幅超过
8.5％，远强于包括铜、铝等其他商品。

记者走访市场发现，糖价上涨逐渐向下
游传递，近期各大商家推出的月饼价格普遍
上涨了 10％－15％不等。上海杏花楼食品
餐饮总经理杨培民告诉记者，“在杏花楼月
饼的66种原料中，有37种原料出现了上涨，
其中涨幅最大的就是白糖和食用油。”杨培
民说，白糖价格较去年上涨了 70％以上，杏
花楼由于提前采购了白糖，才避免受到成本
大幅上涨的影响。

基本面主导 炒作是推手
多位分析人士指出，“糖高宗”再次袭

来，连续减产导致的供需不平衡以及消费旺

季的叠加是主因，国际市场上对中国需求以
及巴西供应可能减少因素的炒作也进一步
推升了糖价。

“尽管高糖价抑制了部分消费，但市场
预计全年的需求会达到 1300 万吨左右，市
场缺口将超过 200 万吨。”华泰长城分析师
张桑表示，主产区已连续三年减产，国内市
场的供需缺口持续存在，尽管加上储备投放
以及进口等，市场供需应该可以达到平衡，
但是市场库存下降以及储备库存投放后的
补充库存需求预期也支撑了糖价上涨。

每年三季度，白糖市场处于前一榨季产
糖将尽、新一榨季糖未出的交接阶段，同时
饮料产量以及节庆备货等使得市场消费处
于旺季，即使产量未有明显下降，历年三季
度市场价格也较为强势。“旺季的消费以及
国庆、中秋双节备货期重叠，白糖库存更显
紧张。”业内人士表示。

“值得注意的是，国际市场对国内影响
越来越大。”张桑说，实际上从供应缺口来
看，200余万吨的量与去年相比并未显著放
大，但今年市场对巴西可能减产以及中国市
场预计进口可能增加持续炒作，国际市场价
格上涨也给国内市场提供了强劲的支撑。

目前巴西是全球头号产糖国，此前由于
受天气影响，市场普遍预计其产量将下滑。
全球糖市的需求正转向亚洲，尤其是一些国
际机构预计中国可能加大进口，一些分析师
甚至预计未来中国市场进口量可能达到300
万吨。

实际上，国际市场依然过剩，荷兰银行
与 VM Group 联合发布的报告认为，在
2011／12年度，全球糖市场的过剩量预计将
会达到783万吨。

农产品上涨成趋势
除了基本面不平衡、资金借势炒作等因

素外，值得关注的是，比价效应的显现也成
为包括白糖在内的农产品价格上涨不可忽
视的重要因素，农作物由于产出效益导致的

“争地”、农业和工业对劳动力的“争夺”正使
得农产品上涨长期化。

“以广西主产区来说，甘蔗种植面积很
难再有大幅度的增加，由于争地效应，加上
农村的青壮劳动力大多不再从事农业生产，
白糖上涨应该是趋势。”张桑说，实际上，今
年以来无论市场如何变化，白糖现货价格始
终未能低于 7000 元，这也从另一层面反映
出市场处于比较认同的正常消费。

糖价上涨可以说是农产品价格回归正
常化的一个体现，由于长期价格被低估，通
过比价效应，目前市场价格正逐渐得到重
估。

实际上，不仅是白糖，包括大米等粮食
价格亦稳步上涨，商务部发布的最新数据显
示，8月 1日至 7日，国内小包装米零售价格
继续上涨，较前一周小幅上涨了0.4％，其中
西安、昆明和厦门大米价格涨幅均超过1％，
分别达到1.3％、1.2％和1％。

与此同时，在前期猪肉价格涨幅放缓
后，鸡蛋价格接过“接力棒”。据新华社全国
农副产品和农资价格行情系统监测，7月份
以来，全国鸡蛋价格涨势明显，目前价格已
达到 2008 年监测以来的最高水平，超过六
成省区鸡蛋价格在每斤5元以上。

一些专家指出，当前农产品价格上涨一
定程度上也属于“被上涨”，随着工业化、城
镇化进程加速，农产品生产的基础成本——
生产资料、劳动力以及土地价格上涨成为常
态，政府应着力于加大投入，推进农业规模
化、产业化经营，同时改进调控方式，对市场
炒作以及趋势性上涨因素分开对待，合理引
导市场预期。

新华社发

过去，在农村，扯布、打油、打酒时
商家都有这样的习惯，在称好重量后会
送一些“添头”，让街坊邻居感觉到实
惠。这种“添头”虽然不多，但对买方心
理来说却很受用，常常吸引不少的回头
客。

而今，激烈的市场竞争让价格战烽
烟四起，但效果却越来越差，这让很多
商家重新拾起送“添头”的营销策略，不
过这种“添头”不再局限于实物的随赠，
多了些售后服务的承诺。比如某抽油
烟机品牌就表示，购买产品终生免费更
换油网，某豆浆机生产商承诺终生更换
配件，某空调代理强调可免费加氟，这
样的“添头”服务越来越多，让消费者感

受到了实实在在的实惠。这种“添头”，
既是商家的一种营销，又是售后服务的
一种，它针对性强而得人心，成为产品
迅速占领市场的法宝。

据统计，中国消费者协会成立二
十多年来，受理消费者投诉一千多万
件，件件都跟售后服务不好有关。世
界上半数以上的产品不是因为产品的
质量而死的，而是因为售后服务而死
的。这样来看，售后服务的“添头”来
得及时，也很有必要。

消费者对售后服务的“添头”青睐
有加，对现代促销中的“噱头”则深恶痛
绝。如“100当做200花”、“25元起价”等
促销形式已激不起消费者的购买欲望，

因为在此种促销后面往往隐藏着陷阱，
如某电器城的返券只能用于指定品牌、
指定机型，某商场一楼女装促销牌上标
明价格区间为25元至300元，但25元的
女装总是仅此一件或货号不全，多数价
格在200元以上。如此促销，实为作秀。

需要提醒的是，“添头”服务也是售
后服务，产品可以变，但“添头”一定要
兑现，以诚经营，才能达到诚招天下客
的目的，这是一条亘古不变的规则。如
果只把“添头”当“噱头”，实际操作中，
以产品停产、升级等种种理由拒绝为

“添头”买单，商家最终只会搬起石头砸
了自己的牌子。

本报记者 覃岩峰

8月15日，一辆京
沪高铁列车驶离上海
虹桥站。

从8月16日零时
起，京沪高铁将实施新
运行图。调整后，京沪
高铁列车开行数量将
由目前的88对减少到
66对，京沪线最短运
行时间仍为4小时48
分。在调整期间，为适
应旅客出行需求，从9
月1日起，在既有京沪
线加开夕发朝至动卧
列车。
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糖价冲击每吨8000元

“糖高宗”缘何“难退位”？
新华社记者 陈云富

多送“添头”少来“噱头”

顶级商品将聚集商圈
近年来，省会郑州的国际名品消费能力

每年以超过10%的速度增长。
成功开发国贸 360 广场的河南新田置

业，进驻二七商圈的首张王牌就是“二七时代
广场”。 新田置业掌门人田太广在座谈时充
满信心：“未来的二七时代广场绝对不是 360
广场的简单复制，时代广场大厦高度 270米，
引进品牌方面着重国内较不常见的世界大
牌，休闲时尚感更强。”

民主路印象城购物中心不久将重新拆
建，新的名号是华润万象城。

“郑州万象城会成为河南首家荟萃世
界奢侈品最多，阵容空前强大的高端购物
中心。”华润置地（郑州）有限公司的有关负
责人透露，郑州将成为国内第三家华润万
象城，郑州万象城将像深圳万象城一样成
为外地人到郑州必去的购物天堂。该公司
早先低调买进印象城，因为现有商场业态
与华润万象城不符，拆建重造的工作已近
在咫尺。

据了解，郑州华润万象城分二期筹建，一

期规划印象城改造为5A级智能大厦，规划地
下停车场可容纳 4500辆停车位等；二期为万
象城购物中心，届时会引进世界各地 70余家
奢侈品牌。

新一轮商战靠差异化
“如果外地人到郑州，看到的商品和在家

的一样，那还来郑州购物干什么？”郑州华联
总经理张淑云的一句提问，让大家对二七商
圈的差异化经营有了更多思考。

面对着新兴商圈的冲击，张淑云的焦虑，
也是激烈竞争大背景下商业企业掌门人共同
的焦虑。

张淑云表示，自 1990年开业，郑州华联

已走过 11载春秋，未来发展思路是“错位经
营，调整布局”。

郑州是国内交通枢纽之地，二七商圈是
郑州的一个“支点”区域。“要让消费者感觉
到，不到二七商圈，就像没来河南似的！”一位
座谈嘉宾表示，二七商圈不仅要满足郑州本
地人的购物需要，还应满足郑州周边城市以
及到郑州来的外地人的购物需要。

面临时代广场和华润万象城等高端百货
业即将引发的新一轮二七商战，大商金博大
店副总王志国说，近期金博大店将引入星巴
克咖啡等世界知名餐饮业，拉开二七商圈的
特色之争。

不少企业家建议，二七商圈要培养自身

特色，实现商家之间的错位经营，合理分配经
营目标，做到不冲突共盈利。

商圈振兴需要助推剂
编制二七商圈发展大规划，提供良好的

交通环境，还有商业企业家经营理念的与时
俱进，对于二七商圈来说，非常重要。

郑州市二七宾馆有限责任公司董事长蔺
郑生说，二七商圈虽然名气很大，但以自发形
成为主，最大问题是没有一个明确的规划，现
在是规划引导的时候了。

二七商圈的交通组织能力也亟待提升，
交通拥堵，让商家和消费者都很烦恼。

不管商圈怎样七十二变，满足消费者的
需要则是永远不变的主题。二七区投资促进
中心主任王晓琳认为，新兴的商圈经营模式
是先定位后招商，比如国贸 360广场，培养的
是 80后、90后日渐成长起来的消费群体，花
园路商圈成为白领群体的消费场所。商圈经
营者要研究消费者心态，明白其购物心理正
从满足基本生活需求的“节约消费”向享受购
物的“快乐消费”转变，推出相适应经营模式，
并和消费者一起努力达成目标。

二七商圈谋划“快乐消费”
本报记者 安群英

外地游客乘坐出租车游览郑州，司机会把客人载到哪里？如果10个司机有9
个都把客人载到二七商圈，那就说明二七商圈是成功的。8月12日，在二七区解
放路办事处组织的二七商圈企业家沙龙第一次联谊会上，记者见到了许多业内人
士，他们有郑州华联总经理张淑云、二七宾馆董事长蔺郑生、大商新玛特金博大店
副总王志国、新田置业董事长田太广。大家谈了很多话题，其中，适应消费者从

“节约消费”到“快乐消费”的转变，是话题之睛。

商务部发文强化
商业预付卡管理
8月底前启动监督检查

新华社北京8月15日电 记者15日从商务
部获悉，为贯彻落实关于规范商业预付卡管理
的意见，商务部办公厅日前下发通知要求各地
商务主管部门强化管理、督促商业企业严格规
范发卡行为，并在 8月底前启动对重点发卡企
业的监督检查工作，使违规滥发单用途预付卡
的行为在今年中秋、国庆前得到初步遏制。

通知要求各级商务部门对本地区单用途预
付卡发卡规模大、用卡占比高、消费者数量多的
商业企业要列入重点发卡企业目录进行管理，
并建立工作联系机制。

通知说，商务部拟出台《单用途预付卡发行
管理办法》，制定《单用途预付卡发行服务规范》
等行业标准，规范单用途预付卡收费、投诉、保
密、赎回、清退等业务，建立单用途商业预付卡
业务信息系统，实现对重点发卡企业的业务数
据统计、预警分析的信息化管理。

通知要求各级商务主管部门督促商业企业
严格规范发卡行为，加强行业自律和社会监
督。在8月底前启动对重点发卡企业的监督检
查工作，确保购卡实名登记制度、非现金购买制
度、限额发行制度等规定落实到位。对未落实
相关制度的商业企业，要主动约谈企业负责人，
督促其尽快完善制度，使违规滥发单用途预付
卡的行为在今年中秋、国庆前得到初步遏制。

通知强调，对检查后仍违规发卡的商业企
业，要通报同级相关部门并列入重点关注名单。
商务部将于今年年底前会同相关部门进行专项
检查，通过全面整顿治理，使规范单用途预付卡
的工作在2012年元旦、春节前取得明显成效。

两大品牌方便面
部分商场价已涨
本报讯（记者宋建巧实习生田飞）从本月初

开始，各地盛传统一、康师傅方便面生产商将旗下
的桶装方便面相继提价的消息。昨日，记者在我
市市场上走访了解到，这两个品牌的桶装面在超
市价格暂时未变，但在部分商铺，已经开始上涨。

记者分别来到正道思达、世纪联华和家乐
福等超市走访，发现这些超市里统一和康师傅
品牌的桶装面均未涨价，标价仍为每桶 3.5元，
销售人员和超市主管部门负责人均称暂时还没
有接到任何涨价的消息。

在伊河路上的一家商店内，记者发现，统一
和康师傅桶装面价格均涨到4元一桶。据老板
介绍，从上周三开始，统一和康师傅桶装方便面
就已经开始涨价，据他所知，除了超市，不少商
店这两个品牌的桶装面都已经涨价，只是涨幅
多少不一。零售价格上涨是因为批发价格上涨
了，康师傅桶装面的批发价格从本月初就已经
开始上涨，每箱涨了两元钱。

“秋老虎”催热冷经济
本报讯（记者 郑磊 实习生 王超）虽然立秋

已一周，可这几天的郑州依然“高烧不退”，持
续的桑拿天，让立秋后的冷经济仍然火热。

记者采访时明显感觉到，室外的高温催热
了商场生意，空调开放的大型超市更是人“扎
堆”，市民在纳凉的同时也带动了商场超市销售
业绩的攀升。昨日中午，记者采访结束进入桐
柏路一家商场“避暑”，却不想商场内有同样想
法的市民不在少数，其中以女士居多。“本来想
着凉快了就用不着了，谁想到又热起来了。”正
在选购防晒霜的周玲如是说。记者留意到，商
场、超市内存货不多的遮阳伞、太阳镜、防晒霜
等夏日“防火墙”产品，都吸引了不少爱美女士
驻足选购；此外，凉席、凉垫、电风扇等消暑用品
又被摆在了显眼位置。

不光商场生意火，冷饮、快餐也“趁热抬
头”。在陇海路一冷饮店，前来购物的顾客络绎
不绝，好多上班族刚从空调公交车里下来，就快
步到冷饮店买冷饮，希望借此解暑降温；同样，
外卖的生意也火了起来，“天热让大多数人不愿
意出门，叫外卖的自然就多了，我们人手少忙不
过来，所以计划加收适当送餐费。”颍河路一家
餐馆老板如是说。

上周我市肉菜价稳
鸡蛋价格小幅上涨

本报讯（记者 宋建巧 实习生 田飞）市物价
局价格监测中心监测数据显示，上周我市肉类、
蔬菜类价格基本稳定，鸡蛋平均价格与前一周
相比小幅上涨。

肉类和蔬菜价格总体平稳。上周农贸市场
猪肉后腿肉价格为 16.5元/500克, 猪肉精瘦肉
价格 18元/500克，与前一周、上月同期价格持
平。生猪出场价格（新郑报价）上周为 9.5 元/
500克，与前一周相比上涨2.15%。牛、羊肉价格
分别为17元/500克和24元/500克，均与前一周
价格持平。上周农贸市场监测的27种蔬菜品种
中，芹菜、冬瓜、白萝卜等14种蔬菜价格与上周
价格持平，占监测品种的 51.9%；茄子、花菜、胡
萝卜等5种蔬菜价格下降，占监测品种的18.5%。

上周农贸市场鸡蛋价格在 4.8元/500克至
5.0元/500克之间小幅波动，平均价格比前一周
上涨 3.9%；鸡蛋出场价（新郑报价）4.59元/500
克,与前一周价格（4.48元/500克）相比略涨。工
人路农贸市场一位商户告诉记者，鸡蛋价格主
要由养鸡成本决定，由于近期养鸡成本提高，加
之中秋节即将来临，需求加大，预计短期内鸡蛋
价格不会下降，相反，还会有一定的上涨空间。

沪指收复2600点
据新华社上海8月15日电（记者 潘清）延续

上周反弹势头，沪深股市在本周首个交易日继续
上行。上证综指收复2600点整数位，深证成指则
连续第五个交易日以红盘报收。电子板块继续出
现在涨幅榜首位，银行股也显现集体走强态势。

上证综指开盘报2598.14点，以接近全天最
高点的2626.77点报收，涨幅为1.30％。深证成
指涨幅也达到了1％。

当日沪深两市分别成交 910亿元和 900亿
元，较前一交易日略有萎缩。

8月15日，西藏虫草协会拉萨零售交易中
心在拉萨正式对外开放。作为西藏地区首家以
经营藏区中草药和文化产品的交易中心，超过
4000平方米的展销中心和1000多种藏药以及
藏区特色文化产品，为西藏特色产品提供了展
示平台，也成为拉萨的一个特色旅游景点。图
为顾客选购藏族传统文化装饰品。新华社发

随着一年一度用糖高峰的到来，“糖高
宗”再次卷土重来。数据显示，到目前，华
东、中原等地的白糖现货市场报价已高达
每吨 8000 元，几乎较两年前翻番，期货市
场价格在经历美债危机冲击后基本回到前
期高点。2010年，白糖由于价格持续大涨
被戏称为“糖高宗”，如今价格再创新高，

“糖高宗”为何“难退位”？

除了基本面不平衡、资金借势炒作等因
素外，值得关注的是，比价效应的显现也成
为包括白糖在内的农产品价格上涨不可忽
视的重要因素，农作物由于产出效益导致的

“争地”、农业和工业对劳动力的“争夺”正使
得农产品上涨长期化。

“以广西主产区来说，甘蔗种植面积很
难再有大幅度的增加，由于争地效应，加上
农村的青壮劳动力大多不再从事农业生产，
白糖上涨应该是趋势。”张桑说，实际上，今
年以来无论市场如何变化，白糖现货价格始
终未能低于 7000 元，这也从另一层面反映
出市场处于比较认同的正常消费。

糖价上涨可以说是农产品价格回归正常
化的一个体现，由于长期价格被低估，通过比
价效应，目前市场价格正逐渐得到重估。

实际上，不仅是白糖，包括大米等粮食
价格亦稳步上涨。与此同时，在前期猪肉价
格涨幅放缓后，鸡蛋价格接过“接力棒”。据
新华社全国农副产品和农资价格行情系统
监测，7月份以来，全国鸡蛋价格涨势明显，
目前价格已达到 2008年监测以来的最高水
平，超过六成省区鸡蛋价格在每 500克 5元
以上。

一些专家指出，当前农产品价格上涨一
定程度上也属于“被上涨”，随着工业化、城
镇化进程加速，农产品生产的基础成本——
生产资料、劳动力以及土地价格上涨成为常
态，政府应着力于加大投入，推进农业规模
化、产业化经营，同时改进调控方式，对市场
炒作以及趋势性上涨因素分开对待，合理引
导市场预期。 新华社发

吾皇万元！万元！万万元！

吾皇万元！万元！万万元！

糖价两年近翻番
广西糖网数据显示，到本月 12日，包括

西北、华东以及中原等大部分白糖销售地区
现货报价已达到每吨 8000 元以上，涨幅较
大的兰州地区报价高达 8100元。“尽管价格
基本上较 2009 年翻番，但产销区价格近期
几乎每天都在上涨，尤其是中秋节即将来
临，市场预期会经历一波需求的高峰。”业内
人士表示。

实际上，8月初，国家发改委刚向市场投
放了本榨季以来的第七批储备糖，但市场仍

“越抛越涨”，最新成交价也高于历次抛储成
交价，再创新高，显示市场在消费旺季的供不
应求。

现货的连创新高也推动期货价格异常
强劲。在下半年，尽管先后经历欧洲、美国
主权债务危机的洗礼，但投资者发现，大宗
商品市场除了避险色彩浓厚的黄金等贵金
属表现抢眼外，白糖也毫不逊色。

统计数据显示，在 8月 1日到 12日金融
市场受冲击最明显的两周里，跟踪白糖期
货价格表现的白糖指数最大跌幅也未超过
1.5％，而国内商品市场同期整体下跌了近
5％，如果加上 7月份市场的强劲表现，下半
年以来，郑州商品交易所白糖期货价格累
计涨幅超过 8.5％，远强于包括铜、铝等其
他商品。

记者走访市场发现，糖价上涨逐渐向下
游传递，近期各大商家推出的月饼价格普遍
上涨了10％~15％不等。上海杏花楼食品餐
饮总经理杨培民告诉记者，“在杏花楼月饼
的66种原料中，有37种原料出现了上涨，其
中涨幅最大的就是白糖和食用油。”杨培民
说，白糖价格较去年上涨了 70％以上，杏花
楼由于提前采购了白糖，才避免受到成本大
幅上涨的影响。

多位分析人士指出，“糖高宗”再次袭来，连
续减产导致的供需不平衡以及消费旺季的叠加
是主因，国际市场上对中国需求以及巴西供应
可能减少因素的炒作也进一步推升了糖价。

“尽管高糖价抑制了部分消费，但市场
预计全年的需求会达到 1300 万吨左右，市
场缺口将超过 200 万吨。”华泰长城分析师
张桑表示，主产区已连续三年减产，国内市
场的供需缺口持续存在，尽管加上储备投放
以及进口等，市场供需应该可以达到平衡，
但是市场库存下降以及储备库存投放后的
补充库存需求预期也支撑了糖价上涨。

每年三季度，白糖市场处于前一榨季产
糖将尽、新一榨季糖未出的交接阶段，同时
饮料产量以及节庆备货等使得市场消费处
于旺季，即使产量未有明显下降，历年三季
度市场价格也较为强势。“旺季的消费以及

国庆、中秋双节备货期重叠，白糖库存更显
紧张。”业内人士表示。

“值得注意的是，国际市场对国内影响
越来越大。”张桑说，实际上从供应缺口来
看，200余万吨的量与去年相比并未显著放
大，但今年市场对巴西可能减产以及中国市
场预计进口可能增加持续炒作，国际市场价
格上涨也给国内市场提供了强劲的支撑。

目前巴西是全球头号产糖国，此前由于受
天气影响，市场普遍预计其产量将下滑。全球
糖市的需求正转向亚洲，尤其是一些国际机构
预计中国可能加大进口，一些分析师甚至预计
未来中国市场进口量可能达到300万吨。

实际上，国际市场依然过剩，荷兰银行
与 VM Group 联合发布的报告认为，在
2011／12年度，全球糖市场的过剩量预计将
会达到783万吨。

基本面主导 炒作是推手

农产品上涨成趋势

我都我都 80008000了，１万你还让
了，１万你还让朕活不活了？
朕活不活了？
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