
“撑伞仙女”
连日来，苏州一位姑娘为行乞的残疾老

人撑伞遮雨的照片引起人们的热议。姑娘
自己淋着雨，一直将行乞老人护送回家。这
是一位游客无意中捕捉到的镜头，并将其发
到网上。此事经报纸报道后，感动了许多
人。人们称那位姑娘为“最美女孩”、“撑伞
仙女”。在网络上，更是掀起一股寻找“最美
女孩”的热潮。（据《现代快报》）

在钢筋水泥的都市森林里，人们常感叹
人心不古、世情冷漠，因此，为行乞老人撑伞
遮雨的姑娘不仅温暖了老人，也温暖了许多
人的心。其实，世界不缺少美，只要你有一
双发现美的眼睛；生活不缺少爱，只要你有
一颗善良的心。有句歌词唱得好：“只要人
人都献出一点爱，世界将变成美好的人间。”
何需费力寻找“最美女孩”，在生活中，一句
关爱的话，一个小小的善举，都会令生活充
满温馨和诗意。帮人一把，手指留香。

文/言 者 图/春 鸣
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信息化时代，互联网迅
猛发展、新媒体异军突起，民
主政治发展、权利意识觉醒，
整个社会越来越开放。方此
之际，对权力来说，只有实现
阳光运行才能适应社会生态
的深刻变化；对公众来说，知
情诉求、参与诉求、监督诉求
都比以往更为强烈，对政务
公开的要求水涨船高。据初
步统计，关于中央部门“三
公”经费公开，仅从7月1日
至 8 月 15 日，传统媒体的报
道就有2034篇，相关新闻网
络转载量约 16600 篇，微博
讨论数逾20万条，论坛帖文
约 11100 篇，其中涌动着旺
盛的公开需求。

在一个技术手段、硬件
设施已经升级到“2.0 版本”
的时代，政务公开有了更为
广阔的平台、更多的实现方
式，利用现代信息技术，政府
部门在满足需求、改善服务、
决策公开、接受监督等方面
具备更多优势，可以更有作
为。山东济南公安微博群开
通一年，粉丝数超过 1000
万，累计发布各类信息5600
余条，网友转发和评论逾10
万次，回复、答疑1.3万余条，
帮 助 网 友 解 决 实 际 困 难
1188次，显示了“微政务”的
巨大活力。

也应看到，政务公开的
社会需求也同步提升到“2.0
标准”，从关注数量到注重质
量，从欣赏姿态到追求实效，
从“及时、准确、全面、具体”
到“看得懂、用得上”，这样一
来，对政府部门来说，技术手
段和优势其实是一把“双刃
剑”，善用则公开透明、公信
自立；不善用则流于形式、自
损公信。那些常年休眠的政
府网站、“不在服务区”的热
线电话、无人应答的电子公
告栏，已经成为一些地方政

务公开的“负资产”，这说明
顺应时代发展和社会需求，
还不只是硬件更新、技术升
级的问题，需要转变观念、改
进作风、创新机制、增强能力
等全方位“配套”。

从时代变革、社会进步
的角度审视，目前的政务公开
还存在“需求缺口”。诸如“重
形式轻内容”的应付式公开，

“想知道的不公开，不重要的
才公开”的选择性公开，“只公
布不回应、只告诉不说明”的
单向度公开，既损害了权力健
康运行对阳光环境的内在需
要，也压抑了社会各界对于政
务信息的强烈需求。

当然，从长期的封闭状
态，跨越到近年来的公开潮
流，有一个适应和磨合的过
程。政务公开也需要“摸着
石头过河”，在不断满足社会
需求、回应社会关切的过程
中自我完善，以公开实践解
决公开的问题。当前，程序
不规范、标准较欠缺、监督
考核机制不完善等瓶颈更
为凸显，重点公开“群众关
心的事项和容易滋生腐败
的领域”的呼声日益迫切，
如何运用时代条件破解这
些新问题、满足新需求，正
是政务公开未来生长的基
点所在。

列宁说过：“只有当群
众知道一切，能判断一切，并
自觉地从事一切的时候，国
家才有力量。”政务公开，就
是要让群众“知道一切、判断
一切”，满足社会日益增长的
对公共信息和服务的需求；
同时也借助公开透明的契
机，推进权力运行、治理方式
的更新转型，用信息的力量
创生善治的能量，带领人民

“自觉地从事一切”，推动改
革开放事业向前发展。

民浩

“落选”衬出
科学界有多真

此前饶毅被看好，是因
为其公认的学术成就以及

“学成后壮年回国效力”的情
绪感染力——他做过美国西
北大学神经科学研究所副所
长，论文发表于《自然》、《科
学》和《细胞》等杂志，在国外
功成名就，却在45岁时回国
效力。如今饶毅落选，则被
一些人解读为“不懂妥协，是
个刺头，老是给中国科研体
制挑毛病”。

事实上，在 3 月份第一
次公布名单到此次落选之间
的近半年间，饶毅确曾多次
公开指出中国科学界的种种
弊端，比如他说中国科学界
太浮躁，说很多人就热衷通
过搞关系奔经费、而不是靠
学术。他还举例说：中国生
命科学界，90%以上的教授
在90%以上时间不听学术报
告。有些人(国内所谓做得
好的人)不听国际重要科学
家的报告，而为了当选院士
的投票只听国内院士的报
告，给现在的学生树立不良
榜样。很多人因此把饶毅比
作那个指出国王没有穿衣服
的孩子，“中国还有哪个‘界’
不浮躁、还有哪个人不浮
躁？很多问题所有的人都看
到了，只有他‘傻傻地’说出
来。”但饶毅却称他不愿妥
协，因为“有些人妥协一小
步，之后就会步步妥协了，只
会夹着尾巴做人了。”

对于饶毅的落选，中国
科学院相关部门还没有做出
回应，但综合种种信息来看，
饶毅是个学术界的“刺头”已

经无疑。现在摆在人们面前
最大的疑问就是：饶毅到底
是不是因为说真话而落选
的？答案能不能尽快给出，不
仅关乎中科院的院士评选，甚
至已经不仅关乎科学界，而是
整个社会求真的勇气。

科学是社会的良心，是求
真的动力，这在任何一个社会
都不例外。科学界有多真，往
往能够验证这个社会求真的勇
气和对真话的承受力。真话未
必是好听的话，有的时候，它还
会让很多人有强烈的刺痛感。
对于这样的真话，是选择屏蔽
还是痛定思痛，关乎良知和勇
气，而作为整个社会求真务实
标杆的科学界，恰恰是最需要
良知和勇气的，如何对待挑刺
者，其态度和做法，对整个社会
的影响，毫无疑问是巨大的。

中国科学界的问题，应
该说早已经是舆论共识，饶
毅只是说出了大家都知道的
事实而已。只不过因为他的
圈内人身份，其言行才备受
关注而已。饶毅说出了“国
王其实没穿衣服”，他没有选
择在评审期间暂时收敛，现
在，他终于撞得头破血流。
但至少，他还决绝地说“今后
再不参选”的勇气，至少，他
的落选让科研体制变革再度
成为舆论焦点。那么，这个
曾被饶毅寄予希望的科研体
制，能够给这个“说真话的小
孩”一个公平的说法吗？作
为整个社会求真务实标杆的
科学界，有勇气站出来告诉
大家你们到底有多真吗？

赵 勇

很 多 所 谓 的“ 西 湖 藕
粉”，可能既与西湖无关，也
与藕粉无关。目前，杭州 4
家藕粉企业，被查出存在掺
假行为，要么使用外地藕粉
充当西湖出产的藕粉，要么
掺入其他淀粉。

“掺杂使假”，几乎与“投
机倒把”一样古老。现在“投
机倒把”将要进入故纸堆，而
掺杂使假现象依然不绝如缕，
为害人间。

掺假藕粉不仅在价格上
有优势，在“形象”上也压过
真品一头。在不正常的生产
规则和市场秩序中，“李鬼”
居然比“李逵”更有竞争优
势、更受青睐，这样的现实悖
谬，无疑会产生“劣币驱逐良
币”效应，挤压正宗西湖藕粉
的生存发展空间。

据业内人士反映，目前
市场上很多藕粉的藕淀粉
含量只有5%到29%，有的甚

至不到 5%，却仍然打着“西
湖藕粉”的牌子在叫卖。市
场压力之下，有的纯藕粉厂家
也守不住底线，动起了成分的
脑筋。按照这样的趋势发展
下去，不仅正宗西湖藕粉的市
场在萎缩，鱼龙混杂的市场乱
象，也会逐渐蚕食“西湖藕粉”
的美誉度。

目前，工商部门正重点
检查风景旅游区、车站、码
头、超市等地方的藕粉产品，
抽检相关问题产品，查验藕
粉含量、有无毒害，这很有必
要。而治本之策，还需要从
源头加强监管，制定各地统
一遵守的西湖藕粉、纯藕粉
和速溶藕粉等各类产品的具
体生产标准，严密监控生产
过程和流通渠道，同时加大
品牌保护力度，使“西湖藕
粉”等金字招牌少受甚至不
受不良利益的侵蚀。

力 言

从专访内容看，媒体曝
光故宫所存在的问题大多查
有实据，个别事件也是由于
自身操作不当致使外界误
解。这个结果并不让人意
外。也有人称，故宫陷入“十
重门”，实是内部争权夺利所
致。但对公众而言，最重要
的是看这些问题是否属实，
以及故宫是否存在制度和管
理漏洞。从目前披露情况
看，故宫在用人、管理、安防
等多方面确实漏洞多多，已
然全面“失守”。

虽说郑欣淼院长刚刚才
站出来回应舆论，但他的言
辞颇为恳切，且对问题并不
刻意回避。他说：“故宫无小
事，我们必须百倍戒惧，战战
兢兢，如履薄冰，极其谨慎小
心地处理好每一细节，没有
任何客观原因能作为原谅自
己过失的理由。”我们愿意相
信这是一个好的开端，并且
期望，有人能大胆破除故宫
积弊，掀起一场发自灵魂深
处的变革。

改革，首先需要正视问
题之所在。故宫的问题，第
一是自我定位不清，责任意
识淡薄。必须清楚认识到，
故宫——包括故宫里的所有
文物，都属于全民共有财富，
也是人类历史遗存。作为看
门人和守护者，故宫人员对
待任何院内文物(包括建筑
物)都必须依法依规，秉持公
共理念和责任意识。

其次，也正因责任缺失，
故宫在管理制度和运作规范
上均出现重大漏洞。故宫在
日常管理中，人浮于事、权责
不清等问题层出不穷。在展
品遭窃案中，故宫一整套安
防制度形同虚设，就反映了
这一点。在应对公众质疑
时，故宫管理者早先表露出
的颟顸无知，也反映了其人
事弊端。倘若管理者大多染

有官僚陋习，只会让故宫变
成一座不设防的宫殿。

第三，在时代大潮中，故
宫丧失了安守本分的情怀，
变成一家追逐利益的机构。
建福宫会所风波、私分门票
款事件让人看到故宫及其中
文物已沦为部分管理者逐利
的工具。

所有这些问题，首先还是
人的问题。正如郑院长所说，
再好的制度也要人来执行。
只有先解决人的问题，相关管
理制度才可能得到落实，文物
也才能更好地得到保护。

在这方面，有必要对故
宫管理层进行大刀阔斧的人
事变革，多充实业务型人才，
增强管理者的历史责任意
识。当然，故宫在制度管理
上也要加强监督与问责。责
任意识需要通过制度细化体
现，只有当那些问题人员受
到严厉惩罚，轻慢文物或投
机钻营等行为才能得到有效
遏制。而迄今为止，故宫方
面的问责对象，包括被盗案
中“分管院领导和各级相关
责任人”，哥窑门中“直接责
任人”、“该部门主要负责
人”，而具体信息在故宫内部
发布，公众连被问责者姓甚
名谁、具体职务都不知晓，罔
论监督。正是由此，故宫还
应改变此前封闭的工作作
风，真正面向公众、服务公
众。公开透明是最好的形象
标识，也是检验工作态度的
最好办法。

“十重门”既暴露了故宫
管理危机，也为故宫的改革
制造了有利契机。当然，其
中有些问题并非故宫自己可
以克服，需要进一步关注与
呼吁。无论如何，一个国家
如连自己的历史文化遗产都
不能妥善保护，这应被视作
一种“文化国耻”。

英 杰

曲靖铬渣污染事件从进
入公共视野那一刻起就给人
一种掉进了臭水沟的恶心感，
而且随着媒体调查的深入，这
条臭水沟散发出来的臭味儿
也越来越浓，日益迫近民众忍
受的底线。现在，面对村民上
千人次的上访，环保局的领导
还口口声声“赔了钱了，就不
要追究了”的大言不惭终于让
民众忍无可忍了。

原来，在对环境污染负有
监管职责的环保局领导眼中，
污染也是可以现场交易花钱摆
平的，甚至连因污染而失去的
生命都可以折算成真金白银一
把付清的，以至于污染企业一
边撒钱一边排污成了再正常不
过的理直气壮的事情，而难以
忍受污染之苦的农民为此而上
访竟成了无理取闹。难道说，
污染企业赔钱不是对其污染行
为作出的赔偿，倒成了它把污
染进行到底的通行证？

污染黑幕被层层披露后，
暴露出的政府的长期不作为
及官员的冷漠早就使公众不

满了。而迄今为止，除了两名
司机受到惩处外，竟没有一个
官员为此被追究责任，好似今
天的污染惨相与相关官员的
怠于行使责任之间没有任何
关系一样，这更是让公众的愤
怒积累到了一个顶点。现在，
面对环保局领导这样“要钱不
要命”的处理污染事件的逻
辑，我们倒想问问，谁还敢说
官方对污染企业不是疏于管
理、对乱扔铬渣不是听之任
之、对村民的健康甚至生命受
到污染威胁不是无动于衷？
正是官方这样的放任甚至是
纵容，才造成了今天的污染乱
象，才使环境付出了这么惨重
的代价，才酿成了“癌症村”的

惨剧，才让村民承受了那么严
重的病痛折磨，难道还不应该
有官员出来为自己的懈怠渎
职承担责任？

妄言“赔钱了就不要追
究”的官员是谁，公众需要一
个明确的答案，这不仅是为了
满足大家的好奇心，让我们看
看到底是谁这么明目张胆地
把公共利益抛在一边，把自己
的职责踩在脚下一屁股坐在
了污染企业的大腿上。更主
要的，我们是想知道，官员为
什么敢出此妄言，凭什么能出
此妄言，这背后是不是有什么
官商勾结、权钱交易的黑幕？
对于这起震惊全国的铬渣污
染事件，官方不是找不出责任
官员来平息民愤吗？那就从
这位环保局的领导身上开始
查吧，说不定，这是一个重要
的突破口，能让民众从中一窥
这样人神共愤的污染夺命事
件的真实原因。但不知，官方
有没有直面民众呼声的担当，
有没有以此为线索深入调查
的勇气？

国 鹏 文 朱慧卿 绘

云南曲靖有毒铬渣
事 件 仍 在 持 续 发 酵
中。村民称多人因污
染患癌症去世，最小死
者仅9岁。曾有上千人
次去上访，环保局的领
导称“赔了钱了，就不
要追究了”。

“公开为原则，不公开为例外”，正从理念化
为现实。党的十六大以来尤其是2008年政府信
息公开条例实施以来，信息公开之所以能逐渐成
为不可遏抑的时代潮流，既源于从中央到地方的
不懈推进，也因为时代需求的强力推动。

8月17日，中国科学院院士增选初步候
选人名单发布，此前呼声极高的北京大学生命
科学学院院长饶毅出局。

同一天，饶毅发表博客文章，称“从此不再
参选中科院院士”，没通过评审而发表声明的，
饶毅似乎还是国内第一人。而这篇博文，是饶
毅5个月前就已经写好的，因为饶毅说“对最
终结果早有预料”，所以对方一公布结果，他就
贴出了博文。

短短3个多月，故宫经历了大大小小的“十
重门”，承受着前所未有的考问与信任危机。8
月19日，故宫博物院院长郑欣淼现身接受新华
社记者专访，并向公众致歉。

不管是奶粉加毒还是藕粉掺假，不只有唯
利是图的心魔，更有可以牟取暴利的现实诱惑。
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