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移动快递

倾情服务南水北调移民

8月上旬，伴随着移民新村一串串钥匙的交接和阵阵的鞭炮声，
新郑先后迎接了三批来自南阳淅川的共2607名移民朋友，分别在郭
店镇和梨河镇入住新家。为持续做好期间的各项移民服务工作，郑
州移动新郑分公司精心准备，有条不紊地开展系列服务工作，受到移
民朋友的高度赞誉。

据了解，郑州移动新郑分公司立足送亲情、送服务的营销定位，
在移民搬迁过程中搭建帐篷、悬挂条幅、放置桌椅，提供休息区、免费
茶水、免费电话报平安等服务，使移民朋友一进新家就感受到移动服
务的方便和快捷。同时，帮助移民朋友加快物品安置，并加快组建新
农村网，还利用自购的影视设备持续12天开展“送电影”到新家活动，
丰富了移民朋友的文化生活，真正实现了以通信为媒，情系移民，倾
心服务的良好企业形象。

（蔡新晓）

荣获上街区行风评议嘉奖

日前，记者从上街区纠风办了解到，郑州移动上街分公司在2011
年行风评议活动中荣获通信行业第一。

据悉，在行风建设工作中，郑州移动上街分公司将行风评议活动
与“争先创优”主题活动紧密结合，充分发挥共产党员的带动作用，激
发员工做榜样当表率的积极性，将行风评议活动与党风廉政建设紧
密结合，以制度约束、自查自纠、民主评议等方式提高党员干部踏实
干工作的主动性，还将民主评议政风行风活动与改善服务质量紧密
结合，组织一线员工开展“秀我风采”员工业务技能赛、开展“服务明
星”评比等多种举措，激发了员工主动服务的积极性，并将民主评议
政风行风活动与强化精细管理、促进企业健康和谐科学发展紧密结
合。同时，在基础管理工作中，郑州移动上街分公司内强素质，外树
形象，对管理流程、服务营销等活动实施精细管理，通过流畅的服务
和员工内化行为展示公司良好的外部形象。

（张心涛）

举行学习李文祥诗歌朗诵会

8月23日，“赞英雄——李文祥之歌”诗歌朗诵会在富士康郑州
科技园区举行。讴歌老英雄李文祥的先进事迹，弘扬李文祥身上的
革命精神，学习“三平”精神，加快中原崛起、河南振兴，历时两个小时
的精彩演出，带给观众一场震撼人心的诗歌盛宴。

活动在郑州移动员工热情激昂开场歌舞《唱响正气歌》中拉开
序幕，朗诵会共分为英雄不远、英雄不老、“三平”魂三个章节。入选
作品包括我省著名诗人马新朝、高金光、吴元成、孔祥敬、张鲜明、萍
子、高治军等的最新力作，以及著名诗人臧克家、艾青、王怀让的经
典佳作。

据悉，此次活动是由郑州市委宣传部、郑州市文广新局主办，郑
州人民广播电台、郑州移动、大河网、河南省诗歌学会和富士康郑州
科技园SHZBG事业群联合承办。活动作为郑州移动“无限都市区”
主题活动中“文化工程”的一个组成部分，旨在用优秀文化构建精神
家园、用优秀文化引领科学发展。

（李锵）

集团彩铃的特色、优势分别有哪些，有哪
些常见问题？

★特色
成本低、受众广：只需对铃声进行

设置即可达到宣传效果。传播受众是
所有拨打集团电话的用户，传播次数是
每天集团来电的次数。

宣传词灵活更改：可根据营销服务
的策略变化更改不同的欢迎词，政府等
事业单位可以利用彩铃同步宣传政策。

★优势
高效传播：集团彩铃作为一对一的

信息传播渠道，比传统媒体更为直接有
效。

形象统一：集团彩铃主要的传播对
象是企业客户，企业员工以企业身份面

向客户，增强客户的信任感和忠诚度。
设置灵活：能够根据企业需要，随

时对彩铃传播的信息、时间段、对象进
行设定。

经济实惠：每月只需支付功能费就

能为企业带来天天广告的宣传效果。
拓展商机：每一位主叫方都有可能

以此而成为企业的潜在客户。
新颖时尚：愉悦的铃声时刻带给客

户一种清新、时尚的感觉。
★常见问题
问：集团客户的开通成员数有限制

吗？答：集团客户的开通成员数不低于
10人。

问：个人取消集团彩铃时，可以拨
打的服务热线号码是什么？答：可以拨
打10086或者直接联系集团联系人或客
户经理申请取消。

问：办理集团彩铃或退出集团彩
铃，是否有短信通知？答：办理和取消
都有短信通知。

随着暑假结束，各高校也都陆续开始
了新的学期，为了更好地服务高校师生，为
新老用户带来更为便捷、高效、实惠的通信
服务体验，郑州移动及下属各部门多措并
举、群策群力，将推进高校服务工作提升为
下一阶段工作的重中之重。

积极创新服务模式

进入8月以来，郑州移动的新一阶段针
对高校新生的各项服务工作都陆续拉开了
帷幕。

据悉，郑州移动积极创新服务模式，从
服务方案、服务资源整合、服务培训、宣传
形式等方面入手，稳步推进各项迎新准备
工作。通过为相关学校印制学生报到线路
图，发放新生报到手册，为高校迎新及新生
报到工作提供了很大便利；通过在校园设
立服务站为报到新生提供免费饮用水、报
平安电话、急救箱，以及服务明星深入校园
为新生提供接待、引导、搬运行李服务等工
作，令广大高校师生切身感受到了郑州移

动的贴心服务。其迎新活动也在各大高校
得到了广大师生的热情响应。

郑州移动的相关工作人员介绍说，目
前，我市各大高校的迎新工作还在陆续进
行中，郑州移动也将一如既往地努力为大
家带来更好、更贴心的通信、生活服务。

持续提升网络质量

一直以来，郑州移动的网络质量在各高
校受到广大师生的广泛赞许与肯定，面对用
户的肯定，郑州移动各职能部门并没有因
此而骄傲，而是继续尽自己的努力去进一
步提升郑州市特别是各大校园的网络质量。

据了解，日前，为了助力高校迎新工作
的开展，进一步提升用户感知，给高校师生
带来更好的通信网络，郑州移动网络维护人
员采取多种措施，全面开展了提升 GPRS 网
络容量的工作。据介绍，郑州移动网络维护
人员主要从降低网络负荷、EDAP扩容，提升
时隙吞吐率、拆闲补忙，提升资源利用率、开
通 EGPRS，提高上网速率等方面入手，深入

优化高校通信网络。
同时，为了保证网络安全运行，郑州移

动网络维护人员还制定了缜密的方案，多措
并举，有效提升了高校网络运行质量。通过
成立高校覆盖优化小组、加强WLAN业务负
荷分析工作、及时调整网络资源分布、提高
WLAN 数据分流能力、均衡区域业务压力等
工作，显著提升了高校网络质量。

优惠活动让利校园

同时，为了给广大高校师生带来更为
实惠、时尚的通信服务，丰富学生朋友们的
校园生活，自8月起，郑州移动还推出了动
感地带 2011 年秋季迎新新业务包存送优
惠活动。

活动期间，郑州移动的动感地带用户，
只需预存一定额度新业务包费用即可获得
相应话费赠送及实物礼品。同时，用户入
网动感地带并选择动感地带短信套餐、MO
套餐或音乐套餐，还可享受到一定优惠。

本报记者 韩 沣

贴心服务在身边优惠活动到校园

郑州移动全面推进高校服务工作

看过来

本报讯（记者卢文军通讯员张效强周国
富）8月23日上午，郑州新区（中牟）都市型现代
农业示范区终期规划通过专家评审。规划提
出，依据郑州新区复合型城市建设整体规划，中
牟县将打造“两区一城五大产业”，到“十二五”
末，将建设成为郑州都市区现代农业的示范基
地、教育基地、加工基地、旅游基地、消费基地。

评审会专家组成员来自中国工程院、
中国科学院、农业部相关部门、中国农业大
学、中国农科院等单位。专家组在认真听
取规划编制单位汇报和审查规划文本与图
件的基础上，通过质询和讨论认为，本次规
划立意高远、结构合理、内容全面，具备较
强的针对性和可操作性。规划立足扎实的
基础分析，把握了中牟县在郑州新区、郑汴
新区发展的历史机遇中的战略地位，符合

中牟县县域经济永续发展与建设的需求。
根据规划，郑州新区（中牟）都市型现代

农业示范区主要打造“两区一城五大产业”。
“两区”是在连霍高速以北乡镇，规划建设180
平方公里的旅游观光农业示范区，在郑民高
速以南、省道 223线两侧乡镇，规划建设 450
平方公里的现代生态农业示范区；“一城”是
在万洪公路中段，建设占地 5000 多亩，计划
总投资 50 亿元的河南万邦国际农产品物流
城。物流城建设从规划入手，高起点谋划、高
品位设计，最终建成中原地区规模最大、功能
最全、辐射带动能力最强的“买全国卖全国”
现代农产品物流中心。

“十二五”期间，郑州新区都市型现代农
业示范区将围绕蔬菜、花卉、渔业、林果、畜牧
等五大产业，建成一批各具特色、功能有别的

示范园、科技园、观光园和加工园，力争“十二
五”末，打造成为省内一流、国内领先的现代
农业示范区，成为郑州都市区的“菜篮子”“米
袋子”和“奶瓶子”，为超千万人口的大郑州提
供鲜活、安全的农产品，同时成为调节都市环
境的生态氧吧和市民休闲的乐园。

规划明确，北部建设旅游观光农业示范
区。主要功能是：精品生产、旅游观光、休闲体
验等。突出结合该区域沿黄、湿地、池塘、湖
泊、林地等自然资源，重点发展花卉、渔业和蔬
菜三大产业，打造以赏花品花、垂钓休闲、采摘
体验为主的各类园区，大力发展旅游观光农
业，为城乡居民提供集吃、住、行、游、购、乐为
一体的休闲生活空间。南部打造现代生态高
效农业示范区。该区域以改善生态、优化环
境、服务城市，提高农业产出率和效益为重点，

大力发展设施蔬菜、优质高档花卉、林果等。
同时，加强农产品市场升级改造和体系建设，
努力形成各具特色的产业园或产业集聚区。

终审规划包括郑州新区（中牟）都市型现
代农业示范区规划（2011-2020）和中牟县南
北两大地区发展都市型现代农业核心区与先
导区规划（2011-2015）。项目分层次带动，各
区的重点项目格局清晰，建设内容完整，布局
合理。在具体项目设计与策划上，规划方案
紧密结合并充分挖掘当地的自然、生态、农产
品等资源优势，形成了具有地方特色的亮点，
项目可行性强，项目实施后可产生较好的社
会、经济和生态综合效益。

专家组建议，根据评审会参会领导与专
家组提出的意见和建议进一步修改完善后，
按程序上报审批，组织实施。

中牟力争成为现代农业核心区先导区
相关终期规划通过专家评审

8月24日，北京邮政首批
4家伦敦奥运特许产品零售店
开门营业。收藏爱好者不出国
门，在国内就可以买到伦敦
2012年奥运特许商品。首批推
出的伦敦2012年奥运会特许
商品包括8大类近300款常规
产品及伦敦2012年奥运会邮
票纪念币全集。

图为北京中关村邮局伦敦
奥运特许产品零售店开门营业。

新华社发

本报讯（记者成燕）记者昨日从郑州旅
游主题口号和形象标识公开征集活动办公
室了解到，在为期一个月的郑州旅游主题口
号和形象标识征集活动中，该办公室累计收
到电子邮件3113封，征集旅游口号约19103
条，征集旅游标识512个。共收到纸质信件
1427封，接到咨询电话上千个。电子邮箱投
稿已于8月20日24点截止，因8月20日及8
月20日之前寄出的纸质信件还在陆续送达
中，最终数据还在继续接收整理中。

据了解，此次征集到的旅游主题口号
范围广泛，大致分为三类：第一是对整个城
市的认知感受类，多涉及“天地之中”概
念。第二类是城市文化脉络，涉及“通”、

“古”等关键词。第三类是重点旅游资源描
述类，涉及寻根游、黄河游、少林游等。主
要集中在“中”、“郑”、“州”、“商”、“武”、

“禅”、“少林”、“黄帝”、“黄河”等重点词
汇。形象标识主要集中“郑州”拼写的变
体，以及“嵩山”“二七塔”“黄河”“炎黄二

帝”等文化元素。投稿参与人群中既有 85
岁高龄老人，也有年仅7岁的孩子；既有北
京、上海一线城市的专业人士，也有关心热
爱郑州旅游的普通市民；既有社区老人，还
有在网上有一定知名度的网友，稿件来源
基本涵盖了全国各个省份。

据悉，为确保公平、公正、公开评选出郑
州旅游主题口号和形象标识，该办公室将于
本月底召开第一次专家评审会，评出初选入
围作品。

郑州旅游主题口号和形象标识征集结束
征得口号近2万条 标识512个

河南高新技术特色
产业基地开始申报

本报讯（记者 武建玲）记者昨日从省科技厅
获悉，2011年度河南省高新技术特色产业基地
申报工作开始，有意申报的企业可着手申报。

高新技术特色产业基地是指在一定地域范
围内，在开展自主创新活动和实施各类科技计
划的基础上，充分发挥人才、技术、资本等资源
聚集的优势，依托一批产业特色鲜明、产业关联
度大、产业链完整、技术水平高、创新能力强的
骨干高新技术企业和与之密切相关的中小企业
而建立起来的高新技术产业集群或创新集群。

据悉，此次申报的范围为省定产业集聚区
范围内的高新技术产业集群或创新集群。高
新技术特色产业基地应当具备的条件为：总体
规划切实可行；管理机构职责明确；政策措施
保障有力；技术创新能力较强；骨干企业自主
创新能力突出，拥有1家以上骨干企业，并且承
担过省级以上科技计划项目；特色产业基础较
好，特色产业和产品符合国家产业发展政策，
在国内市场具有较强竞争力并占有较大份额，
主导产业集聚度较高，年销售额不低于5亿元；
创新服务平台完善；产业集群特征显著，初步
形成市场机制作用下的核心主导企业与配套
中小企业联系密切、分工协作的合理格局，以
及较为完整的上下游产业链条，拥有 5家以上
与之相关联的中小企业，并且已成立促进产业
集群发展的产业技术联盟等产业组织。

我市开展农资
市场专项整治

本报讯（记者 宋建巧 实习生 田飞 通讯员
赵正银）为进一步加大对农资市场的监管力度、
严厉打击制售假冒伪劣农资、坑农、害农行为，
市工商局即日起将对全市农资市场进行为期一
个月的专项整治行动。

此次整治范围为农资经营户和农资交易市
场，分宣传发动、全面整治、检查验收三个阶
段。将严格规范农资经营主体资格；全面落实
进货查验制度、进销货记录制度、农资商品质量
自检制度、商品质量承诺制度、问题商品退市制
度、经营商品使用培训制度；严厉查处农资市场
各类违法行为，保障农资消费安全。

消费者可拨打12315热线举报投诉制售假
冒伪劣行为，工商部门将对这些行为严厉处罚。

沪深股市小幅调整
消费类个股逆势走强

据新华社上海8月24日电（记者 潘清）短
短一个交易日的反弹之后，沪深股市24日恢复
调整。与此同时，两市成交较前一交易日有所
放大。消费类个股逆势走强，酿酒造酒、食品饮
料、传媒教育等板块出现一定整体涨幅。

当日沪深股市小幅高开。上证综指开盘报
2562.41点，全天围绕前一交易日收盘点位反复震
荡。盘中沪指收盘报2541.09点，跌幅为0.51％。
深证成指收盘报11238.95点，跌幅为0.04％

中国贸易顺差占GDP
比重已降为1.44％

今年还将继续下降

新华社北京8月24日电（记者 雷 敏）商务
部新闻发言人沈丹阳24日说，近年来我国贸易
顺差占 GDP 的比重逐年下降，从 2008 年的
6.7％，到去年上半年降为 2.2％，再到今年上半
年降为 1.44％，预计今年全年这一比重还将进
一步下降。

沈丹阳是在商务部例行发布会上回答新
华社记者提问时作出上述表示的。在谈到7月
份贸易顺差反弹时，他分析指出，原因主要有
两个方面：一是我国对巴西、俄罗斯等新兴市
场和发展中国家出口保持较快增长，并且价格
上涨很快。二是7月份国际市场的大宗商品价
格有一个回调，进口商品的价格回落。这一涨
一跌正好赶到了一起，就导致 7月份贸易顺差
创出新高，具有一定偶然性。

沈丹阳进一步指出，在促进贸易平衡方
面，商务部将继续积极扩大先进技术、关键零
部件和短缺资源的进口，不断完善进口促进政
策，实施贸易便利化措施。


