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招商银行
蝉联“中国本土最佳现金管理银行”

本报讯（记者 王 震 通讯员 屈庆昌）近日，《亚洲
货币》在其发布的 2011年度全球最佳现金管理银行
评选榜单中，第六次将招商银行评为“中国本土最佳
现金管理银行”。“中国本土最佳现金管理银行”评选
由亚太地区资深财经媒体《亚洲货币》主办，在业界有
较强的专业性和权威性。

六度蝉联，源于招行在现金管理领域对创新的不
懈追求。十余年来，招行在国内同业中创造了多项现
金管理领域的第一：1997年，招商银行在国内第一家
推出网上企业银行；2003年，首创网上国内信用证；
2005年，推出国内第一张真正意义的电子化票据、国
内第一个外币现金池；2007年，同业中第一个推出跨
银行现金管理平台（CBS）；2009年，电子商业汇票系
统（ECDS）首批上线并开办国内第一笔业务、第一家
推出跨行直联的“超级网银”；2010年，推出C+全球现
金管理服务，并首家研制推出3G企业手机银行；2011
年，在业内率先推出具智能化、个性化的智能现金池
服务，引领企业进入全面财富管理新时代。

阳光产险
第二届客户服务节圆满落幕
本报讯 5000元以下无异议车损案件平均处理周

期 为 0.87 天 ；理 赔 服 务 满 意 度 由 92.12% 上 升 为
92.90%；全系统“三个一客户关爱工程”执行率由客服
节前的 80.91%提升为 89.93%；共送出 15000余份续保
大礼；各级机构组织开展企业风险管理服务活动、举
行“阳光在行动，低碳生活带回家”大型公益活动、“阳
光关爱到身边”青年志愿者活动共计 230余场次……
在阳光产险第二届客户服务节闭幕式中，阳光产险总
裁罗海平介绍了这组数据。

近日，阳光产险为期三个月的第二届客户服务节
圆满落幕。围绕本届客服节，阳光产险“品味阳光 享
受生活”的主题精心策划了六大主题活动，推出了七
大车险服务承诺。 作为第二届客服节的重头戏之
一，阳光产险推出了“更快捷、更方便、更多样”的客户
服务举措和“车险服务承诺”升级活动。包括“免单
证、一环节、报案 24小时赔付”、“关爱三个一”、“VIP
贵宾服务”、“非事故道路救援（电销客户）”、“三维通
赔”、“客户自主查询”、“购物优惠”七大车险服务承
诺。 （潘学恒）

8月份以来，国际金价从 1650美元附近一
路狂飙，令人不可思议地顶破每盎司1900美元

“天花板”，不到一个月涨幅达 15%。正当不少
投资者还在憧憬金价不久就会突破 2000美元
大关时，8月 24日，黄金的走势却让所有人都
傻了眼。纽约商品交易所黄金期货市场交投
最活跃的12月合约收于每盎司1757.3美元，比
前一交易日下跌 104 美元，跌幅达 5.6%，为
2008 年 3 月以来的最大单日跌幅。国际现货
黄金则更为激烈地下挫了150美元。黄金突然
大跌，不少投资者也都坐不住了，开始选择出
手“套现”。

纸黄金：买卖没时间限制
“在交易时间上看，黄金市是

24 小时的全球市场，波动也随各
大洲资金参与量而正向联动。”投
资专家黄先生说，世界上交易资
金最大的两个地区是欧洲和美
国，北京时间的晚上也是欧洲的
下午和美国的上午同时开盘时
间，会带来市场最大最主流的波
动时段，这个时间是适合进行交
易的。就中国时区而言，有着得
天独厚的优势，因为这个时间段
不会耽误投资者的工作和睡眠，

在北京时间的24点以后，基本上一个交易日的
行情就走完了。

纸黄金交易采用T+0的机制，买卖没有时
间限制，可以使交易的反应时间大大提高。目
前国内的纸黄金产品也开通了美元交易方式，
这为持有外汇的投资者又多提供了一条外汇
理财的途径。

黄金回购：渠道仍有限
除了账户黄金，一些投资实物黄金的市民

也开始考虑套现。记者昨日从市区一家金店
了解到，这些天前来咨询黄金回购业务的市民
明显多了。虽然我市部分银行开通了实物黄
金回购业务，但各有不同的条款限制。多数银
行只认自己发售的金条，至于投资者在其他银
行和商场、黄金商铺等渠道购买的黄金产品，
银行则一律不回购。另外，即使是本行发售的
金条，也有回购品种的限制，所以对这部分投
资者来说，“套现”恐怕并不容易。

市民张先生早年间囤了不少金条和金
饰。今年 8月伴随着黄金价格大涨，他决定将
部分金条变现；这才发现每个渠道的规矩都不
一样。虽说目前多家黄金商场甚至各大银行
都有针对黄金的回购业务，但多数只针对投资
金条而不接受金饰回购，抑或不回购非本家销
出的金饰和金条；有少量商家能接受其他商场
销售的投资金条，却要收取高昂的手续费。

张先生希望将老首饰部分变现，却发现回
购金首饰的商场均以上海黄金交易所的实时
价格为折价基础。“多数商场的回购价格是当
日上海黄金交易所的基础金价每克减10元。”

典当行：黄金轻松变现
典当行黄金变现手续简单，但许多人购买

黄金的时期较早，发票早已丢失，想要迈进典
当行门槛变现又怕人家不收。不过，这个顾虑
大可不必考虑，记者从多家典当行了解到，黄
金回购有时候不一定需要出示发票。

“有一些顾客家里的黄金制品是祖传的，
或者购买年头较早，根本提供不出发票，这时
典当行会采取其他办法。”黄河路上一家典当
行高级典当师韩先生介绍，对于来典当黄金的
客户，典当行会先看客户的身份证明，询问其
于何时何地购买的黄金，黄金的成色、重量、当
时的售价等问题。接着典当师会检验客户手
中的黄金，如果与客户所述符合，典当行一般
都会接收。

近两年，黄金交易投资出

现一波大牛市，黄金价格连破

关口，一路狂飙；尤其是近一个

月以来，黄金涨势可以用“疯

狂”两字来形容。在这种背景

下，不少市民也加入到投资黄

金的队伍中，并获利丰厚。

这几天，黄金市场风云突

变。8月24日，国际黄金价格突

然向下狂泻，一日内狂挫每盎

司 100多美元，创下 2008年 3月
以来的最大单日跌幅。不少投

资者手足无措，纷纷开始选择

“套现”。

信托理财
收益领跑理财市场

近年来，国内理财市场品种不
断丰富和完善，投资者投资渠道不
断拓宽，仅金融类理财产品就包括
银行人民币理财、外汇理财、基金、
债券、保险、信托等。随着理财产品
种类的不断增加，投资者对产品的
偏好也越来越多样化，但保值和增
值仍然是投资者最集中的要求。

相对于其他理财产品，信托理
财以其独有的安全性及收益的可预
测性越来越受到人们的青睐。目前
信托资金的募集和使用均需要在银
行开设托管账户，信托产品均要在
各地银监局备案，并受到银行的监
管，确保专款专用，保证资金安全。
再加上其超过一般银行理财产品的
收益，使信托产品成为了高净值客
户投资理财市场上重要的理财方式
之一。

据估算，上半年已成立的信托
产品平均年化收益率 9%以上，远超
过银行理财、股市等投资收益，领跑
理财市场。在楼市限购、股市萎靡
的背景下，大量的银行资金无处可
去，远高于银行理财门槛的信托产
品今年以来在高收益的基础上不断
增资，销售呈现爆发式增长。记者
了解到，中原信托近期推出的几期
信托理财均在3天内即认购完，该公
司即将推出的几款产品还没有正式
发行，不少客户就已提前预约认购，
销售的火爆场面可见一斑。

王 震

本报记者 张世豪 王震

电话 67655206 E-mail:zzrbjrlc＠126.com
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本报讯 随着 iPhone和 iPad在国
内的流行，基于 iPhone和 iPad的各种
应用（App）也层出不穷。中国光大
银 行 近 日 同 步 推 出 了 手 机 银 行
iPhone和 iPad客户端，为广大“果粉”
带来全新的金融服务体验。

光大银行此次推出的手机银行

iPhone和 iPad客户端功能强大，提供
了包括账户查询、转账汇款、信用卡
账单查询、信用卡还款、账单分期、充
值缴费、机票预订、基金投资在内的
多项服务，并结合手机的定位功能，
提供了周边营业网点、ATM 自助设
备和特惠商户的查询服务。

据了解，目前在苹果 App Store
（应用商店）中，光大手机银行 iPhone
客户端在用户评论数量上位居各家
银行之首，与此同时其综合评分达到
了五星级，这也是国内银行手机银行
iPhone 客户端中唯一获得五星级评
价的银行。 （郑芬萱）

光大银行推出手机银行iPhone和iPad客户端

制图 毛 洁


